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 الاجتماعي للعمال في القطاع غیر المنظمتوسیع تغطیة التأمین  :اجتماع تبادل النظراء في بیروت للحمایة الاجتماعیة

 2022تشرین الثاني/نوفمبر  4- 2فندق رادیسون بلو، بیروت، 
 
 

 التقریر النھائي 
 

 ملخص
 

نظمت لجنة الأمم المتحدة الاقتصادیة والاجتماعیة لغربي آسیا (الإسكوا) "اجتماع تبادل النظراء في بیروت 
التأمین الاجتماعي للعمال في القطاع غیر المنظم"، بطریقة ھجینة في بیروت  للحمایة الاجتماعیة: توسیع تغطیة  

. جمع الاجتماع خبراء الحمایة الاجتماعیة من  2022نوفمبر  تشرین الثاني/   4حتى    2، من  وعبر منصة زووم
 الحمایة في  عربیة، إلى جانب نظرائھم من الأرجنتین وتشیلي وجنوب إفریقیا، وخبیرة    ةحكوماحدى عشرة  

 . (ECLAC) الاجتماعیة من لجنة الأمم المتحدة الاقتصادیة لأمریكا اللاتینیة ومنطقة البحر الكاریبي
 
كانون ) وزارة التضامن الاجتماعي في مصر في  1قد الاجتماع في إطار طلبین للتعاون الفني رفعتھما: (عُ 
 أعمال غیر والعاملات في بھدف توسیع نطاق تغطیة التأمین الاجتماعي لیشمل العاملین  ،2021دیسمبر  الأول/

بشأن توسیع تغطیة التأمین الصحي   في الاردن(MoPIC)   ) وزارة التخطیط والتعاون الدولي2، و( منتظمة
. وكان الھدف 2022ینایر  كانون الثاني/ والعاطلین عن العمل في    نظامیةغیر  أعمال  في  المستخدمین  للأشخاص  

من الاجتماع خلق فرصة للمشاركین للتعمق في الممارسات الدولیة الجیدة والدروس المستفادة من أجل توسیع 
و  للصحة  فقدان    فيتقدیمات  تأمین  فعال  للعاملینحالات  الوظائف غیر    والعاملات   الدخل  وغیر    نظامیةال في 

في تنفیذ التغطیة الشاملة للتأمین    المشتركةالتحدیات  ظمة. وقد وفر الاجتماع منصة لتعزیز فھم كیفیة معالجة  تالمن
 .الصحي والاجتماعي ومراجعة تجارب مختارة من المنطقة العربیة وكذلك من الأرجنتین وشیلي وجنوب إفریقیا

 
  يم اللتأمین الصحي لعمال القطاع غیر النظالتوسیع الفعال  لموضوع  الجوانب الأساسیة  تناولت المناقشات  

توسیع   عن  العمل، فضلاً  المؤقتین  تقدیمات  والعاطلین عن  العمال  لتشمل  الأجل  القصیرة  الاجتماعي  التأمین 
 العمالة المنزلیة. من ھم في و والموسمیین والعمال العرضیین والعاملین لحسابھم الخاص على نطاق صغیر،
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 المقدمة 
 

نظمت لجنة الأمم المتحدة الاقتصادیة والاجتماعیة لغربي آسیا (الإسكوا) "اجتماع تبادل النظراء في بیروت للحمایة  
الاجتماعیة: توسیع تغطیة التأمین الاجتماعي للعمال في القطاع غیر المنظم"، بطریقة ھجینة في بیروت وعبر 

ع الاجتماع خبراء الحمایة الاجتماعیة من حكومات . جم2022نوفمبر  تشرین الثاني/  4حتى   2منصة زووم، من  
الحمایة الاجتماعیة في  دول عربیة، إلى جانب نظرائھم من الأرجنتین وتشیلي وجنوب إفریقیا، وخبیرة    احدى عشرة

 . (ECLAC) من لجنة الأمم المتحدة الاقتصادیة لأمریكا اللاتینیة ومنطقة البحر الكاریبي
 
 

ً  والمضي  الاستنتاجات  قدما
 
الأقران والتعلم من البلدان والسیاقات الأخرى.  المعرفة بین  كان ھناك إجماع بین المشاركین على أھمیة تبادل   •
الدول والتعلم مفضل على التبادلات عبر الإنترنت؛ وأن ھذه التبادلات تعمق فھم تجارب    الحضوريأن التنسیق  و

 منھا وفیما بینھا.  
المناقشات، والتي   • أثناء  التي أثیرت بشكل متكرر  القسم  سیتشمل القضایا  التفصیل في  تناولھا بمزید من  تم 

  الثاني من التقریر، ما یلي:
 

العمال غیر  یتوقف توسیع تغطیة الضمان الاجت .1 العاملین  و  نیمی االنظماعي لیشمل  بشكل غیر  الأشخاص 
 على الفھم الجید لاحتیاجاتھم؛ منتظم 

یجب أن یمكّن ھذا الفھم من تحدید فئات السكان المختلفة لتغطیة واتخاذ القرارات الرئیسیة بشأن سمات  .2
 بشكل فعًال؛ الضمان الاجتماعي التي تسمح بحمایتھم 

كما ھو الحال بالنسبة لعملیة التشاور الواسعة التي    الصدد إن توافر البیانات الجیدة أمر محوري في ھذا   .3
 مختلفة من العمال؛المجموعات ال يأتشمل أصحاب المصلحة الرئیسیین، 

ھناك حاجة لتحسین تبادل المعرفة فیما یتعلق بتبسیط الإجراءات الإداریة، بما في ذلك إجراءات التسجیل  .4
 ، لتعزیز التغطیة الفعالة؛ مساھمات ودفع ال

علاوة على ذلك، ینبغي أن تساعد الجھود المبذولة لتوسیع نطاق تغطیة التأمین الاجتماعي في تعزیز قدرات  .5
 الإلزامیة إلى جانب توفیر حوافز للامتثال الطوعي.بالبرامج الامتثال   تنفیذ على الدول 

 
 :اقترحت الإسكوا الخطوات التالیةبالنظر إلى ما ورد أعلاه،  •

توصیات  التركیز على  بتحلیل خلاصة المناقشات ووضع مقترح توصیات عامة بشأنھا مع  تقوم الإسكوا   −
 مصر والأردن. خصوصیة كل من  وتتناسب 
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 ملخص المناقشات 
 

والعاطلین عن   ي ماالنظالجزء الأول: توسیع نطاق التأمین الصحي الاجتماعي لیشمل العاملین في القطاع غیر  
 العمل في الأردن.

 
سكوا" لدعم الدول الأعضاء في إصلاح الحمایة الإتبادل استطرادي بین الأقران: نھج "  :التمھید  الجلسة الأولى:

 سكوا") الإالاجتماعیة (مھریناز العوضي وماركو شایفر، "
 

  الجنسین والسكان والتنمیة الشاملة في "الإسكوا" السیدة مھریناز العوضي، مدیرة مجموعة العدالة بین    بعد ترحیب 
، قدم السید ماركو شایفر، رئیس قسم الحمایة الاجتماعیة في "الإسكوا"، لمحة عامة عن بالمشاركین والحضور

الخبرات والدروس دول الأعضاء وتنفیذھا من خلال تبادل  الالنھج المتبع في دعم إصلاحات الحمایة الاجتماعیة في  
 بین الأقران. فیما 

 
(جورج    نظامیةالعرض تقدیمي حول المعوقات النموذجیة لتوسیع نطاق الحمایة الصحیة لتشمل العمالة غیر   •

 ، الإسكوا) قزي
 

  المعوقات النموذجیة   بالإسكوا، ملخصاً عن  ة الاجتماعی  تأمینات الفي شؤون  قدم السید جورج قزي، مستشار  
. وأبرز ما ورد في  نظامیینالالتي تواجھھا البلدان فیما یتعلق بتوسیع نطاق التأمین الصحي لیشمل العمال غیر  

 : العرض 
 

 ثغرات السیاسات ومشكلات التصمیم:  .1
 الاستثناءات أو القیود القانونیة/التنظیمیة  •
 التغطیة الطوعیة التي تؤدي إلى الاختیار السلبي  •
 لتنسیق وتماسك السیاسات نقص ا •
 عدم وجود حوافز للالتحاق (على سبیل المثال، رداءة جودة الخدمات) •

 
 مشاكل التنفیذ والإدارة:   .2

 لأعضاء والمستفیدین المحتملین امحدودیة المعلومات ووعي  •
 عدم القدرة على فرض الامتثال  •
 إجراءات إداریة معقدة وطویلة •
 والمؤسسات برامج المحدودة في التدني المصداقیة والثقة  •
 ؛وغیر ذلك)   تقدیم الرعایة الصحیةفیما یخص لقدرات المؤسسیة المحدودة (ا •
 

). على الأعمال التجاریة  نظاميالالقیود المالیة (مثل التكالیف المرتبطة بإضفاء الطابع  .3



 

 

ة  نظامی النظرة عامة على المشاكل والتحدیات التي تواجھ توسیع نطاق الحمایة الصحیة لتشمل العمالة غیر  •
 في الأردن (حضرم الفایز، وزارة التخطیط والتعاون الدولي، الأردن) 

 
عرض السید حضرم الفایز من وزارة التخطیط والتعاون الدولي الأردنیة نظام الضمان الاجتماعي المتعلق 

أن الموظفین في الحكومة وكذلك  بوأوضح    والتحدیات التي تواجھھا.  والمشاكلبالرعایة الصحیة في الأردن  
الدفاع   الصحیفي قطاع  الرعایة  توفر  اجتماعي خاصة  تأمین  ببرامج  تغطیة موظفي  مشمولون  یتم  بینما  ة. 

یتم توفیر تكلفة الرعایة الصحیة للتأمین الصحي العام كما القطاع الخاص من خلال التأمین الصحي الخاص، 
  6عامًا فما فوق، وتتحمل الحكومة تغطیة الأطفال الذین تقل أعمارھم عن    60للأشخاص الذین تبلغ أعمارھم  

من إجمالي    % 28و   20عمال غیر النظامین، الذین یشكلون ما بین مجموعة كبیرة من البذلك، تبقى  سنوات. و 
 .صحیة  السكان، بدون تغطیة

السید الفایز التزام الأردن بإدراج ھذه الفئة من العمال تحت مظلة التأمین الاجتماعي وأوضح أن الھدف  وأكد 
كان من المھم ھذا الاصرار في الدفع  أشار بأنھ  . و2030شاملة بحلول عام  صحیة  ھو الوصول إلى تغطیة  

ولیسنحو   النوعیة  المؤشرات  في  علیھا  للاعتماد  الصحیة  التغطیة  الكمي  فقط  توسیع  المستوى  مما    ؛على 
الاستفادة من الفرص   دعا إلىو  أمرًا بالغ الأھمیة لضمان جودة الرعایة الصحیة المقدمة وتحسینھا،شكل  سی

 التي توفرھا أدوات الذكاء الاصطناعي. 
 

 : نقاش عام
القضایا التي تواجھھم فیما یتعلق بعدم    المشاركة علىالعربیة  مختلف الدول  المشاركون من  ء  أضاأثناء النقاش،  

أشارت تعلیقات الحضور إلى مخاطر تزاید الفجوات في و المساواة في الوصول إلى الخدمات الصحیة وجودتھا.  
السیاسي.   المشاركون مجدداً على والإدماج الاجتماعي، ولا سیما زعزعة الاستقرار  أكد  الخلفیة،  في ظل ھذه 

الاصطناعي لتحدید فجوات تنفیذ وتوجیھ قرارات الإنفاق الصحي، فضلاً عن أھمیة    الفرص التي یوفرھا الذكاء
 . خارج التغطیة الصحیةالإرادة السیاسیة للوصول إلى السكان 

 
المعمقال  :الثانیةالجلسة   (إبراھیم  :  1  بحث  البحرین  في  العامة  الصحة  وتكلفة خدمات  والفواتیر  المدفوعات 

 )  (عبر الإنترنت )حة، مملكة البحرینالنواخذه، المجلس الأعلى للص
 

فقد ه نظام الدفع والفواتیر والتكلفة المتبع في البحرین.  خذ الأولى، شرح السید إبراھیم النوا بحث المعمق  في جلسة ال
 2018عام ) في SEHATIتم سن القانون الذي یحكم البرنامج الوطني للتأمین الصحي الاجتماعي في البحرین ( 

 تقدیمات حزمة الوبالنسبة ل) لوضع الإستراتیجیة والأھداف الرئیسیة للبرنامج.  WBبعد التنسیق مع البنك الدولي (
ھي حزمة شاملة تغطي جمیع الخدمات   -الممولة بالكامل من الحكومة    -الأساسیة المخصصة للمواطنین البحرینیین  

سبة لأولئك المواطنین الذین یرغبون في الوصول إلى مرافق بالنوللعلاج الطبي. للخارج النقل ذلك العامة بما في 
الخاصة،   الصحیة  حزمة  فعلیھم  الرعایة  و تقدیمات  شراء  الحكومة،  قبل  من  مدعومة  ذلك  طوعیة  یزال مع  لا 

سیحتاج   ،في مرافق الرعایة الصحیة الخاصة. بالنسبة للمقیمین الأجانب بعض الرسوم  المریض بحاجة إلى دفع  
حزمة أساسیة إلزامیة تغطي الحد الأدنى والمزید من خدمات الرعایة أمین  تإلى    -ة صاحب العمل  خاص   -الضامن  

 الصحیة المطلوبة بموجب الاتفاقیات الدولیة. 
على   ركزفقد  أما العرض  ) سبع استراتیجیات تتعلق بقطاع الصحة.  SCHضع المجلس الأعلى للصحة (قد وو

) إنشاء استقلالیة 2) تحسین جودة الخدمات، (1الاستراتیجیة المتعلقة ببرنامج صحتي، والتي تتمثل أھدافھا في:(
قدر من حریة الاختیار للأعضاء المؤمن علیھم الذین یبحثون عن   أكبر ) توفیر3لمقدمي الرعایة الصحیة العامة، (

سة بین مقدمي الخدمات والتي بدورھا ستساھم في تحسین جودة  خلق منافیمن المتوقع أن    والذي  الرعایة الصحیة  
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) الحفاظ  5) الحفاظ على الاستدامة المالیة على الرغم من تحدیات التضخم الدیموغرافي والطبي، و( 4الخدمات، (
 على حزم الفوائد الصحیة بأسعار معقولة خاصة للمقیمین الأجانب.

المالیة، وقع العدید من الأعلى للصحة    المجلس  للحفاظ على الاستدامة  لتلقي  الجنوبیة  اتفاقیة مع حكومة كوریا 
التي تساھم في التحكم في التكالیف الطبیة. یتضمن ذلك نظام مراجعة استخدام الأدویة، ونظام   یةأنظمة المعلومات

میع أنظمة التأمین الصحي، ونظام السجلات الطبیة الإلكترونیة الوطنیة الذي یدمج ویوحد ج  لطلبات   یةمعلومات 
المعلومات الصحیة المستخدمة من قبل مرافق الرعایة الصحیة المختلفة من أجل مراقبة أفضل لاستخدام الرعایة  

 الصحیة ونتائجھا.
من الوصول إلى مختلف الممارسات الدولیة الجیدة التي  المجلس الأعلى للصحة    ، تمكنالتعویضات لوضع نظام  

الجنوبیة، ونظام   المتقدمة في كوریا  الصحیة  المعلومات  أنظمة  تركیا،   تسدید تشمل  في  الأولیة  الرعایة  تكالیف 
ب الصلة  ذات  أسترالیا  ومجموعة  الاجتماعي  الصحي  التأمین  خطة  وتنفیذ  تصمیم  في  إستونیا  إصدار وخبرة 

تم تحدید  )DRGالتشخیص (  الجیدة،  الممارسات  بناءً على ھذه  الرعایة الصحیة الأولیة   تسدید .  لمراكز  رسوم 
تم تطویره للرعایة الحادة في المستشفیات وآلیة سداد . و(استناداً إلى النسخة الأسترالیة)  DRG) وPHCالعامة (

للمستشفیات   المختارة  الخدمة  مقابل  الحادةعایة  الروالرسوم  الخارجیة    ةوالطارئ   شبھ  العیادات  خدمات  وكذلك 
 المسعفة. و

 بعد ذلك، شرح مقدمو العروض بالتفصیل عملیة تقدیر التكالیف التي تم إجراؤھا وتحدید أسعار الخدمات الصحیة. 
 

 : نقاش عام
عن تحدید الأسعار وآلیات السداد     مسؤولالمجلس الأعلى للصحة    مواضیع، أولھا حقیقة أن  عدةالنقاش    تناول

القطاعین العام والخاص. علاوة على ذلك، فقد تم توضیح أنھ یتعین على كل أسرة في البحرین   في لمقدمي الخدمات  
أن تكون مسجلة تحت إشراف طبیب أسرة واحد في منطقة الرعایة الصحیة الأولیة الخاصة بھا. ومع ذلك، فإن 

الإفصا تم  الذي  التأمین  بقسط  یتعلق  فیما  الفرد.  نصیب  ھو  التمویل،  لغرض  للحكومة،  عنھ  تحصیل عملیات  ح 
الأقساط وتسویة المطالبات، یتم التعامل معھا من قبل ھیئة صندوق التأمین الصحي الاجتماعي (الشفاء) عندما  

كة التأمین الخاصة  من قبل شرعملیات  یتعلق الأمر بالمواطنین. بالنسبة للمقیمین الأجانب، یتم التعامل مع ھذه ال
حیث أن اختیار شركة التأمین الصحي مفتوح في سوق التأمین. ومع ذلك، تمر جمیع المطالبات من خلال نظام 

الأساسیة للمقیمین تقدیمات  معلومات لضمان المراقبة السریریة والمالیة. علاوة على ذلك، تمت مناقشة حزمة ال
 المدرجة. الأجانب حیث تم شرح الحد الأدنى من الخدمات 

 
المعمق  :الثالثةالجلسة   التسجیل ودفع    :2  البحث  في   )Monotaxالمونوتاكس (برامج  :  اتمساھمالتبسیط 

)، الأرجنتین (عرض AFIP، الوكالة الفیدرالیة للموارد العامة (Andrea Chirinoأوروغواي والأرجنتین ( 
 افتراضي 

 
المحلل شیرینو،  أندریا  السیدة  قدمت  الجلسة،  ھذه  أنظمة   ةفي  العامة،  للموارد  الأرجنتینیة  الفیدرالیة  الوكالة  في 

ت نجح ،  برامجوروغواي والأرجنتین. من خلال إدخال الفي الأ )  Monotributoأو    Monotaxالمونوتاكس ( 
تم و . ات مساھمالفي معالجة الحواجز الإداریة أمام تمدید التأمین الاجتماعي من خلال تبسیط التسجیل ودفع  الدول
ة وتشكل أداة تسمح نظامیاحتیاجات العمال ذوي الدخل المنخفض والعمالة غیر ال خذ بالاعتبارالأ مع برامج بناء ال

على أنشطة العمال، أو جزء منھا،   نظامي ال الطابع  بتوسیع حمایة الضمان الاجتماعي جنبًا إلى جنب مع إضفاء  
 عبر النظام الضریبي. 
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الضریبیة، التزاماتھم  ن بھذه الأنظمة مساھمة مخفضة للضمان الاجتماعي بشكل مشترك مع  و یدفع العمال المشمول
 ) العامة  الضرائب  وكالة  قبل  یتم تحصیلھا من  التأمین  AFIPوالتي  الأرجنتین وبنك  في   ,BPS(  الاجتماعي ) 

Banco de Previsión Social  یةوروغواي. بعد ذلك یتم تقسیم المساھمات إلى ضرائب ومعاشات تقاعد الأ ) في 
 ومساھمات التأمین الصحي وتحویلھا إلى الأنظمة الفرعیة المعنیة. 

فتاح لتسھیل التسجیل وأوضحت السیدة شیرینو أن اتفاقیات تبادل المعلومات بین الوكالات العامة المعنیة ھي الم
. یمكن أن تساعد ھذه الترتیبات في تقلیل الازدواجیة في العمل وتسھیل تحدیث بیانات الأعضاء ات مساھمالودفع  

اللازمة لتقییم المساھمات المستحقة فیما یتعلق بمستویات دخل الأعضاء، وللضوابط النظامیة. بالنظر إلى العضویة 
ن الوصول بنجاح إلى الأعضاء المحتملین أمر مھم بشكل خاص. بجانب وكالات ، فإبرامجالتطوعیة بموجب ھذه ال

الدولة، یمكن للمنظمات غیر الحكومیة أن تكون جھات فاعلة حاسمة في ھذا الصدد، من خلال مساعدة الأعضاء 
 المحتملین على فھم حقوقھم والتزاماتھم وكذلك عملیة التسجیل ودفع المساھمات نفسھا.

 
 نقاش عام: 

التي تواجھھم.    مالانضما الضوء على فوائد  النقاش  سلط   أالى جانب عدد من المعوقات  ن نظام وخلص إلى أن 
تحظى بشعبیة كبیرة   التي  دارتھ وانخفاض نسبة المساھمات،إبسبب سھولة   ،كس كان ضحیة نجاحھ. اولاً االمونوت

 العام. برنامج  دلاً من الانتقال إلى البتكس  المونا بین الأعضاء لدرجة أن ھؤلاء یفضلون البقاء مشمولین بترتیب  
 ، فقطلا یمكن تمویل الأنظمة من خلال المساھمات  والسبب الثاني أنھ  وقد أدى ھذا إلى نقص الإبلاغ عن الدخل.  

 تتطلب تمویلاً حكومیًا منتظمًا.ل ب
 

الضمان الاجتماعي: دروس برامج  مدخلات حول تعزیز مشاركة العاملین لحسابھم الخاص في  :الرابعةالجلسة 
من أمریكا اللاتینیة (سونیا غونتیرو ، اللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة لأمریكا اللاتینیة ومنطقة البحر الكاریبي 

)UNECLAC ، (شیلي (عرض افتراضي) ت 
 

السیدة   قدمت  الرابعة،  الجلسة  أجرفي  الذي  البحث  نتائج  اللاتینیة تھ  سونیا غونتیرو  الاقتصادیة لأمریكا  اللجنة 
لدى أنفسھم، ومنطقة البحر الكاریبي بھدف تحدید مسارات لتوسیع نطاق تغطیة الضمان الاجتماعي لیشمل العاملین  

الحر )، یعد العمل  LACبي (في منطقة أمریكا اللاتینیة والبحر الكاریفمع التركیز على أنظمة المعاشات التقاعدیة.  
تتألف من عمال من و مجموعة غیر متجانسة،  تمثل ھذه النسبة  . و 2019عام    في  % 31نسبة  للغایة مع  عاً  شائ  عملاً 

مستویات مختلفة من التعلیم والدخل، بما في ذلك الأطباء والمھندسین المعماریین وسائقي سیارات الأجرة والباعة 
 .المثال ، على سبیل متجولینال

في منطقة أمریكا اللاتینیة والكاریبي توفر تغطیة الضمان الاجتماعي   )18من أصل  (دولة    17على الرغم من أن  
تظل معدلات والدفع أولاً بأول،  برامج  دولة إمكانیة الوصول إلى    15من خلال المعاشات التقاعدیة، حیث توفر  

أسباب   عدةإلى    یعود بیًا. وأوضحت السیدة غونتیرو أن ھذا  التغطیة الفعالة للعاملین لحسابھم الخاص منخفضة نس 
، وتفضیلات العمال لأنواع أخرى من المدخرات مثل عمل دائم: تصمیم أنظمة التقاعد للعاملین بأجر مع  ھمھاأ

ً كون مؤقتیشراء الممتلكات، وتوقعات العمل الحر ل عدم الثقة في نظام التقاعد، أو ضعف قدرة العمال على و ،  ا
 . اھمةالمس

ما یظل المھنیون المستقلون ذوو القدرة العالیة على المساھمة باً  ومع ذلك، كما ھو موضح في العرض التقدیمي، غال
أیضًا. ولذلك اقترحت السیدة غونتیرو تحدید تلك المجموعات التي لدیھا على الأقل بعض القدرات غیر مؤمّنین  

المساھمة وإدراجھا في الضمان الاجتماعي في إطار المساھمات الكاملة أو المدعومة، وفقًا لقدرتھا على الدفع. في 
مساھمة، مثل العمال الفقراء، من خلال  الوقت نفسھ، یجب استھداف المجموعات التي لیس لدیھا أي قدرة على ال
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برامج على ذلك، دعت إلى تقدیم حوافز للانضمام إلى ال  . علاوةً ات مساھمالالحمایة الاجتماعیة غیر القائمة على  
 . الإلزامیةبرامج بموجب ترتیبات طوعیة وتطویر القدرة على التفتیش والمعاقبة على الات مساھمالالقائمة على 

 
 : نقاش عام

أنواع البیانات المطلوبة في بلدانھم لتحدید مجموعات والمشاركات  المشاركون  تناول  ذلك،  نقاش الذي تلا  الفي  
ً لدى أنفسھم (العمل الحر)  العاملین   لھذه الغایة،    بناءً على قدرتھم على دفع مساھمات الضمان الاجتماعي. وتحقیقا

یانات الإداریة من مؤسسات الضمان الاجتماعي كانت بعض البیانات من وكالات الإحصاء وخدمات العمل، والب
متاحة بسھولة. ومع ذلك، سلطت المناقشة الضوء أیضًا على الدور المحوري لتقویة نظم المعلومات وتوسیع توافر 

القوى العاملة حالیاً بجمع المعلومات المتعلقة  عن    يأالر  على سبیل المثال، لا تقوم استطلاعات فالبیانات الجیدة.  
 . الضمان الاجتماعيبرامج ة العاملین لحسابھم الخاص في بمشارك

 
الخامسة: القطاع غیر    الجلسة  لعمال  الحمایة الصحیة  بوبكر، مدیر   نظاميالتوسیع  (السید مراد  الجزائر  في 

 الجزائر) () ، CASNOSالتدقیق والرقابة، الصندوق الوطني للتأمین الاجتماعي للعاملین من غیر العاملین ( 
 

(بدأت   العاملین  لغیر  الاجتماعي  للتأمین  الوطني  للصندوق  بوبكر  السید  بتقدیم  الخامسة  ) CASNOSالجلسة 
ل التاریخي  والتطور  اومھمتھ  العاملینلصندوق.  ھذا  لغیر  الاجتماعي  للتأمین  ت  الوطني  عامة  مؤسسة  غطي  ھو 

الصندوق منافع التأمین الاجتماعي النقدیة  العاملین غیر المأجورین، بما في ذلك العاملین لحسابھم الخاص. یدیر  
ات، وعملیات التفتیش  مساھموالعینیة لغیر العاملین بأجر، بما في ذلك المعاشات التقاعدیة، بالإضافة إلى تحصیل ال

 Espaceالعدید من الخدمات الإلكترونیة من خلال منصتھ الإلكترونیة " الصندوق    قدموی على العمل والرقابة.  
DamanCom  ، " ات،  مساھموالإعلان عن الأنشطة الاقتصادیة وقاعدة ال  ،بما في ذلك طلبات العضویة أو التقاعد

الإلكترونیة، والمدفوعات  الإداریة،  المعلومات  إلى  الزمنیاجد ال  وطلبات   والوصول  على   ة ول  والموافقة  للدفع، 
 . الأخرى مستندات والرعایة الطبیة، 

فإن توعیة   ،. ووفقًا للسید بوبكرنظاميالتقلیص حجم الاقتصاد غیر  في  الصندوق    بعد ذلك، تمت مشاركة تجربة
بشأن   أجورًا  یتقاضون  لا  الذین  إلى  تقدیمات  الأشخاص  بالإضافة  الاجتماعي  یوفرھا التي  التقدیمات  الضمان 

غیر  الصندوق   الاقتصاد  في  الخاص  لحسابھم  والعاملین  العمال  إقناع  نحو  رئیسیة  خطوة  أنھا    نظامي الأثبتت 
التسجیل. وقد تم ذلك بالتعاون مع الإذاعات والمساجد وعبر الأیام المفتوحة على سبیل المثال. علاوة على ذلك،  ب

لمواجھة التھرب الصندوق  ، لكل من الحكومة و2019سمح التسجیل المنھجي للتجار، وھي عملیة بدأت في عام  
ر ی لتحقیق ھذه الغایة ھو الإعفاء من دفع غرامات التأخمن الضرائب ومساھمات الضمان الاجتماعي. وكان الحافز  

 .وإدخال جداول مرنة للدفع
ات، وھو أمر غیر تلقائي، فضلاً عن الدخل غیر المنتظم مساھمبتحصیل ال  الصندوق  واجھھای تتعلق التحدیات التي  و

على توسیع آلیة التسجیل   عمل أیضًاالصندوق ی  زالیلا  تاریخھ،  حتى  ولنسبة كبیرة من العاملین غیر المأجورین.  
المنتظمة لتشمل الفئات المھنیة بخلاف التجار، بما في ذلك المزارعین والحرفیین والعاملین في قطاع النقل والمھن 

 الحرة.
 

 نقاش عام: 
احتساب   بتقنیات  یتعلق  أولھا  مختلفة،  مواضیع  المناقشة  المساھمة ات مساھمالتناولت  بتحصیل  یتعلق  فیما   .

سیطُلب منھم تقدیم بیان دخل سنوي عند ات مساھمالأوضح السید بوبكر أن العمال الذین یتجنبون دفع فوالامتثال، 
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نقطة الوصول إلى الرعایة الصحیة أو الخدمات الاجتماعیة. بعد ذلك، یقوم مفتش العمل بزیارة مكان العمل للتحقق 
 ماعي. الضمان الاجتات مساھممن ھذا الإعلان، والذي بناءً علیھ یتم دفع 

 
 في التأمین الاجتماعي (ماركو شایفر، إسكوا) ین نظامیالالتلقائي للعمال غیر  التسجیل :السادسةالجلسة 

 
إلى  تؤدي  مالیة، لأنھا  بتحدیات  الاجتماعي مصحوبة  الصحي  التأمین  إطار خطط  في  الطوعیة  العضویة  تأتي 
أو  بالحاجة  یشعرون  فقط عندما  الصحي  التأمین  التسجیل في خطط  اختیار  إلى  الناس  یمیل  اختیار سلبي حیث 

ً ھناك إجماعفإن  احتمالیة الحاجة إلى الرعایة الطبیة. وبالتالي،   أن خطط التأمین الصحي الاجتماعي یجب  على    ا
 . عضویة إلزامیةب تكونأن 

العضویة الإلزامیة في    يتحد الیظھر   تطبیق  المتاحة لفرض ف.  اً كبیر  نظاميال  غیرقطاع  الفي  الخیارات  ما ھي 
؟ قد یكون أحد الخیارات ھو الاستفادة من قابلیة التشغیل البیني بین أنظمة الحالات العضویة الإلزامیة في مثل ھذه 

نظامیین ال  غیرالمعلومات المختلفة لمحاولة ربط المعلومات المتاحة في قواعد البیانات المختلفة لتسجیل العمال  
لتحدید السكان المستھدفین،    دول.  الیمكن أن تبدأ عملیة التسجیل التلقائي بالسجل المدني، الذي تمتلكھ معظم  و.  تلقائیًا

السكانیة   المجموعات  استبعاد  التعرف علیھا.  سیتم  یمكن  الفئة   التي  ذلك، أولاً، من خلال تضییق نطاق  وسیتم 
عامًا وكذلك كبار السن   18أولئك الذین تقل أعمارھم عن  استبعاد  المستھدفة إلى السكان في سن العمل من خلال  

س عن  أعمارھم  تزید  التأمین  الذین  بأنظمة  الخاصة  البیانات  قواعد  على  وبناءً  ذلك،  وبعد  القانوني.  التقاعد  ن 
تلك الشریحة من القوى العاملة التي یغطیھا بالفعل التأمین الاجتماعي حذف  الاجتماعي والسجل الاجتماعي، یجب  

أیضاً حذف للفقر. بعد ذلك، سیتم  وأولئك الذین یستفیدون من المساعدة الاجتماعیة المستھدفة  ات  مساھمالالقائم على  
التربیة والتعلیم   فئة المدني بوزارة  الذین یعیشون في الخارج أیضًا من خلال ربط السجل  الطلاب والأشخاص 

 . نظامي ال تعمل في الاقتصاد غیر  الي  سكانیة  الشریحة  على الأرجح، ال  وبذلك، تبقى،وقواعد بیانات وزارة الداخلیة.  
لتصحیح أخطاء تحدید. والسید ماركو شایفر التسجیل التلقائي لھذه المجموعة السكانیة بال ومن خلال مداخلتھ، اقترح  

التضمین، مثل الأشخاص غیر النشطین اقتصادیًا أو العاطلین عن العمل، سیكون بمقدور ھؤلاء اختیار عدم تقدیم 
في البرنامج على أنھ یعمل في الاقتصاد غیر  مسجلاً  بقىیوضعھم الاقتصادي. نظریًا، یمكن اعتبار من  عندلیل 

 . نظاميال
تطبیق التسجیل التلقائي ما یلي: سجل مدني یعمل بشكل جید والتكامل جل  أمن  للدول  تتضمن المتطلبات الأساسیة  و

لمسجلین من وقابلیة التشغیل البیني عبر السجلات وقواعد البیانات المختلفة، والقدرة على الوصول إلى الأعضاء ا
 على فرض التغطیة من خلال العقوبات والحوافز.برنامج خلال معلومات الاتصال المباشرة، وقدرة ال

 
 نشاط التعلم من الأقران  :السابعةالجلسة 

 
العقبات الرئیسیة على  المشاركون  اطلع  خلال نشاط التعلم من الأقران، الذي اختتم الجزء الأول من ورشة العمل،  

ھا الأردن في توفیر التغطیة الصحیة الشاملة وإلى أي مدى نجحت التجارب القطریة المقدمة في معالجة تالتي واجھ
الفایز من وزارة    عوقات الم السید حضرم  بدأ  المناقشات من خلال المماثلة.  الأردنیة  الدولي  والتعاون  التخطیط 

) توفر التمویل لمثل ھذه 1تلخیص التحدیات الرئیسیة المتعلقة بتوسیع الحمایة الصحیة إلى الطبقة الوسطى، وھي (
البرامج خاصة في ظل  المؤمنة أو مشمولة بأي تأمین صحي،  ) الحاجة للوصول إلى المجموعات غیر  2( والتغطیة،  

 ، لا سیما في المناطق الریفیة.خدمات عالیة الجودة) ضمان الوصول إلى 3وعیة، و ( الط
 ً البحرین نھجا ً   أظھرت تجربة  المتعلقة   استراتیجیا التأمین الصحي الاجتماعي. عالج الإصلاح القضایا  لإصلاح 

بالاستدامة المالیة من خلال التحدید الدقیق لمقدار تكلفة الإجراءات المختلفة للتأكد من أن المستشفیات لا تفرط في 
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لبیانات عن في مكان آخر وجود نظام معلومات صحیة مناسب یجمع ا  النھجتقدیم الخدمات. یتطلب تكرار ھذا  
الوقت الذي یقضیھ المھنیون الصحیون في الإجراءات ویتتبع القدرات المتاحة داخل القطاع. یمكن أن تشیر ھذه  

 .المعلومات أیضًا إلى القضایا المتعلقة بتوافر وجودة الخدمات 
، یمكن أن یساعد  بجانب حوافز الدفع، مثل إعانات المساھمة الصحیة أو إلغاء العقوبات على المدفوعات المتأخرة

برنامج المونوتاكس سلط  یتبسیط الإجراءات الإداریة في جذب المزید من الأعضاء إلى أنظمة التأمین الاجتماعي.  
)Monotax(  لخدمات ل التحول الرقميوروغواي والأرجنتین، الضوء على أھمیة  الأ، مثل التجارب المقدمة من

نھج واعد آخر یكمن في جعل التغطیة تلقائیة بعد وھناك  ھذه الغایة.  العامة والتعاون بین الوكالات العامة لتحقیق  
على الأعمال التجاریة، كما ھو واضح في حالة التجار في الجزائر، الذین تم تسجیلھم   نظامي العملیة إضفاء الطابع  

ل ) عند تسجی CASNOSبشكل منھجي في الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لأصحاب الدخل غیر المأجور (
 أعمالھم. 

والاستباقیة لنشر الوعي حول الضمان  المكثفة  أخیرًا، أشار العدید من المشاركین إلى أھمیة حملات الاتصالات  
الطابع   وإضفاء  ذلك  نظاميالالاجتماعي  على  مثال  التجاریة.  الأعمال  المذیعین  ،  على  أو  المساجد  مع  التعاون 

لمعلومات في مراكز لالجزائر. في الأردن، وبالتعاون مع منظمة العمل الدولیة، یتم تركیب أكشاك  بالتلفزیون ب
وسائقي سیارات الأجرة في في مزارعھم  التسوق، ویتلقى اللاجئون عروضًا تقدیمیة، ویتم استھداف المزارعین  

 شركة جدیدة.  13,000الشوارع، مما أدى إلى تسجیل 
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 في مصر  ظمت منغیر بشكل للأشخاص العاملین استحقاقات القصیرة الأجل  توسیعالجزء الثاني: 
 

 الافتتاح والمقدمة  -التمھید : الجلسة الثامنة
 

قدمتھ وزارة  الذي  الفني  التعاون  لطلب  استجابة  تنظیمھ  تم  الذي  الاجتماع  الثاني من  للجزء  الجلسة  ھذه  مھدت 
ظم. ویضمن ھذا تغیر من   بشكلالتضامن الاجتماعي في مصر إلى الإسكوا لإنشاء صندوق للأشخاص العاملین  

الع والعاملات ملاالصندوق  خاص    منتظمغیر    بشكل  ین  نظام  جرابموجب  الأزمات   ءمن  بسبب  الدخل  فقدان 
الاقتصادیة والطبیعیة، وإصابات العمل، وإجازة الأمومة. ولھذه الغایة، قدم ھذا الجزء من اجتماع تبادل الأقران 

قصیرة الأجل للعمال الموسمیین الالتأمین الاجتماعي    استحقاقات الخبرات الدولیة والممارسات الجیدة في توسیع  
أنفسھم  والعاملین والعم،  لدى  الصغیرة،  الحرة  الأعمال  إفریقیا،   یة، المنزل  ةلاوأصحاب  وجنوب  تشیلي،  في 

 ، . وركزت على الدروس المستفادة في توسیع نطاق الحمایة من البطالة لتشمل ھذه الفئات وبلدان اخرىوالمغرب،  
 . وسعت إلى تحدید خیارات لتكییفھا مع السیاق المصري

 
 ) الإسكوا(جورج قزي،  ظمةتالمنالمعوقات النموذجیة لتوسیع الحمایة القصیرة الأجل إلى العمالة غیر  •

تواجھ    المعوقات سكوا"  الإ"  ت أبرز التي  الرئیسیة  التحدیات  للأشخاص  الالحمایة    توسیعأو  الأجل  قصیرة 
) ثغرات السیاسات وقیود التصمیم مثل الاستثناءات أو القیود 1على النحو التالي: (  ظمتمنغیر  بشكل  العاملین 

) قیود  2(والقانونیة أو التنظیمیة، والعضویة التطوعیة، ونقص التنسیق واتساق السیاسات، ونقص الحوافز،  
على   القدرة  وعدم  والوعي،  المعلومات  محدودیة  مثل  والإدارة  الإداریة    تنفیذ التنفیذ  والإجراءات  الامتثال، 

عقدة والمطوّلة، وانخفاض المصداقیة والثقة المحدودة في مؤسسات الضمان الاجتماعي، والقدرة المؤسسیة  الم
، وجداول  انتسابھا  المحتمل  المساھمة المحدودة للشركات على  ) أوجھ القصور المالیة مثل القدرة  3(والمحدودة،  

على   نظاميالف المرتبطة بإضفاء الطابع  ، والتكالینظّمالعمل غیر الم  لظروف  الملائمةغیر  ات  مساھمالدفع  
سواء كانت رسوم التسجیل الأولیة أو نفقات التشغیل السنویة الإضافیة مثل الضرائب مساھمات   - الأعمال  

الاجتماعي او  ،الضمان  امتثال  ونفقات  و(  -عماللالترخیص   ، للنظام  المالیة  الخارجیة  4والاستدامة  القیود   (
إلى التنظیم والتمثیل للعمال (من خلال النقابات العمالیة، والنقابات، والاتحادات    الأخرى بما في ذلك الافتقار 

 العمالیة، وما إلى ذلك).
 
میة نظاالالمعوقات والتحدیات التي تعترض توسیع نطاق الاستحقاقات القصیرة الأجل لتشمل العمالة غیر   •

 في مصر (مرفت صابرین، وزارة التضامن الاجتماعي، مصر) 
مؤخرًا  إطلاقھا  تم  التي  الشامل  الصحي  التأمین  خطة  مصر  في  الاجتماعي  التضامن  وزارة  ممثلو  قدم 

. منتظمغیر  بشكل    ین والعاملات ملاللتأمین الاجتماعي للعبرنامج  ع الیلتي تواجھ توس والتحدیثات والتحدیات ا
الإسماعیلیة)، و  الأقصرو في مجال التأمین الصحي، تم تنفیذ المشروع حتى الآن في ثلاث محافظات (بورسعید  

بعقود   والموظفین  العمل  أصحاب  مساھمات  ھي  التمویل  والخاص)، ة  نظامیومصادر  العام  (القطاع 
مبیعات التبغ وجزء من غرامات السرعة ورسوم الطوابع الرسمیة ورسوم  من  أجزاء  والمساھمات التكمیلیة،  و

العرض العملیات التي یتم من خلالھا تقدیم الخدمات الطبیة واعتماد   قدمالترخیص للمراكز الطبیة وغیرھا.  
ھناك   كانكما    ،منتظمغیر  بشكل  ین والعاملات  ملابالنسبة للع  ت.الدخول إلى المستشفیاوالتوثیق الإلكتروني  

التواصل  صات  الصحة الشاملة (المنصات الإلكترونیة، ومنبرنامج  حملة توعیة مكثفة لتشجیعھم على الالتحاق ب
 الاجتماعي، واللوحات الإعلانیة، وخدمة الرسائل القصیرة، والإعلانات التلفزیونیة، وما إلى ذلك). 
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ثانٍ في  و تم  عرض  الع،  أن  وأظھر  العاملة في مصر  للقوى  والعاملات مل ارسم خریطة  القطاع    ین  غیر  في 
فئات  بالمئة  37.3یمثلون    ظم تالمن معظم  تستفید  الاجتماعي،  الضمان  لوائح  بموجب  الإناث.  من  معظمھم   ،

والورثة والعجز. ومع  الأجل مثل تأمین الشیخوخة  -لطوی المن التأمین الاجتماعي    ظمتمنغیر    بشكلالعاملین  
المرض، والأمومة، والرعایة الطبیة غطي  الأجل الذي ی-قصیرالذلك، فإنھم یفتقرون إلى التأمین الاجتماعي  

الدخل، وإصابات العمل، والبطالة. وبالتالي، كان ھناك تعاون بین وزارة التضامن الاجتماعي    ات أو تعویض
للتحویلات    "تكافل وكرامة" أمین الصحي للمستفیدین من برنامجي  والھیئة العامة للتأمین الصحي لمنح تغطیة الت

ببرامج التامین    من الالتحاق   ظمةتالمنالتي تمنع الأشخاص المؤھلین في العمالة غیر    المعوقات النقدیة. ترتبط  
والمعرفة    الاجتماعي الوعي  التسجیل  فيبنقص  وغیاب    ات وتعقید   ،عملیة  التسجیل،  مصادر الإجراءات 

غیر قلة دخل العامل  بوارتفاع تكلفة المساھمة الشھریة مقارنة    ،الحالیةبرامج  مبسطة للمعلومات حول فوائد الال
، مما ظمتالمن غیر    بشكل، وعدم وجود علاقة تعاقدیة بین العامل وصاحب العمل لبعض فئات العمال  النظامي

ظم المؤھلین بالفعل من  ت نم غیر الي القطاع فھناك عائق مھم آخر یمنع العمال  ویجعل العامل المساھم الوحید.  
دفع  تتطلب  والتي  حالیًا،  بھا  المعمول  التأمین  أنظمة  مرونة  عدم  وھو  الاجتماعي  التأمین  إلى  الانضمام 

من  ھي    ،على ذلك، فإن انعدام الثقة بالنظام، وانعدام الرقابة، وضعف الامتثال  بشكل دوري. علاوةً ات  مساھمال
على الالتحاق    منتظم غیر  بشكل    فة إلى عوامل ثقافیة ومجتمعیة أخرى لا تشجع العمالالتحدیات، بالإضاھم  أ

 ببرامج التأمین الاجتماعي. 
 

 نقاش عام:  
التمویل  قیود  مثل  الأخرى،  العربیة  والدول  تواجھ مصر  التي  الأخرى  التحدیات  على  الضوء  المناقشة  سلطت 

والتحول الرقمي، ونقص البیانات، وعدم التنسیق بین  برامج  الرأسي للونقص الحیز المالي، والحاجة إلى التوسع  
 أصحاب المصلحة المعنیین، إلخ.

 
المعمق    :التاسعةالجلسة   لیشمل الأشخاص    :3البحث  البطالة  الحمایة من  نطاق  غیر  بشكل  العاملین  توسیع 

 ) )، تشیليSUSESOالاجتماعي (شیلي (بامیلا جانا، ھیئة الإشراف على الضمان ت: دروس من ظمتلمن
 

ورشة العمل، عرضت السیدة بامیلا غانا تجربة شیلي في توسیع نطاق الحمایة من  الثاني  للیوم  في الجلسة الأخیرة  
شیلي، تتم تغطیة جمیع موظفي القطاع الخاص، بما في ذلك عمال المنازل، ضد انعدام تمن البطالة إلى العمال. في  

التي یتم تمویلھا إما من خلال المساھمات في حساب الادخار  عویضات  تبسبب البطالة من خلال الالأمن في الدخل  
وأصبح إلزامیًا لجمیع عقود    2002الفردي أو صندوق التضامن أو كلیھما. تم تقدیم التأمین ضد البطالة في عام  

مل التي كانت موجودة قبل ھذا ، حیث تمت تغطیة علاقات الع2002أكتوبر  تشرین الأول/  2العمل الجدیدة منذ  
 التاریخ بموجب ترتیبات طوعیة. 

شیلي. في تبالنظر إلى الاستدامة المالیة، أوضحت السیدة جانا أن نظام التأمین ضد البطالة كان مستدامًا للغایة في 
عة من صندوق  المدفوتقدیمات  نقدیة ممولة بالكامل، فإن شروط الوصول إلى التقدیمات  حین توفر الحسابات الفردیة  

المدفوعات في إطار صندوق التضامن في معظم السنوات   النقدیة  الواردات التضامن مقیدة نسبیًا. وبالتالي تجاوزت  
 ).19-، بسبب إعانات البطالة المدفوعة بسبب جائحة كوفید 2021و  2020(باستثناء عامي 

مھمة التي یجب اتخاذھا عند إنشاء أي نظام بعد ذلك، شاركت السیدة جانا أفكارھا حول الاعتبارات والقرارات ال
 حمایة  

. عند القیام بذلك، ناقشت الأسئلة الرئیسیة المتعلقة بالتغطیة في ظمتمنغیر  بشكل  من البطالة، بما في ذلك العمال  
سبة استبدال الدخل ومدة الاستحقاقات)، نالنقدیة (أي  التقدیمات  ظل ھذا النظام، والمساھمات والتمویل، ونوعیة  
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د ودفعھا،  ، والقرارات المتعلقة بإدارة الحسابات وآلیات طلب الفوائالاستحقاقات وشروط التأھیل للحصول على  
 .وأخیرًا، كیفیة ضمان الدعم الجماھیري بھدف ضمان استمراریة النظام

 
 نقاش عام:  

أولاً، أبرزت المناقشة الحاجة إلى التشاور وتمثیل أصحاب المصلحة المھمین في تصمیم نظام جدید. وكان أحد  
اد العاملین لحسابھم الخاص من شیلي، ھو استبعتالقرارات الرئیسیة التي اتخذت استجابة لھذه المشاورات، في  

تغطیة البطالة. وأوضحت السیدة جانا أن ھذا یرجع في الغالب إلى مخاوف العاملین لحسابھم الخاص بشأن ما تعنیھ 
تتعلق بتجنب  بأسئلة  المناقشة  ثانیًا، أبدى المشاركون اھتمامًا كبیرًا في  العملیة.  الناحیة  بالنسبة لھم، من  البطالة 

 . البطالة المساھمة اعانةالاجتماعیة مع  ات حویلات المساعد التنافس بین ت
 

: دروس  بشكل غیر منتظمتوسیع الحمایة من البطالة للأشخاص العاملین    :4البحث المعمق    :العاشرةالجلسة  
 من جنوب إفریقیا (آلان راغافالو، مدیر دعم المقاطعات، صندوق التأمین ضد البطالة، جنوب إفریقیا) 

 
،  ) UIFحدد العناصر الرئیسیة لخطة صندوق التأمین ضد البطالة في جنوب إفریقیا ( عرضاً  افالو  غالسید راعرض  

ویوفر إعانات البطالة والمرض    2001الحالي إلى قانون عام  البرنامج  . ویستند  1946الذي أنشئ لأول مرة في عام  
. ومن المثیر للاھتمام، أن )المؤمن علیھم(المتوفى  یعولھم  كان  والأمومة والتبني، وكذلك استحقاقات الورثة لمن  

القانون یغطي أیضًا خسارة الدخل من ترتیبات العمل المخفضة من خلال میزة تقلیل وقت العمل، والتي تم تقدیمھا 
 . 2017في عام  

یومًا،   238من متوسط الدخل الیومي للمؤمن علیھ لمدة تصل إلى    % 60إلى    % 38، یتم دفع  تقدیمات المن حیث  
وھو ما یرتبط عكسیاً بمستوى دخل المؤمن علیھ السابق (أي یحصل الأشخاص ذوو الدخل المنخفض على نسبة  

بنسبة   متبوعًا  المرتفع)؛  الدخل  ذات  الفئات  من  أعلى  الیوم    % 20مئویة  الیوم  إ  239من  مدة 365لى  تعتمد   .
كل   مقابل  واحد  یوم  إیداع  مع  علیھ،  المؤمن  لدى  تراكمت  التي  الاعتماد  أیام  عدد  على  من   4الاستحقاق  أیام 

. یتم تنظیم المساھمات بموجب قانون مساھمات البطالة ویتم جمعھا من قبل دائرة الإیرادات الداخلیة ات مساھمال
 . للشركات الأصغر صندوق التأمین ضد البطالة من قبلفي جنوب إفریقیا للشركات الكبرى و

 
 : نقاش عام

مجموعة   یشملبرنامج  الافالو أن  غ تغطیتھ. وأوضح السید راو دار النقاش حول التأمین ضد البطالة في جنوب إفریقیا  
، بما في ذلك العمال المنزلیون والزراعیون والموسمیون والمؤقتون، طالما ظمتلمنغیر    بشكل  واسعة من العمال

ساعة على الأقل في الشھر. على   24لمدة  ن  عملویبین صاحب العمل والموظف وة  نظامی كانوا خاضعین لعلاقة  
 شفھي.اتفاق  أومكتوب ، سواء في شكل ةضرور ھو ھذا النحو، فإن وجود عقد عمل 

افالو أن غبتسجیل المھاجرین دون وثائق إقامة أو تصریح عمل. وأوضح السید را  ت النقاش تعلق نقطة أخرى من  
وجود علاقة على  تنظر في شرعیة التوظیف في تقییم تسجیل العامل، ولكن فقط    لاالبطالة  د  صندوق التأمین ض

یكن ھناك   لم  المنطق،  بناءً على ھذا  البطالة  من  إبلاغخط  عمل.  التأمین ضد  الحكومیة   صندوق  الوكالات  إلى 
 الأخرى، مثل وزارة الشؤون الداخلیة.

افالو أن نظام جمع التبرعات للشركات غأخیرًا، عند سؤالھ عن المشكلات التي یواجھھا الصندوق، ذكر السید را
 .یعتمد حالیاً إلى حد كبیر على الثقة، وبالتالي فھو قید المراجعةالصندوق  تحت إشراف -الصغیرة 
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 ) UNESCWAتقدیم الخدمات المتكاملة من خلال خدمات النافذة الواحدة (  :الحادیة عشرالجلسة 
 

والسیدة بامیلا جانا من ھیئة الرقابة على الضمان الاجتماعي الإسكوا    في ھذه الجلسة، قدم السید ھارالد برومان من 
نھجًا لتقدیم الخدمات المتكاملة من )  Superintendencia de Seguridad Social  ،SUSESOفي تشیلي (

ھو السعي لتبسیط الإجراءات ذه النافذة  ھ  السبب الرئیسي لوجود و).  SWSخلال ما یسمى بخدمات النافذة الواحدة (
 . الإداریة وجعلھا أكثر تركیزًا على المستخدم

االنافذة  توفر   للعمال وأصحاب العمل للوصول إلى الحمایة  لاجتماعیة بالإضافة إلى نقطة خدمة واحدة متكاملة 
الخدمات العامة الأخرى (مثل خدمات التوظیف أو الدعم مع الحصول على الوثائق المطلوبة) في نفس الوقت.  

 ، واحدة من منغولیا والأخرى من تشیلي. ة حالتین، تم تقدیم دراسعمل النافذة الواحدةلتوضیح كیفیة 
بما في ذلك برامج المساعدة الاجتماعیة البرامج  ف الوكالات ومن مختل  المسؤولینفي المثال المنغولي، یتم جمع  

بما في ذلك  والتأمین الاجتماعي، في مكان واحد في مكاتب الحكومة المحلیة ویقدمون مجموعة من الخدمات، 
الحمایة الاجتماعیة، والتوظیف، والتسجیل المدني، والخدمات المصرفیة، وخدمات كاتب العدل. وقد تم إنشاء ھذه 

 الإداریة الفرعیة. الاقسامفي جمیع  ھالمكاتب في جمیع أنحاء البلاد، مع وجود ا
نقطة دخول عرض  تم  فقد  ،  ChileAtiendeبوابة متكاملة تحت اسم    تحت عنوانشیلي  تالمثال من  فیما یخص  

مؤسسة عامة، بما في ذلك مقدمو المساعدة الاجتماعیة. یتم توفیرھا من خلال ثلاث قنوات:   25واحدة لأكثر من  
لاستیعاب الأفراد الذین لدیھم معرفة رقمیة محدودة ورئیسیة ومركز اتصال ھاتفي ومكاتب فعلیة.  إلكترونیة  بوابة  

، وعادة ما تكون موجودة داخل مكتب فعلي في المدن في جمیع أنحاء البلاد   200أو معدومة، تم إنشاء حوالي  
 . حافلات متنقلة على شكل فروع البنوك المحلیة. كما تبُذل جھود توعیة استباقیة من خلال نشر مكاتب 

 
عشرالجلسة   للعمال  : الثانیة  الاجتماعي  الضمان  العمراني،   ة ظمتالمنغیر    ةتمدید  الصمد  (عبد  المغرب  في 

 مستشار، المغرب) 
 

 برامج معظم  استعرض  السید عبد الصمد العمراني نظام الحمایة الاجتماعیة في المغرب وفي ھذه الجلسة، قدم  
 RAMED (Régime d'Assistance Médicaleالضمان الاجتماعي والمساعدات الاجتماعیة. من بینھا،  

aux Economiquement Démunis)،    یوفر تغطیة التأمین الطبي الأساسي و للمساعدة الطبیة،  برنامج  وھو
یستفید المتقدمون من أي نظام   ألاومن شروط الأھلیة للانضمام للبرنامج  فقر.  ال  تحت خطلمواطنین الذین یعیشون  ل

المالیة.   الموارد  اختبار  یجتازوا  وأن  آخر  إلزامي  صحي  من و تأمین  مجموعة  خلال  من  البرنامج  تمویل  یتم 
من   المستفیدین  دمج  ویتم  والضرائب،  تنسیق  الالمساھمات  بھدف  الإجباري  الصحي  التأمین  أنظمة  في  نظام 

 . ات مساھمالوغیر القائمة على ات  مساھمالالسیاسات بین أنظمة التأمین الصحي الاجتماعي القائمة على 
، قدم السید العمراني بشكل غیر منتظموالعاملات  جتماعي لیشمل العاملین  وفیما یتعلق بتوسیع نطاق الضمان الا

جانب  إلى  الصحي  التأمین  لتشمل  امتدت  والتي  التقلیدیین  للصیادین  الاجتماعیة  التغطیة  مشروع  حالة  دراسة 
المھنیة غیر  تقدیمات   الوفاة والحوادث والأمراض  والعجز   ،معاشات الشیخوخةو   ؤمنة،المالأمومة وتعویضات 
 والورثة. 

تم إطلاق البرنامج كجزء من إطار الاستراتیجیة الوطنیة لتنمیة الصید البحري، وبدعم من الشراكة بین وزارة و
تم تنظیم حملة كما  الزراعة والثروة السمكیة، والمكتب الوطني للمصاید، والصندوق الوطني للضمان الاجتماعي.  

لتسجیل، وحث أصحاب القوارب على تسجیل قواربھم وكذلك الصیادین إعلامیة واسعة لإبلاغ الصیادین بشروط ا
على تم إطلاق المشروع أولاً   ومن ثملدى الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي.    -العاملین على ھذه القوارب    -

 . ثم تم توسیعھ تدریجیاً لیشمل جمیع الصیادین التقلیدیین كتجربة ومننطاق محدد 



 

14 

 
 عام: نقاش  

بضع نقاط أخرى حول تجربة المغرب في توسیع نطاق الضمان الاجتماعي العمراني  شة، شارك السید  خلال المناق
لیشمل الصیادین التقلیدیین. أولاً، یجب تسجیل عدد الصیادین التقلیدیین العاملین على القوارب والمعلومات المتعلقة 

مان تغطیتھم القانونیة. ثانیاً، أشار إلى أن بھم لدى وزارة الزراعة والثروة السمكیة من قبل أصحاب القوارب لض
 تدابیر إدرار الدخل لأزواج الصیادین التقلیدیین وإعانات التعلیم لأطفالھم المقدمة في إطار خطة المغرب الأخضر 
یمكن أن تساعد في التخفیف من تقلبات دخل الأسر بسبب الطبیعة الموسمیة لصید الأسماك. وأخیراً، اقترح السید  

العمال  العمرا حمایة  من  المستفاد  الرئیسي  الدرس  أن  الإجراءات   ظمت منغیر    بشكلني  تبسیط  إلى  الحاجة  ھو 
 الإداریة، مثل الضرائب والتسجیل، فضلاً عن تقدیم التوجیھ والدعم النشطین للمستفیدین المحتملین. 

 
 نشاط التعلم من الأقران :الثالثة عشرالجلسة 

 
حول   ةخلاصنصف الثاني من ورشة العمل، قدمت السیدة مرفت صابرین  في الخلال نشاط التعلم من الأقران  

. وھي تشبھ ةظمتمن غیر    ین والعاملات في وظائفملاالرئیسیة التي یجب على مصر معالجتھا لتغطیة العالتحدیات  
) عدم 1(  :ھا العدید من التحدیات التي نوقشت سابقًا فیما یتعلق بتوسیع نطاق التأمین الصحي في الأردن. من أبرز

) 2( وقصیرة الأجل، مثل الأمومة والبطالة،  الللمخاطر    ظمتمنغیر  بشكل    ین والعاملات ملالعلوجود تغطیة قانونیة  
البناء،   المنازل، وعمال  بما في ذلك الصیادین، وعمال  العمال،  بتحدید ھؤلاء  المتعلقة  ) ضرورة 3و( التحدیات 

 لالتحاق بالبرامج القائمة. إقناع ھؤلاء العمال و/أو أرباب عملھم بفوائد ا
في   )Monotaxالمونوتاكس ( المقدمة، مؤكدة أن تجارب  ت بعد ذلك، قامت السیدة صابرین بتقییم دراسات الحالا

النطاق الواسع للتغطیة والزیادات لا سیما فیما یخص وروغواي كانت بمثابة دروس مھمة لمصر، الأالأرجنتین و
ً منجز الالوعاء الضریبي  في   ، أعربت عن اھتمامھا الشدید بتجربة جنوب إفریقیا فیما یتعلق بتسجیل العمال، . ثانیا

 وتقدیم حوافز التسجیل، وتوسیع التغطیة القانونیة للعمال المنزلیین.
. مثل ھذا الفھم یجب أن ةظمت المنغیر    ةلاحتیاجات العمال عمیقأشار المشاركون إلى أھمیة الفھم الأثناء النقاش،  و

واسعة وحوار اجتماعي. كما أكد المشاركون على الحاجة إلى الحد من التعقید    یةمن خلال عملیة تشاوریتم اكتسابھ  
التكلفة المباشرة أو غیر المباشرة للالتحاق. وأخیرًا، تم طرح السؤال حول نوع الإثبات الحد من  الإداري إلى جانب  

الع من  أ  منتظمغیر  بشكل  والعاملات    ینملاالمطلوب  منع  أجل  إعانات  من  على  للحصول  احتیالیة  مطالبات  ي 
 .البطالة

 
الحمایة الاجتماعیة    :الرابعة عشرالجلسة   المعني بإصلاح  الخبراء  لفریق  السابع  مناقشة أنشطة   -الاجتماع 

 المجموعة وطریقة تبادل الأقران 
 

) الاجتماعیة  الحمایة  بإصلاح  المعني  الخبراء  فریق  في    )،GESPRناقش  السابع  اجتماعھ  تشرین   4في 
اء حول توسیع تغطیة التأمین الاجتماعي للعمال ، الذي عُقد في سیاق "اجتماع تبادل النظر2022نوفمبر  الثاني/

 قضیة عدم المساواة الاجتماعیة والاقتصادیة من حیث الأمن الغذائي.حول في القطاع غیر المنظم"، 
العربیة.  الفریق    أكد أعضاءف الدول  المساواة موجود على نطاق واسع في  القوانین   إلىوأشاروا  أن عدم  بعض 

لا یوجد تكافؤ في الوصول إلى الخدمات   ورأوا بأنھ.  بین الجنسینعدم المساواة، وخاصة    المدنیة القدیمة التي تكرس
(الفقر   عرضتھا للمخاطربسبب    خلف الركب ترُكت عدة مجموعات  وقد  العامة وتغطیة الحمایة الاجتماعیة للجمیع.  

المھم تحدید الفئات الأكثر تضررًا من أنھ من  رأى المجتمعون بإلخ). و  الأطراف،المدقع، الإعاقة، سكان الریف/



 

15 

التدخلات في المناطق النائیة والریفیة حیث بیجب القیام    لذلك  عدم المساواة، بما في ذلك عدم المساواة في الغذاء.
 متعدد الأبعاد بدلاً من الفقر النقدي. الیجب اختبار الفقر 

الغذائي، ربط معظم أعضاء یتعلق بالأمن  المالیة ا  التحديالفریق    فیما  الغذائي بالأزمة  لمتمثل في تحقیق الأمن 
 ،التوافرفي  یوجد عدم المساواة في الأبعاد الأربعة للأمن الغذائي؛  وتم الإجماع على أنھ  .  2008والغذائیة لعام  

لم یتم اتخاذ أي استراتیجیات أو إجراءات فعالة لتحقیق الأمن والواقع أنھ  والاستقرار.    ،الاستخدامو  ،لوصولاو
استراتیجیات للأمن الغذائي في   الدول طورت ھذه  غذائي في معظم الدول العربیة، على الرغم من أن العدید من  ال

لا سیما البطالة، في   ،19-كوفید   التداعیات الاقتصادیة لأزمةورأى أعضاء الفریق بأن  السنوات القلیلة الماضیة.  
الأخیرة في أوكرانیا واحدة من أكثر سلاسل الإمدادات ، في حین أعاقت الحرب  2020ضغوط إضافیة منذ عام  

أسعار المواد الغذائیة. ونتیجة كبیرة على  في المنطقة، وتسببت في ضائقة اقتصادیة حادة وزیادة    االغذائیة استراتیجی 
 ئیة. صعوبة في الحصول على الغذاء الكافي بسبب انخفاض قوتھا الشراتجد  الفئات الفقیرة والضعیفة  أصبحت  لذلك،  

بالنسبة لأولئك الذین یعیشون في البلدان التي تواجھ تحدیات سیاسیة وأمنیة، فإن الحكومات غیر قادرة على تقدیم  
برامج المعونة الغذائیة   الىذلك یتم تسلیم قضایا الأمن الغذائي  لالإعانات الغذائیة أو تأمین إمدادات غذائیة كافیة.  

لتخفیف من تأثیر لیة. في بلدان أخرى، تحاول الحكومات دعم المنظمات الدولیة  التي تقدمھا المنظمة الإنسانیة الدول
أزمة الغذاء على بعض الفئات الضعیفة مثل البرنامج الوطني للوجبات المدرسیة في تونس، المدعوم من برنامج 

التي تم إطلاقھا في ) والممول من البنك الدولي، والاستراتیجیة الوطنیة للتغذیة المدرسیة  WFPالغذاء العالمي (
الغذاء  لمقدمي  عمل  فرص  وخلق  القادمة  الأجیال  صحة  لتعزیز  العالمي  الأغذیة  برنامج  مع  بالتعاون  الأردن 

 المحلیین. 
عند سؤالھم عن الإجراءات أو الحلول الممكنة، اعتبر أعضاء فریق الخبراء المعني بإصلاح الحمایة الاجتماعیة 

ان ل إنتاج الغذاء وتعزیز المخرجات الزراعیة ھي الحلول المثلى في حین أثبت  أن زیادة الاكتفاء الذاتي من خلا
ھي دعم المواد الغذائیة والتحویلات النقدیة المتعلقة بالأغذیة التي تم اعتمادھا بالفعل في بعض البلدان العربیة،  

 تدابیر قصیرة الأجل ولا تؤمن الأمن الغذائي على المدى الطویل. 
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 توسیع تغطیة التأمین الاجتماعي  وصیات للأردن ومصر فياستنتاجات وت
 للعمال في القطاع غیر المنظم  

 
التأمین  برامج  تبادل الأقران، تم تحدید النتائج والتوصیات الرئیسیة العامة التالیة فیما یتعلق بتوسیع اجتماع خلال  

أدناه ھذه التوصیات مع السیاقات المحددة وأھداف   1لعمال في القطاع غیر المنظم. یكیفّ الجدول  االاجتماعي إلى  
 .  السیاسة في الأردن ومصر

 
التغطیة تدریجیً  استراتیجیة: اعتماد  الأولى  التوصیة بالعاملین غیر لتوسیع  بدءًا  الفئات ذات   ا،  النظامیین من 

 الدخل المرتفع والمخاطر المنخفضة.
 

   ذات قدرة أعلى على المساھمة أولاً والبدء في تحصیل    ةی نظام  غیرتسجیل مجموعات من العمال في وظائف
متاحة بمجرد    لتكونللطوارئ،    طياحتیابناء  ووفیر الموارد المالیة  یوفر الفرصة لت   مما  منھم  المساھمات 

المالیة، یجب إعطاء  العمال ذوي الدخل المنخفض. لضمان الاستدامة  التغطیة لتشمل مجموعات  توسیع 
حسب ختلف  ی  حیث أنّ التصنیفن المصنفین أقل خطورة،  نظامییالأولویة أیضًا لمجموعات العمال غیر ال

 مقدم. ھذا یسمح بـ: نوع التأمین ال
لبناء    إتاحة •   لمواكبة   الخدمات   ومقدمي  الاجتماعي  الضمان  لمؤسسات   المؤسسیة  القدرات الوقت 

 ؛ المتزایدة التغطیة معدلات 
ل  إتاحة • التنفیذ مع احتیاجات توسیع    والتخطیط،  لتقییمالوقت  النظام وعملیات  بھدف تكییف تصمیم 

 المستقبل؛ في البرنامج
وبالتالي تعزیز ثقة الجمھور   ،الخدمات   تقدیم  صعید   على  البرنامج  وإنجازات   نجاحات   على  والبناء •

 . المعنیة والمؤسسات   برنامجال ومصداقیة
 

 تجمع بین مصالح الموظفین وأصحاب العمل: إنشاء مجموعة من الحوافز التي الثانیة التوصیة
 
 أكبر   تغطیة  نطاق  توسیع  استراتیجیة  من  كجزء  الأجل  قصیرةالوالنقدیة    الصحیة  التقدیمات النظر إلى    ینبغي  

 العمل   أصحاب   قبل  من   الامتثال   حوافز  من  الاستفادة  خلال  من  التسجیل  وتعزیز  ،الاجتماعي  للضمان
 .طوعي أساس على البرامج إلى الأعضاء وجذب  والموظفین،

الرعایة الصحیة ذات فائدة واضحة للغایة وفوریة للعمال، بدلاً    تغطیةعتبر  الموظفین، تُ   جانب من   •
التقدیمات الأجل مثل المعاشات التقاعدیة. لذلك یمكن أن تكون    طویلةتقدیمات  من الحصول على  

للعمال. (ومع ذلك،   الاجتماعيوالتسجیل في الضمان    نظاميالالصحیة حافزًا رئیسیًا للإضفاء الطابع  
  یكون ھناك س  الاجتماعي عندما تكون الرعایة الصحیة الجیدة متاحة بالفعل بموجب نظام الضمان  

 ).كي ینتسبوا لعماللقل أ حوافز
یخص   • الصغر  ةریالصغ  لا عمالا أصحاب  فیما  فإن   والمتناھیة  الحرة،  الأعمال  أصحاب  وكذلك 

انقطاع دخلھم أو فقدانھ، ولا سیما بسبب المخاطر في حالة  الحمایة  في  مصلحتھم الرئیسیة تكون  
لحسابھن   العاملات  حالة  (في  والأمومة  والمرض  المھنیة  والأمراض  العمل  بإصابات  المتعلقة 

ص بمثابة حافز للتسجیل والامتثال إذا تم التواصل بشكل الخاص). یمكن أن یكون ھذا الاھتمام الخا
 ي.  من قبل مؤسسة الضمان الاجتماع واضح
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 نظامي. ال لأشخاص من العمل غیرامراعاة قدرة مساھمة البرامج مع تصمیم موائمة  :التوصیة الثالثة

 
 لنظام العمل  ی  ات المساھممحددّ    یمكن  العمل وإصابات  وانقطاع  (كالبطالة  المخاطر قصیرة الأجل  غطي 

أن یجري  فردیة،    ادخارتتراكم فیھ المساھمات في حسابات  ووالأمراض المھنیة والمرض وإجازة الأمومة)  
علاوة على ذلك، فإن إنشاء حساب   .نظمبشكل غیر  بشكل أفضل مع حالة الأشخاص الذین یعملون    تكییفھ
بالإضافة إلى ذلك، في ظل حسابات   البرنامج.لكل عضو یعزز الشفافیة وبالتالي المصداقیة في  فردي    ادخار

ولا على الكفیل (الحكومة) بل یقع على   البرنامجالفردیة، لا یقع عبء المخاطر المالیة على عاتق  الادخار
انتظام دخل العدید من الأشخاص في    مالاعتبار عد عاتق أعضائھ. ویتسم ذلك بأھمیة خاصة مع الأخذ في  

یتحملھا  التي  المالیة  المخاطر  عبء  وتقلیل  المخاطر  تجمیع  عنصر  لإضافة  أخیرًا،  المجموعات.  ھذه 
عاضدي  تصندوق  إنشاءخلال  منابات الادخار الفردیة حسالتضامن على  عنصر إضفاءالأعضاء، یمكن 

الإعان ت  ،الخدمة  إنھاء  لحالات  و  ات مولھ  العملمن    جزءالحكومیة  أرباب  استغلال و  .مساھمات  لتجنب 
مجموعة من شروط الأھلیة بالإضافة إلى فترات   اعتماد ، یجب  إنھاء الخدمة  التعاضدي لحالات صندوق  ال

تقیّ  التي  إلى  السماح  الوصول  یقتصر على حالات    الصندوقد  أو في وتجعلھ  الطوعي  العمل غیر  إنھاء 
 . والتي تحدث على مستوى المجتمع  یرةاالمتغ حالات الصدمات 

 ال لدفع  الدخل لمجموعات مخمساھماعتماد شروط مرنة  انتظام  تتناسب مع عدم  العمال غیر  ات  تلفة من 
 . ینلنظامی ا
   دعم جزئي  من خلال تقدیم    عرضة للمخاطرالأكثر  العمالیة  للفئات  البرامج  ضمان القدرة على تحمل تكالیف

بین    ھممساھماتأو كامل ل القائمة على  برامج  أو من خلال تنسیق الجھود  ات  مساھمالالحمایة الاجتماعیة 
 .ات مساھمالوغیر القائمة على 

 
في مجال   زیادة المعرفة والتوعیةمن خلال    برامجبال  والالتحاقالتقدیمات  تیسیر الاستفادة من    الرابعة:التوصیة  

 البرامج الضمان الاجتماعي، وتحسین فرص الوصول إلى ھذه 
 

   إلى جانب تقدیم الحوافز المالیة، إلى زیادة التسجیل في  ات مساھمالیمكن أن یؤدي تبسیط التسجیل ودفع ،
المقدمة من الأرجنتین  البرامج مثل ) Monotax(برامج المونوتاكس  . كما أن بشروطھا  والامتثالالبرامج  

). وقد 2وروغواي ھي ممارسات جیدة في ھذا الصدد وبإمكانھا تقدیم الإرشادات (مراجعة الجدول  الأ و
والمتناھیة    على المشاریع الصغرى والشركات الصغیرة  نظاميالالة لإضفاء الطابع  فعّ أثبتت أنھا أدوات  

 . ، كذلك الأشخاص الذین یعملون لحسابھم الخاص، مع تمكینھم من التمتع بتغطیة الحمایة الاجتماعیةالصغر
  الاستفادة ویل یمكن أن یؤدي تقدیم الدعم لملء استمارات التسجیل أو طلبات الاستحقاقات إلى تعزیز التسج 

، على سبیل المثال من خلال توفیر الخدمة المتكاملة في خدمات النافذة الواحدة التي تجمع بین  التقدیمات   من
تُ  تابع ھذه الخدمات مع المنظمات  الخدمات العامة المختلفة في مكان واحد أو عبر الإنترنت. وینبغي أن 

 العملیة على المستفیدین المحتملین. المعنیة نیابة عن العمیل، مما یسھل 
  والتي تختلف  كفاءة    الأكثرالطریقة  ملائمة حیث یتطلب تحدید    أو طرق  وینبغي التوعیة من خلال قنوات

للوصول إلى أكبر عدد من المستفیدین وأصحاب   وذلك  ،نظامیینالعمال غیر المن  مجموعة    بحسب كلّ 
،  WhatsAppخدمات الـل المثال، الرسائل القصیرة و على سبی  الطرق،. قد تشمل ھذه  ینالمصلحة الأخر 

، بالإضافة إلى المواد الإعلامیة  حلیةالممجتمعات  والزیارات المنزلیة ومقدمي خدمات الھاتف المحمول، وال 
 .المطبوعة أو الإلكترونیة
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العمالالتتمتع   • لتوفیر    یة منظمات  جیدة  بمكانة  الحكومیة  غیر  والمنظمات  والنقابات)  (الجمعیات 
ا في زیادة الوعي وشرح حقوق  المعلومات وأماكن التعلم من الأقران لأعضائھا، مما یمنحھم دورً 

 الضمان الاجتماعي والتزاماتھ للمستفیدین المحتملین. 
ال • إقامة شراكات مع  بتوعیة استباقیة من خلال  القیام  التي لھا شبكات واسعة، مثل ینبغي  منظمات 

 المنظمات الثقافیة أو الدینیة ومنظمات العمال.
 

من خلال تعزیز التفتیش والتوعیة في   الاجتماعيلقوانین العمل والضمان    الامتثال تعزیز    :التوصیة الخامسة
 مجال العمل 

 
 في تدریب مفتشي العمل وضمان تطبیقھم لأفضل الممارسات عند القیام بزیارات منزلیة، مثل    الاستثمار

 إجراء مقابلات مع الطرفین في علاقة العمل؛
   في القطاع غیر  لعاملین  با  خاصةال  الھشاشةوأوجھ    للاحتیاجات ینبغي تكییف ھذا التدریب بحیث یستجیب

 بسبب طبیعة عملھم؛ يماالنظ
   الأمر أھمیة خاصة في   ویكتسب ھذامن مفتشي العمل والمفوضین من الإناث.    وجود عدد كافٍ التأكد من

 ، مثل العمل المنزلي؛أكبر القطاعات التي تمیل فیھا المرأة إلى أن یكون لھا حضور 
   المقدمة من صاحب العمل من أجل  ات  مساھم الویجب إعطاء العمال الفرصة للتحقق من بیانات التسجیل

 ؛ نواقص محتملة في الإبلاغ عن ساعات العمل أو الدخلمنع حدوث 
   بھدف خلق ثقافة من الوعي  الامتثالإعطاء منظمات العمال دورًا رقابیًا للتحدث علنًا عن مكافحة عدم ،

 . والامتثال
 

 التلقائي للفئات المستھدفة تسجیل ال :التوصیة السادسة
 

   والناجمة    نظاميالیمكن للتسجیل التلقائي أن یعالج الصعوبات التي تعترض تسجیل العمال في الاقتصاد غیر
وصول إلیھا  ال  یصعب   التي  الفئات   بعض ونظرا" لصعوبة تسجیل المجموعات من    عن تنوع طبیعة عملھم.

والأخطاء في    الامتثال مشاكلنة من العمال غیر النظامیین، فإن عملیة التسجیل التلقائي تتغلب على والمكوّ 
من    الانسحاب جعل المستفیدین غیر المؤھلین یطلبون    )، عن طریقالبرامج الطوعیة  (في حالةالاختیار  

علاوة على ذلك، فإنھ    (مراجعة الجلسة السادسة).  بھ  الالتحاقلمستفیدین المؤھلین  ا  البرنامج بدل الطلب من
الوعي    ضعفمحدودیة المعلومات وویساعد على معالجة مسألة الإجراءات الإداریة المعقدة والمطولة،  

 . الاجتماعيإلى الحوافز، ویقلل من تجزؤ نظام التأمین  الافتقارلدى المستفیدین المحتملین، كما 
 

 حتیاجاتھم عن او نظاميالغیر  الاقتصادالبیانات الجیدة عن العاملین في تحسین توافر  :التوصیة السابعة
 

  ًوقدراتھم المالیة. ویشیر    احتیاجاتھموجمع المعلومات عن    یتطلب تغطیة العمال تسلیط الضوء علیھم أولا
العمال   تحدید  إلى  الحاجة  إلى  الدراسات    ااستناد ھذا  المتاحة من  البیانات  العاملة    الاستقصائیةإلى  للقوى 

الضمان   إدارات  من  الإداریة  ونظم والا   الاجتماعيوالبیانات  النوعیة  البیانات  توافر  تحسین  في  ستثمار 
 المعلومات وضمان قابلیة التشغیل المتبادل لقواعد البیانات المختلفة.

 



 

19 

تساق السیاسات والتنسیق بین الحكومة ومؤسسات إمسؤولة عن    تكونمشرفة  إنشاء ھیئة    :لتوصیة الثامنةا
 ومقدمي الخدمات.  جتماعيلاالضمان ا

 
   ینبغي تنسیق سیاسات توسیع نطاق التغطیة مع الوزارات أو السلطات في المجالات المعنیة (مثل وزارة

یود المتعلقة بجانب العرض (مثل  الصحة) لتوافق الجھود الرامیة إلى تعزیز القدرات المؤسسیة وتجنب الق
 توفیر الرعایة الصحیة) دون المساس بنوعیة الخدمات؛

 للھیئة    لاحتواء ینبغي  التأمین الصحي الاجتماعي،  لنظام  المالیة    أن المشرفة  التكالیف وضمان الاستدامة 
الآلیات  ووضع  الصحیة  الرعایة  خدمات  تكالیف  لتحدید  الخدمات  مقدمي  من  الواردة  البیانات  تستخدم 
التأمین   تكالیف مختلف أنواع الرعایة الصحیة لمقدمي الرعایة الصحیة بالتنسیق مع نظام  المناسبة لدفع 

 الصحي الاجتماعي؛
   المعلومات من أجل تحسین    ةنظمأفي تعزیز    الاستثمارضطلاع في الدعوة إلى  المشرفة الایمكن للھیئات

الخدمات، وتقدیم الخدمات الجیدة، والنتائج الصحیة. كما یتطلب ضمان الجودة في ستخدام  ا  كلّ من  رصد 
القطاعین    فيالمعلومات بین مقدمي الرعایة الصحیة    ةنظم، تعزیز إمكانیة التشغیل المتبادل لأالخدمات تقدیم  

 .رة منھجیة بجمع البیانات عن المؤشرات النوعیة والمؤشرات الكمیةالعام والخاص، والقیام بصو 
 

التاسعة التغطیة لكي تستفید منھا مؤسسات الضمان الاجتماعي ا  :التوصیة  عتماد إستراتیجیة لتوسیع نطاق 
 القائمة 

 
   التغطیة نطاق  توسیع  استراتیجیة  على  بعین  ینبغي  تأخذ   طار الإ  ضمنجدید    برنامج إنشاء    الاعتبارأن 

العاملین  ستھدف فئات محددة من الأشخاص  ی  برنامجأساسًا،    قائمةال  ةجتماعیالا  ات مؤسسة التأمینل  التنظیمي
العاملین في وظائف غیر    المنظم،  غیر  القطاعفي   بإنشاء صندوق خاص للأشخاص  نظامیة  وذلك مثلاً 

الضمان  ل  يالتنظیم  طارالإ  ضمن نفسھ،  الاجتماعيمؤسسة  الوقت  وفي  ال.  ھذا  یوفر  أن  برنامج  ینبغي 
  على المساھمة.   تھاقدر عن  فضلاً الفئات المستھدفة  تتفق مع أولویات واحتیاجات    التيالتقدیمات  مجموعة من  

ب المزید تجنّ   یرتكز على مبدأجتماعي  داخل مؤسسة التأمین الا  للبرنامجإن الترتیب لوضع ھیكل تنظیمي  
 الاستفادة زیز السیاسات المتسقة وتنسیق الجھود، بالإضافة إلى  تعو جتماعیة،  من تجزئة نظام الحمایة الا 

ا من التعقید الإداري للفئات المستھدفة. وفي الوقت نفسھ، فإن  من القدرات المؤسسیة القائمة، والتقلیل أیضً 
القائمة، سیتیح وضع    ة جتماعیالا  ات مؤسسات التأمینل  التنظیمي  طارالإ  ضمنلكن  منفصل  برنامج  وضع  

ودفع   وحوافز،تقدیمات    حزمة ووالتوعیة،    لاستھدافلستراتیجیات  ا التسجیل  إجراءات  إلى  بالإضافة 
المختلفة    كلھّاا  التي یمكن تصمیمھو  ،والإنفاذ   المراقبةآلیات   عن  ، فضلاً ات مساھمال العمل  لتلائم طبیعة 

 المنظمة.  في أشكال العمل غیر لأشخاص با  الخاصّة
 

 : نظرة عامة على التوصیات الرئیسیة 1الجدول 

 الاردن 
 )توسیع نطاق التأمین الصحي الاجتماعي(

 مصر
 ) قصیرة الأجل الإعانات البطالة (

 تصمیمفي ال
 

الأولى:   في   السعيالتوصیة  التدریجي  التوسع  إلى 
التأمین   بالعاملین غیر    الصحي،تغطیة    النظامیین بدءًا 

المرتفع   الدخل  ذات  الفئات  المنخفضمن    ة والمخاطر 
 برامج  لتعزیز الجدوى المالیة لل

 

الأولى:   لنظام   نفیذالتإلى    السعيالتوصیة  التدریجي 
غیر  في الوظائف  بدءًا من مجموعات العمال    التقدیمات،

لعمل والعاملین في عن امع أقل فترات انقطاع    المنتظمة
المنخفض المخاطر  ذات  الجدوى الوظائف  لتعزیز  ة 
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 الاردن 
 )توسیع نطاق التأمین الصحي الاجتماعي(

 مصر
 ) قصیرة الأجل الإعانات البطالة (

قبل التوسع إلى الفئات الأكثر عرضة   للبرامج،المالیة  
 .للخطر

تتماشى    وتقدیمات مناسبةتقدیم حوافز  التوصیة الثانیة:  
العمل   أصحاب  من  لكل  الأولویة  الاحتیاجات  مع 
بتكالیف   یتعلق  فیما  المثال  سبیل  (على  والموظفین 

 . )العلاج الكارثیة في المستشفى

إنشاء    :الثالثة  التوصیة في  محددّ    برنامجالنظر 
(البطالة الالمخاطر  ي  غطّ ی   اتمساھمال الأجل  قصیرة 

المھنیة  والأمراض  العمل  وإصابات  العمل  وانقطاع 
ت حساباعلى أساس  وقائم  والمرض وإجازة الأمومة)  

ل من  مموّ   ي تضامن  صندوقبالفردیة، مصحوبة  دخار  الا
 .الضرائب

الرابعة:   المونوتاكس   اعتمادالتوصیة    برامج 
Monotax    ودفع التسجیل  إجراءات  لتبسیط  كوسیلة 

ض)  مخفَ ود  موحّ   (على سبیل المثال بسعرات  مساھمال
الطابع   الصغیرة    نظاميالوإضفاء  المؤسسات  على 

 .)2ومتناھیة الصغر (انظر الجدول  
 

آلیة في  
تسلیم  
 ات التقدیم

مع الدخل غیر المنتظم لمجموعات مختلفة من العمال   تناسبتات  مساھمالدفع  لتطبیق شروط  التوصیة الثالثة:  
 .، إلخ)للمزارعین مع المواسم الإنتاجیةات مساھمالمواءمة دفع  ،على سبیل المثال(النظامیین غیر 

 
تقدیم خدمة متكاملة من خلال منصة التوصیة الرابعة:  

 .تقدیماتاللتبسیط عملیات التسجیل ودفع  إلكترونیة
 

تقدیم خدمة متكاملة من خلال خدمات  التوصیة الرابعة:  
 .التقدیماتالنافذة الواحدة لتبسیط عملیات التسجیل ودفع  

لمفتشي    كیفةتمتنمیة قدرات  ومن خلال تطویر    للعمال  تفتیش الروتینيالالاستثمار في تعزیز  التوصیة الخامسة:   
 .العمل

 
معالجة وذلك بھدف    يماالنظغیر    قطاعالفي  العاملین  النظر في الالتحاق التلقائي للأشخاص  التوصیة السادسة:   

، مما  الأخطاء في الاختیارالمختلفة، مثل عدم الامتثال، والإجراءات الإداریة المعقدة، ونقص الوعي، و  المعوقات
 .سیؤثر في النھایة على الجدوى المالیة للنظام

 
من المعلومات والبیانات المتاحة للوصول وفھم الاحتیاجات والقدرات المالیة للعمال  الاستفادة التوصیة السابعة: 

 .النظامیینغیر 
 

لتكلفة الدقیق    الاحتساب  ةولویالأ  جعل  التوصیة الثامنة:
لخدمات الصحیة وتطویر آلیات الدفع المناسبة لمقدمي ا

لاحتواء   المالیة الخدمات  الاستدامة  وضمان  التكالیف 
 .للنظام

 

الھیكل  في 
 التنظیمي

 

 مشرفة مسؤولةفي إنشاء ھیئة    النظرالتوصیة الثامنة:  
بین   والتنسیق  الصحیة  السیاسة  اتساق  لأطراف اعن 

المشاركین في تقدیم الرعایة الصحیة والتأمین   الفاعلة
 .الصحي

التاسعة: إنشاء    التوصیة  في  ستھدف  تبرنامج  النظر 
الھیئة نغیر م بشكل    العاملین  الأشخاص تظم في إطار 

لتجنب تجزئة  (NOSI) الوطنیة للتأمینات الاجتماعیة
القدرات   من  والاستفادة  الاجتماعي  التأمین  نظام 

 .المؤسسیة القائمة
التاسعة:   إنشاء    النظرالتوصیة  یستھدف  برنامج  في 

غیر   العمل  في  مؤسسة    النظاميالأشخاص  إطار  في 
لتجنب تجزئة نظام التأمین )  SSC(ي  الضمان الاجتماع

 .الصحي والاستفادة من القدرات المؤسسیة القائمة
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 في الأرجنتین والأوروغواي Monotaxالمونوتاكس  برامج : نظرة عامة على 2الجدول 
 الأوروغواي  الأرجنتین  

 سعر
 الصرف

 يبیزوس أرجنتین  160.724دولار أمریكي =  1.00
)15/11/2022 ( 

 ي أوروغوای بیزوس  39.89دولار أمریكي =  1.00
)15/11/2022 ( 

 
 الملخص 

صغار المساھمین المشمولین بنظام مونوتریبوتو من آلیة    یستفید
لدفع     الأشخاص   ھؤلاء  یشمل.  والضرائب  اتمساھمالمبسطة 

  یقدمون   أو  منقولة  سلعاً  یبیعون  الذین  الخاص  لحسابھم  العاملین
  التي   المؤسسات  بعض  أو  العمال  تعاونیات  وأعضاء  خدمات،
  بشكل   عادة  تحصیلھا  یتم  التي   المساھمات،.  القانون  یحددھا
(التقاعد   الاجتماعيتغطي الضمان  ثابتة، شھریة كرسوم  مشترك 

المضافة   القیمة  (ضریبة  والضرائب  والصحة)  والوفاة  والعجز 
خاص بمعدلات   Monotributoبرنامج  وضریبة الدخل). یوجد 

مخفضة للمساھمین    الاجتماعي  Monotributo  ،مساھمة 
 الصغار ذوي الدخل المنخفض (مراجعة المساھمات) 

  دخلھم  یقل  والذین  الخاص  لحسابھم  العاملین  للأشخاص  یجوز
في    الأدنى،  الحد  عن  الإجمالي  السنوي   برنامج التسجیل 

Monotributo  كمشروع لشخص واحد أو كمشروع بحكم الأمر  
  النظام، ھذا   بموجب. أقصى بحد  شركاء   ثلاثة منالمؤلف   الواقع،

  الاجتماعي  للضمان  واحدة  شھریة  مساھمة  علیھم  المؤمن  یدفع
  إلى   اختیاریة،  وھي  الصحیة،  التغطیة  تمتد  أن  یمكن .  والضرائب

نظام   الأرجنتین،  حالة   في   كما.  والأولاد  الزوج   یوجد 
Monotributo  ذويالخاص    الاجتماعي الدخل    للمساھمین 

أي أولئك الذین تم تقییمھم على    ،المنخفض (مراجعة المساھمات)
  الاجتماعي   ھشاشةالأنھم یعیشون تحت خط الفقر أو في حالات  

 . والاقتصادي
للموارد    الأرجنتینیة،  العامة  الضرائب   وكالة  الإدارة الفیدرالیة  الوكالة 

التنمیة   وزارة  مع  بالتعاون  أجل    الاجتماعیةالعامة  من 
Monotributo   .الإجتماعي 

في    إدارة العام  الاجتماعي  التأمین  الأالتأمین  بنك  وروغواي، 
التنمیة  الا وزارة  مع  بالتعاون  أجل     الاجتماعیةجتماعي  من 

Monotributo  الاجتماعي . 
 عملیة

  التسجیل
 والإدارة

 

  AFIPویب    موقعإنھاء التسجیلات عبر الإنترنت من خلال    یمكن
لـ   المحلي  المكتب  في  الضریبي    AFIPأو  الإقامة  لمقر  التابع 

 للفرد. 
   

  السفر (جواز    الوطنیة  الھویة  بطاقة  المطلوبة  المستندات  نتتضم
  إلى   بالإضافة)  الأجانب  الرعایا  حالة  في  الإقامة  حالة  شھادة  أو

  سبیل (على    للفرد(الضریبي)    العنوان  تثبتان  الأقل   على  وثیقتین
  كاتب   أو  البلدیة  أو  الشرطة  عن  الصادرة  العنوان  شھادة  المثال،
أو    العدل، الفرد  إیجار  عقد  من  عننسخة    الحساب   مقتطف 

 . ھنا انظر المعلومات، من لمزید ). المصرفي
   
لـ  تم بالكامل  مخصصة  واحدة  بوابة   Monotributoتوفیر 
)http://monotributo.afip.gob.ar(،    ویمكن الوصول إلیھا

اللوحیة أو الھواتف الذكیة    الأجھزة   بطریقة سھلة الإستخدام عبر
سم مستخدم وكلمة مرور. تھدف  اأو أجھزة الكمبیوتر باستخدام  

تشجیع   إلى  السلطات    الامتثالالمنصة  مع  التواصل  وتبسیط 
المتأخرات وإطلاع   وتقلیل    الفردي   الضریبي  المساھمالضریبیة 

 . بھ الخاصة والضرائب الإجتماعي الضمان إلتزامات على
 

دفع    ذلك،على    علاوة للمستخدمین    عبر   اتمساھمالیمكن 
  الشخصیة   الصحیة  التغطیة  معلومات  وتحدیث  الإنترنت،
 . التجاریة للمعاملات  إلكترونیة فواتیر وإصدار والعائلیة،

   
  عشرة   مدى  على  اتمساھمال حالة عدم دفع    فيو  التسجیل،  بمجرد 
  الرعایة   لنظام  یمكن   ؛العضویة  AFIPینھي    متتالیة،  أشھر 

  غیر   أشھر  خمسة  أو  متتالیة  أشھر  ثلاثة  بعد   التغطیة  تعلیق  الصحیة
 . الدفع عدم من متتالیة

عبر    یمكن الإنترنت  عبر  التسجیلات     BPS  منصةإنھاء 
  إطار  في  كمساھم  سابق  تسجیل   لدیھم  لیس  الذین  للأشخاص

).  Impositivo  ،  DGIالعامة للضرائب (المدیر العام    المدیریة
للأشخاص   فردیةبالنسبة  كمؤسسة  سابق  تسجیل  لدیھم    ، الذین 

من   المحلي  الفرع  في  التسجیل  لعنوانھم    BPSیمكن  المقابل 
التنسیق   مونتیفیدیو،  مثل  ،الضریبي. (تقدم بعض المكاتب الفرعیة

تقدیم    ذلك،  توفر  عدم  حالة  وفي.  DGI  و  BPSبین   یجب 
على الویب قبل    GDIمعلومات معینة عبر الإنترنت عبر موقع  

ی  فرع  أن  في  شخصیاً  التسجیل  من  الانتھاء    . المحلي)  BPSتم 
المسجلین في   كشركة بحكم    Monotributoبالنسبة للأشخاص 

الواقع موقع    ،الأمر  عبر  الإنترنت  عبر  التسجیل  إكمال  یمكن 
BPS     في حالة عدم وجود تسجیل حالي معBPS  .ذلك،   بخلاف  

موقع   خلال  من  الإنترنت  عبر  المعلومات  إرسال    GDIبعد 
  GDIال التسجیل أثناء زیارة الفرع المحلي لـ  یتم إكم  ، الإلكتروني

 الذي یتوافق مع العنوان الضریبي للشركة. 
 

  النشاط   عنوان  وإثبات  الھویة  وثائق  المطلوبة   الوثائق  تشمل 
من    /للفرد  الصادرة  الفواتیر(مثل    التجاري مزید  الشركة). 

  .ھناالمعلومات متوفرة 
   

  شھرین   مدى  على  ات مساھمالحالة عدم دفع    فيو  التسجیل،  بمجرد 
 بالبرید  إشعار   إرسال(مع    العضویة  تعلیق  یتم  متتالیین،

المتأخرات    العضویة،  تنشیط  لإعادة).  الإلكتروني دفع  یجب 
 . BPSویجب على الفرد تقدیم نفسھ في مكتب فرع  

   

  مصادر
 التمویل

 الحكومیة والإعانات  الأعضاء مساھمات الحكومیة والإعانات  الأعضاء مساھمات

 التغطیة
 
 

 بمعاییر  یلتزمون  الذین  الخاص  لحسابھم   العاملون   الأشخاص 
  والحد   المستھلكة،  والكھرباء  المحددة،  العمل   مساحةو  الفوترة،
  یتجاوز   ألا   یجب  ، 2022  عام   من   اعتبارًا.  للإیجارات  الأقصى 

  المبیعات  من  الإجمالي  السنوي   للدخل  الأقصى  الحد
لا    4,662,015.87 الوحدة  لسعر  أقصى  (بحد  بیزو 

العاملون لحسابھم الخاص الذین یقل دخلھم السنوي عن    الأشخاص
بیزو (مؤسسة   1,574,166بیزو (مؤسسة فردیة) أو  944,500

 ). أمر واقعصغیرة/ مؤسسة 
 
   

https://serviciosweb.afip.gob.ar/publico/cuitOnline/InfoPersonal.aspx
https://www.argentina.gob.ar/servicio/inscribirme-como-monotributista
http://monotributo.afip.gob.ar/
https://www.bps.gub.uy/15073/
https://www.bps.gub.uy/15073/
https://www.bps.gub.uy/15073/
https://servicios.dgi.gub.uy/ServiciosEnLinea/dgi-servicios-en-linea-inicio-de-tramite
https://www.bps.gub.uy/10111/
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 الأوروغواي  الأرجنتین  
بیزو للدخل من     3,276,011.15) أو  بیزو   49,646.21یتجاوز

 )2022تقدیم الخدمات (یونیو 
  أمریكیاً   دولارًا  25,090.13  إلى  أمریكیاً  دولارًا  3,334.24  من المساھمات

فئة تتعلق    11وفقاً لـ    علیھ،  للمؤمن   المعلن  الدخل  على   بناءً   شھریاً،
 . والإیجارات الكھرباء واستھلاك العمل، مساحة و  ،بالدخل

عن    السنوي  دخلھم  یقل  الذین  المساھمین  صغار  یعُفى 
  فقط ٪  50  ویدفعون  التقاعد  مساھماتدولارًا من    743,382.07

). أعضاء الاجتماعي Monotributo( الصحي التأمین قسط من
عن   السنوي  دخلھا  یقل  التي  دولارًا    466,201.59التعاونیات 

  الصحي   والتأمینالتقاعدي    المعاش مساھمات  أمریكیاً یدفعون فقط  
 ). 2022) (یونیو الضریبي المكون دفع من(معفاة  

  الاجتماعي،   للضمان  واحدة  شھریة  مساھمة  علیھم  المؤمن  یدفع
  البالغ   المفترض  الشھري  الدخل  أساس  على  احتسابھا  یتم  والتي

(نوفمبر    6,848.50 إطار  2022بیزو  في   .(Monotributo 
معدلات    ،الإجتماعي  تقسیم  بموجب    المدفوعة  المساھماتیتم 

Monotributo  مع    ،العادي على مراحل على مدى ثلاث سنوات
  نة الس  في٪  50و  ،في السنة الأولى  ةالكامل  المساھمة٪ من  25دفع  

 .الرابعة  السنة  من  اعتبارًا٪  100و  الثالثة،  السنة  في٪  75و  الثانیة،

  الحوافز
 المالیة

 

لالتزامات    یكُافأ المناسب  الوقت  في  الشھریة    Monotaxالدفع 
 . يالضریب  مكونالبتعویض سنوي بقیمة شھر واحد من دفعة 

 

الوقت    كافأ یُ   ذلك،  ومع .  محددة  مالیة  حوافز  توجد  لا في  الدفع 
العام    بخصومات  للمساھمات  المناسب النظام  من  كل  إطار  في 

 . Monotributoو
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 قائمة المشاركین 
 

 الأرجنتین  جمھوریة
 عبر الإنترنت) ( السیدة أندریا كلودیا شیرینو

 محللة 
 العامة الوكالة الإتحادیة للموارد  

 achirino@afip.gob.arبرید إلكتروني: 
 

 المملكة الأردنیة الھاشمیة  
 حضرم عبد الكریم ھجرالفایزالسید 

 مدیر قسم السیاسات والدراسات
 وزارة التخطیط والتعاون الدولي

 ram.a@mop.gov.joHadبرید إلكتروني: 
 

 السید نایل طلال جرید العدوان 
 مدیر 

 وزارة الصحة 
 Dr.nayl@yahoo.comبرید إلكتروني: 

 
 السیدة جانیت غازي موسى الطیب
 رئیسة إدارة البحوث والدراسات. 

 مؤسسة الضمان الإجتماعي
 jaltayeb@ssc.gov.joبرید إلكتروني: 

 
 السیدة میس طارق عمر عابدین 

 وحدة دعم التنفیذرئیسة 
 وزارة التنمیة الإجتماعیة 

 Mays.abdeen@mosd.gov.joبرید إلكتروني: 
 

 السیدة نوال أحمد محمود 
 مدیرة المساعدات المالیة 
 صندوق المعونة الوطنیة 

 Nawal.n@naf.gov.jo برید إلكتروني:
 

 نمملكة البحری

 عبر الإنترنت) ( السید إبراھیم علي النواخذة
 الأمین العام

 المجلس الأعلى للصحة 
 eaa@sch.org.bhبرید إلكتروني: 

 
 عبر الإنترنت) (  الشیخ محمد بن ابراھیم آل خلیفة

 المجلس الأعلى للصحة 
 mea@sch.org.bhبرید إلكتروني: 

 

 

عبر  ( حمودمالرحیم محمود محمد ال عائشة عبدالسیدة 
 الإنترنت) 

 مدیر البرامج والسیاسات الصحیة 
 المجلس الأعلى للصحة 

 aam@sch.org.bhبرید إلكتروني: 
 

 عبر الإنترنت) ( الخزاعي سعید وسنالسیدة 
 رئیس المشاریع 

 المجلس الأعلى للصحة 
 wsk@sch.org.bhبرید إلكتروني: 

 
 الإنترنت) عبر ( السید سرندر كومار جاین

 استشاري مالي لبرنامج صحتي
 المجلس الأعلى للصحة 

 skj@sch.org.bhبرید إلكتروني: 
 

 عبر الإنترنت) الرحمن الأحمد ( السیدة شیخة صلاح عبد
 مكتب الأمین العام

 المجلس الأعلى للصحة 
 ssa@sch.org.bhبرید إلكتروني: 

 
 عبر الإنترنت) (السیدة مریم علي الأنصاري 

 المجلس الأعلى للصحة 
 mrm@sch.org.bhبرید إلكتروني: 

 
 تشیليجمھوریة 

 السیدة بامیلا جانا 
 أخصائیة الضمان الإجتماعي

 pgana@suseso.clبرید إلكتروني: 
 

 الجمھوریة التونسیة
 السیدة مھا بنت محمد سعید المزریوي حرم النخلي  

 مدیرة عام
وزارة الشؤون   -مركز البحوث والدراسات الاجتماعیة 

 الاجتماعیة
 maha.mezrioui@cres.tnبرید إلكتروني: 

 
 الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة 

 السید بوبكر مراد 
 مدیر التدقیق والرقابة 

 صندوق الضمان الاجتماعي لغیر العاملین
  m.boubkeur@casnos.com.dz برید إلكتروني:

 
 

mailto:achirino@afip.gob.ar
mailto:Nawal.n@naf.gov.jo
mailto:eaa@sch.org.bh
mailto:mea@sch.org.bh
mailto:aam@sch.org.bh
mailto:wsk@sch.org.bh
mailto:skj@sch.org.bh
mailto:ssa@sch.org.bh
mailto:mrm@sch.org.bh
mailto:maha.mezrioui@cres.tn
mailto:m.boubkeur@casnos.com.dz
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 جنوب أفریقیا جمھوریة 
 السید إلیاس مسوانیل یاوا 

 مدیر عام خدمات الشركات
 إدارة التوظیف والعمل   ،صندوق التأمین ضد البطالة

 mzie.yawa@labour.gov.zaبرید إلكتروني: 
 

 السید آلان راغافالو 
 مدیر دعم المقاطعات

 إدارة التوظیف والعمل   ،صندوق التأمین ضد البطالة
 allan.ragavaloo.@ labour.gov.zaبرید إلكتروني: 

 
 السید تشیامو مولیما (عبر الإنترنت) 

 ث ولبحلنائب المدیر 
 صندوق التأمین ضد البطالة، إدارة التوظیف والعمل 

 Tshiamo.molema@labour.gov.zaلكتروني: إبرید 
 

 جمھوریة السودان
 الأستاذ جمال النیل عبد الله منصور

  ارة الوز وكیل
 وزارة التنمیة الاجتماعیة 

 gamalnile1968@gmail.comبرید إلكتروني: 
 

 سلطنة عمان
 علي بن محمد الحمیديبن محمد السید 

 التأمین الإجتماعيمدیر عام 
 جتماعیة لإوزارة التنمیة ا

 alsaadi@mosd.gov.omبرید إلكتروني: 
 

 لیبیا دولة 
 السید مصطفى فتحى محمد الجعیبي

 رئیس 
 صندوق التكافل الإجتماعي

 president@tadamon.gov.lyبرید إلكتروني: 
 

 السید توفیق حریشة
 رئیس مكتب التعاون الدولي 
 صندوق التكافل الإجتماعي

 ico@tadamon.gov.lyبرید إلكتروني: 
 

 جمھوریة مصر العربیة
 الدكتورة مرفت عبد السلام عبد المجید محمد 

 مستشارة وزیر التضامن الإجتماعي 
 وزارة التضامن الإجتماعي

 mervat.sabrin@moss.gov.egبرید إلكتروني: 
 
 

 المملكة المغربیة 
 السید عبد الصمد العمراني

 مستشار 
 a.lamrani.engineering@gmail.com برید إلكتروني:

 
 ةموریتانی الجمھوریة الإسلامیة ال

 علي سوماري السید 
 أمین عام 

 وزارة الشؤون الإجتماعیة والأسرة
 alysoumare@masef.gov.mr برید إلكتروني:

 
 الجمھوریة الیمنیة

 السیدة نجلاء أحمد عمر عوض
 مدیرة تنفیذیة لصندوق الرعایة الإجتماعیة 

 وزارة الشؤون الإجتماعیة والعمل
 Swf.aden@gmail.comبرید إلكتروني: 

 
الإقتصادیة لأمریكا اللاتینیة ومنطقة   الأمم المتحدة لجنة

 البحر الكاریبي 
 السیدة سونیا غونتیرو 

 مسؤولة الشؤون الاقتصادیة 
 sonia.gontero@cepal.orgبرید إلكتروني: 

 
 لجنة الأمم المتحدة الاقتصادیة والاجتماعیة لغربي آسیا

 مھریناز العوضي السیدة 
مدیرة مجموعة العدالة بین الجنسین والسكان والتنمیة 

 الشاملة 
 elawady@un.org: برید إلكتروني

 
 السید ماركو شایفر 

 رئیس قسم الحمایة الاجتماعیة 
 مجموعة العدالة بین الجنسین والسكان والتنمیة الشاملة

  marco.schaefer@un.org :برید إلكتروني
 

 السیدة منى فتاح 
 مسؤولة الشؤون الاجتماعیة

 مجموعة العدالة بین الجنسین والسكان والتنمیة الشاملة
  rgfattahm@un.o :برید إلكتروني

 
 السید ھارالد برومان 

 مسؤول الشؤون الاجتماعیة
 مجموعة العدالة بین الجنسین والسكان والتنمیة الشاملة

  harald.braumann@un.org :برید إلكتروني
 

 السید انطون بجورك
 مسؤول الشؤون الاجتماعیة

mailto:Tshiamo.molema@labour.gov.za
mailto:president@tadamon.gov.ly
mailto:ico@tadamon.gov.ly
mailto:a.lamrani.engineering@gmail.com
mailto:Swf.aden@gmail.com
mailto:sonia.gontero@cepal.org
mailto:elawady@un.org
mailto:marco.schaefer@un.org
mailto:fattahm@un.org
mailto:harald.braumann@un.org
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 مجموعة العدالة بین الجنسین والسكان والتنمیة الشاملة
  bjork1@un.org :برید إلكتروني

 
 السید جورج قزي 

 ةالاجتماعی تأمیناتالفي مستشار 
 مجموعة العدالة بین الجنسین والسكان والتنمیة الشاملة

  george.azzi@un.org :برید إلكتروني
 

 غ یى تشو شینالسید 
 موظف معاون للشؤون الاجتماعیة

 مجموعة العدالة بین الجنسین والسكان والتنمیة الشاملة
  xingyi.zhou@un.org :برید إلكتروني

 
 السیدة مایا شروف 

 باحثة مساعدة 
 مجموعة العدالة بین الجنسین والسكان والتنمیة الشاملة

  maya.charrouf@un.org :برید إلكتروني

mailto:bjork1@un.org
mailto:george.azzi@un.org
mailto:xingyi.zhou@un.org
mailto:maya.charrouf@un.org

