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 دـتمهي
 

، وافقѧت علѧى    ، وافقѧت علѧى    ٢٠٠٠٢٠٠٠سѧبتمبر   سѧبتمبر   // فѧي أيلѧول     فѧي أيلѧول    عندما اعتمدت الدول الأعضاء فѧي الأمѧم المتحѧدة إعѧلان الألفيѧة             عندما اعتمدت الدول الأعضاء فѧي الأمѧم المتحѧدة إعѧلان الألفيѧة              
وتشك ل الأهداف الإنمائية للألفية خارطة طريق ترمѧي     وتشكّل الأهداف الإنمائية للألفية خارطة طريق ترمѧي       . . خطة طموحة لتحقيق التنمية في القرن الحادي والعشرين       خطة طموحة لتحقيق التنمية في القرن الحادي والعشرين       

 وتكمѧѧѧن الغايѧѧѧة الأولѧѧѧى فѧѧѧي القضѧѧѧاء علѧѧѧى       وتكمѧѧѧن الغايѧѧѧة الأولѧѧѧى فѧѧѧي القضѧѧѧاء علѧѧѧى         . . إلѧѧѧى تنفيѧѧѧذ إعѧѧѧلان الألفيѧѧѧة، وهѧѧѧي تنطѧѧѧوي علѧѧѧى ثمѧѧѧاني غايѧѧѧات         إلѧѧѧى تنفيѧѧѧذ إعѧѧѧلان الألفيѧѧѧة، وهѧѧѧي تنطѧѧѧوي علѧѧѧى ثمѧѧѧاني غايѧѧѧات         
  ١٩٩٩١٩٩٩ إلѧى عѧام    إلѧى عѧام   النصف، اسѧتنادا  النصف، اسѧتناداً   إلىإلى  ن يعيشون بأقل من دولار واحد يوميا  ن يعيشون بأقل من دولار واحد يومياً الفقر المدقع وخفض نسبة السكان الذي     الفقر المدقع وخفض نسبة السكان الذي     

  . . وتعز ز الغايات السبع الأولى إحداها الأخرى، آما ي توقع أن تخف ض نسѧبة الفقѧر بكѧل أشѧكاله                 وتعزّز الغايات السبع الأولى إحداها الأخرى، آما يُتوقع أن تخفّض نسѧبة الفقѧر بكѧل أشѧكاله                 .  .  ))١١((آأساس للمقارنة آأساس للمقارنة 
الاقتصѧادية  الاقتصѧادية  -لتنميѧة الاجتماعيѧة   لتنميѧة الاجتماعيѧة    للحفѧاظ علѧى ا      للحفѧاظ علѧى ا     ويستلزم تنفيذ تلك الخطة الطموحѧة اتخѧاذ الإجѧراءات اللازمѧة فѧورا              ويستلزم تنفيذ تلك الخطة الطموحѧة اتخѧاذ الإجѧراءات اللازمѧة فѧوراً             

 ..المستدامة على الأصعدة العالمية والإقليمية والوطنيةالمستدامة على الأصعدة العالمية والإقليمية والوطنية
 

 للعمل الذي تضطلع به الأمم المتحѧدة والمنظمѧات الشѧقيقة لهѧا فѧي سѧبيل تحقيѧق الأهѧداف الإنمائيѧة                         للعمل الذي تضطلع به الأمم المتحѧدة والمنظمѧات الشѧقيقة لهѧا فѧي سѧبيل تحقيѧق الأهѧداف الإنمائيѧة                        ودعما ودعماً 
 قليميѧѧѧѧة بشѧѧѧѧأن قليميѧѧѧѧة بشѧѧѧѧأن خطѧѧѧѧة العمѧѧѧѧل الإخطѧѧѧѧة العمѧѧѧѧل الإ) ) الإسѧѧѧѧكواالإسѧѧѧѧكوا((للألفيѧѧѧѧة، وضѧѧѧѧعت اللجنѧѧѧѧة الاقتصѧѧѧѧادية والاجتماعيѧѧѧѧة لغربѧѧѧѧي آسѧѧѧѧيا   للألفيѧѧѧѧة، وضѧѧѧѧعت اللجنѧѧѧѧة الاقتصѧѧѧѧادية والاجتماعيѧѧѧѧة لغربѧѧѧѧي آسѧѧѧѧيا   

 لإعѧѧدادها  لإعѧѧدادها  لهѧѧذه الخطѧѧة التѧѧي تعاونѧѧت أيضѧѧا  لهѧѧذه الخطѧѧة التѧѧي تعاونѧѧت أيضѧѧاًووفقѧѧا ووفقѧѧاً  . . ٢٠٠٢٢٠٠٢يوليѧѧو يوليѧѧو //التكنولوجيѧѧا ومكافحѧѧة البطالѧѧة والفقѧѧر فѧѧي تمѧѧوز التكنولوجيѧѧا ومكافحѧѧة البطالѧѧة والفقѧѧر فѧѧي تمѧѧوز 
  الفقѧر، وهѧي ت طبѧ ق حاليѧا     الفقѧر، وهѧي تُطبѧّق حاليѧاً    خلѧق العمالѧة وتقلѧيص    خلѧق العمالѧة وتقلѧيص    ووطلقت مبادرة الإسѧكوا بشѧأن التكنولوجيѧا     طلقت مبادرة الإسѧكوا بشѧأن التكنولوجيѧا     أ أُمنظمة العمل الدولية،    منظمة العمل الدولية،    

العربѧѧي للإنمѧѧاء الاقتصѧѧادي العربѧѧي للإنمѧѧاء الاقتصѧѧادي الصѧѧندوق الصѧѧندوق وتحظѧѧى المبѧѧادرة بѧѧدعم وتحظѧѧى المبѧѧادرة بѧѧدعم   . . نѧѧة لهѧѧانѧѧة لهѧѧابتنفيѧѧذ عѧѧدد مѧѧن البѧѧرامج والمشѧѧاريع المكو بتنفيѧѧذ عѧѧدد مѧѧن البѧѧرامج والمشѧѧاريع المكوّ
استكشѧاف  استكشѧاف  وتهѧدف المبѧادرة إلѧى       وتهѧدف المبѧادرة إلѧى         . . وحساب الأمم المتحدة للتنميѧة، ومنظمѧة العمѧل الدوليѧة والإسѧكوا            وحساب الأمم المتحدة للتنميѧة، ومنظمѧة العمѧل الدوليѧة والإسѧكوا            والاجتماعي،  والاجتماعي،  

الفقѧر فѧي البلѧدان العربيѧة        الفقѧر فѧي البلѧدان العربيѧة        ص  ص  خلѧق العمالѧة وتقلѧي     خلѧق العمالѧة وتقلѧي     المفاهيم والطرائق المتعلقة بتسخير التكنولوجيا الحديثѧة ل       المفاهيم والطرائق المتعلقة بتسخير التكنولوجيا الحديثѧة ل       وترويج  وترويج  
آمѧѧا حѧѧ دد عѧѧدد مѧѧن الطرائѧѧق اللازمѧѧة لتѧѧوفير مѧѧدخلات      آمѧѧا حѧѧُدد عѧѧدد مѧѧن الطرائѧѧق اللازمѧѧة لتѧѧوفير مѧѧدخلات        . .  لتلѧѧك المفѧѧاهيم والطرائѧѧق   لتلѧѧك المفѧѧاهيم والطرائѧѧق  والقيѧѧام بمشѧѧاريع رائѧѧدة وفقѧѧا   والقيѧѧام بمشѧѧاريع رائѧѧدة وفقѧѧاً  

الأغѧراض  الأغѧراض  للتكنولوجيا المتعددة للتكنولوجيا المتعددة التكنولوجيا الحديثة في المجتمعات المحلية، وتتمثل هذه الطرائق في إنشاء مراآز   التكنولوجيا الحديثة في المجتمعات المحلية، وتتمثل هذه الطرائق في إنشاء مراآز   
وقѧѧد وقѧѧد   . . ذآيѧѧة، والقيѧѧام بأنشѧѧطة الإنتѧѧاج الزراعѧѧي الغѧѧذائيذآيѧѧة، والقيѧѧام بأنشѧѧطة الإنتѧѧاج الزراعѧѧي الغѧѧذائيإقامѧѧة مجتمعѧѧات إقامѧѧة مجتمعѧѧات ، وتنفيѧѧذ مشѧѧاريع ، وتنفيѧѧذ مشѧѧاريع ت المحليѧѧةت المحليѧѧةعѧѧاعѧѧافѧѧي المجتمفѧѧي المجتم

 ..برمت الشراآات مع البلديات ومؤسسات المجتمع المدني والشرآات القائمة بالأنشطة التي تستهدفها المبادرةبرمت الشراآات مع البلديات ومؤسسات المجتمع المدني والشرآات القائمة بالأنشطة التي تستهدفها المبادرةأ أُ
 

يѧѧات التѧѧي تنطѧѧوي عليهѧѧا تكنولوجيѧѧا   يѧѧات التѧѧي تنطѧѧوي عليهѧѧا تكنولوجيѧѧا   وعليѧѧه، ترمѧѧي هѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى تسѧѧليط الضѧѧوء علѧѧى شѧѧتى الإمكان    وعليѧѧه، ترمѧѧي هѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى تسѧѧليط الضѧѧوء علѧѧى شѧѧتى الإمكان     
    عѧددا   عѧدداً وتقѧدم هѧذه الدراسѧة أيضѧا      وتقѧدم هѧذه الدراسѧة أيضѧاً       . . سѧيا سѧيا آآالفقѧر فѧي غربѧي       الفقѧر فѧي غربѧي       خلѧق العمالѧة وتقلѧيص       خلѧق العمالѧة وتقلѧيص       المعلومات والاتصالات في مجѧال      المعلومات والاتصالات في مجѧال      

خصوصѧѧيات خصوصѧѧيات والمشѧѧاريع المسѧѧتدامة الرئيسѧѧية التѧѧي تلائѧѧم   والمشѧѧاريع المسѧѧتدامة الرئيسѧѧية التѧѧي تلائѧѧم   الممارسѧѧات الممارسѧѧات أفضѧѧل أفضѧѧل ق إلѧѧى ق إلѧѧى طѧѧر طѧѧرّمѧѧن طرائѧѧق التنفيѧѧذ، وتت مѧѧن طرائѧѧق التنفيѧѧذ، وتت 
 ..المنطقةالمنطقة
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 ةـمقدم
 

على الرغم من أن الفقر في غربي آسيا ليس بالحدة التي هو عليها في مناطق مثѧل جنѧوب آسѧيا أو أفريقيѧا          على الرغم من أن الفقر في غربي آسيا ليس بالحدة التي هو عليها في مناطق مثѧل جنѧوب آسѧيا أو أفريقيѧا           
  مشѧكلة رئيسѧية فѧي البلѧدان       مشѧكلة رئيسѧية فѧي البلѧدان       ي عѧد   يُعѧد   ، مѧا زال الفقѧر       ، مѧا زال الفقѧر       ))٢٢((سѧيا ومنطقѧة المحѧيط الهѧادئ       سѧيا ومنطقѧة المحѧيط الهѧادئ       آآجنوب الصحراء الكبرى أو شرق      جنوب الصحراء الكبرى أو شرق      

 الاسѧتقرار الاجتمѧاعي    الاسѧتقرار الاجتمѧاعي   وضѧمان وضѧمان التصدي له للتخفيف من الاضطرابات الاجتماعيѧة،   التصدي له للتخفيف من الاضطرابات الاجتماعيѧة،   ويجب  ويجب  الأعضاء في الإسكوا،    الأعضاء في الإسكوا،    
هѧذا الأمѧر أهميѧة بالغѧة، بمѧا أن      هѧذا الأمѧر أهميѧة بالغѧة، بمѧا أن      ويكتسѧي  ويكتسѧي    . . علѧى التنميѧة فѧي المنطقѧة    علѧى التنميѧة فѧي المنطقѧة    الحفاظ الحفاظ واستمرار  واستمرار  والاقتصادي في المستقبل،    والاقتصادي في المستقبل،    
 وهما تهديدان خطيران يحدقان بالمنطقة، تميѧل إلѧى الاتسѧاع فѧي أيѧة بيئѧة يطغѧى عليهѧا                       وهما تهديدان خطيران يحدقان بالمنطقة، تميѧل إلѧى الاتسѧاع فѧي أيѧة بيئѧة يطغѧى عليهѧا                      رقعة الإرهاب والتطرف،  رقعة الإرهاب والتطرف،  

 ..اليأس والفقر والاضطراب الاجتماعياليأس والفقر والاضطراب الاجتماعي
 

 وهѧѧو يعنѧѧي بشѧѧكل رئيسѧѧي الحرمѧѧان مѧѧن الѧѧدخل الملائѧѧم،        وهѧѧو يعنѧѧي بشѧѧكل رئيسѧѧي الحرمѧѧان مѧѧن الѧѧدخل الملائѧѧم،          . . وينطѧѧوي مفهѧѧوم الفقѧѧر علѧѧى أبعѧѧاد متعѧѧددة     وينطѧѧوي مفهѧѧوم الفقѧѧر علѧѧى أبعѧѧاد متعѧѧددة      
ومن شأن فهѧم طبيعѧة الفقѧر        ومن شأن فهѧم طبيعѧة الفقѧر          . . الصحية والتعليم الصحية والتعليم وعدم الحصول على ما يكفي من الغذاء والمأوى وخدمات الرعاية           وعدم الحصول على ما يكفي من الغذاء والمأوى وخدمات الرعاية           

وخصائصѧѧه فѧѧي أي بلѧѧد أو مجتمѧѧع محلѧѧي آѧѧان أن يمكѧѧ ن واضѧѧعي السياسѧѧات مѧѧن صѧѧياغة الاسѧѧتراتيجيات وخطѧѧط   وخصائصѧѧه فѧѧي أي بلѧѧد أو مجتمѧѧع محلѧѧي آѧѧان أن يمكѧѧّن واضѧѧعي السياسѧѧات مѧѧن صѧѧياغة الاسѧѧتراتيجيات وخطѧѧط   
 بѧѧالطرق  بѧѧالطرق  وصѧѧول المѧѧوارد الإنمائيѧѧة إلѧѧى أآثѧѧر المجتمعѧѧات المحليѧѧة فقѧѧرا   وصѧѧول المѧѧوارد الإنمائيѧѧة إلѧѧى أآثѧѧر المجتمعѧѧات المحليѧѧة فقѧѧراً ويكفѧѧل هѧѧذا الفهѧѧم أيضѧѧا ويكفѧѧل هѧѧذا الفهѧѧم أيضѧѧاً  . . العمѧѧل الملائمѧѧةالعمѧѧل الملائمѧѧة

وللعلاقة بين الفقر وأسواق العمالة أهمية بالغѧة، بمѧا أن الفقѧر يѧرتبط              وللعلاقة بين الفقر وأسواق العمالة أهمية بالغѧة، بمѧا أن الفقѧر يѧرتبط                . .  في قضايا البطالة    في قضايا البطالة   الملائمة، آما يكفل النظر   الملائمة، آما يكفل النظر   
وفي هѧذا الإطѧار، تѧنص اسѧتراتيجيات الحѧد مѧن الفقѧر               وفي هѧذا الإطѧار، تѧنص اسѧتراتيجيات الحѧد مѧن الفقѧر                 . .  بترد ي مستويات الدخل وبنقص الوظائف      بتردّي مستويات الدخل وبنقص الوظائف      مباشرا   مباشراً ارتباطا ارتباطاً
  وبإنشѧѧѧѧѧѧاء  وبإنشѧѧѧѧѧѧاء المشѧѧѧѧѧѧاريعالمشѧѧѧѧѧѧاريعأنشѧѧѧѧѧѧطة أصѧѧѧѧѧѧحاب  أنشѧѧѧѧѧѧطة أصѧѧѧѧѧѧحاب   علѧѧѧѧѧѧى خلѧѧѧѧѧѧق فѧѧѧѧѧѧرص عمѧѧѧѧѧѧل جديѧѧѧѧѧѧدة، وذلѧѧѧѧѧѧك بتشѧѧѧѧѧѧجيع        علѧѧѧѧѧѧى خلѧѧѧѧѧѧق فѧѧѧѧѧѧرص عمѧѧѧѧѧѧل جديѧѧѧѧѧѧدة، وذلѧѧѧѧѧѧك بتشѧѧѧѧѧѧجيع       أيضѧѧѧѧѧѧا أيضѧѧѧѧѧѧاً

 .. عن دعم الشرآات الصغيرة والصغرى القائمة عن دعم الشرآات الصغيرة والصغرى القائمةالشرآات الصغيرة والصغرى، فضلا الشرآات الصغيرة والصغرى، فضلاً
 

وعليѧѧه، تشѧѧكل تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات أداة جديѧѧدة للѧѧتخلص مѧѧن الفقѧѧر وتمكѧѧين المجتمعѧѧات        وعليѧѧه، تشѧѧكل تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات أداة جديѧѧدة للѧѧتخلص مѧѧن الفقѧѧر وتمكѧѧين المجتمعѧѧات         
وبخلق الوظائف وخفض معدل البطالѧة ووضѧع        وبخلق الوظائف وخفض معدل البطالѧة ووضѧع          . . تتالمعوزة وتوفير سبل الوصول إلى الموارد الحيوية والمعلوما       المعوزة وتوفير سبل الوصول إلى الموارد الحيوية والمعلوما       

قنوات جديدة لتوزيع الموارد وتوفير مزايا تنافسѧية جديѧدة، ستسѧاهم تطبيقѧات تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات                    قنوات جديدة لتوزيع الموارد وتوفير مزايا تنافسѧية جديѧدة، ستسѧاهم تطبيقѧات تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات                    
الراميѧѧة إلѧѧى مكافحѧѧة البطالѧѧة والفقѧѧر، فѧѧي نهايѧѧة المطѧѧاف، فѧѧي تقلѧѧيص الفجѧѧوة بѧѧين الأثريѧѧاء والفقѧѧراء فѧѧي البلѧѧدان      الراميѧѧة إلѧѧى مكافحѧѧة البطالѧѧة والفقѧѧر، فѧѧي نهايѧѧة المطѧѧاف، فѧѧي تقلѧѧيص الفجѧѧوة بѧѧين الأثريѧѧاء والفقѧѧراء فѧѧي البلѧѧدان      

آѧѧѧذلك، تѧѧѧوف ر تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات آѧѧѧذلك، تѧѧѧوفّر تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات   ). ). الإسѧѧѧكواالإسѧѧѧكوا((لجنѧѧѧة الاقتصѧѧѧادية والاجتماعيѧѧѧة لغربѧѧѧي آسѧѧѧيا  لجنѧѧѧة الاقتصѧѧѧادية والاجتماعيѧѧѧة لغربѧѧѧي آسѧѧѧيا  الأعضѧѧѧاء فѧѧѧي الالأعضѧѧѧاء فѧѧѧي ال
  . . والاتصالات المعلومات والمعرفة لشѧرائح أآبѧر مѧن السѧكان، معѧز زة  بѧذلك القѧيم الديمقراطيѧة ومكافحѧة التطѧر ف                   والاتصالات المعلومات والمعرفة لشѧرائح أآبѧر مѧن السѧكان، معѧزّزةً بѧذلك القѧيم الديمقراطيѧة ومكافحѧة التطѧرّف                   

 ::جراءات التاليةجراءات التاليةولذا، ترآ ز هذه الدراسة على التخفيف من حدة الفقر في غربي آسيا باتخاذ الإولذا، ترآّز هذه الدراسة على التخفيف من حدة الفقر في غربي آسيا باتخاذ الإ
 

تمكѧѧين الفقѧѧراء وبنѧѧاء قѧѧدراتهم بواسѧѧطة تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، مѧѧا مѧѧن شѧѧأنه تعزيѧѧز      تمكѧѧين الفقѧѧراء وبنѧѧاء قѧѧدراتهم بواسѧѧطة تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، مѧѧا مѧѧن شѧѧأنه تعزيѧѧز       ))أأ(( 
 ؛؛فرصهم في زيادة دخلهمفرصهم في زيادة دخلهم

 
 والشѧѧѧرآات الصѧѧѧغيرة  والشѧѧѧرآات الصѧѧѧغيرة المشѧѧѧاريعالمشѧѧѧاريع   أصѧѧѧحاب أصѧѧѧحابنشѧѧѧطةنشѧѧѧطةلألأتسѧѧѧخير تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات  تسѧѧѧخير تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات   ))بب(( 

الصغرى، الأمر الذي يعز ز الإنتاجية والقدرة التنافسية والنمو، ويساهم بالتالي في خلѧق وظѧائف جديѧدة فѧي تلѧك                     الصغرى، الأمر الذي يعزّز الإنتاجية والقدرة التنافسية والنمو، ويساهم بالتالي في خلѧق وظѧائف جديѧدة فѧي تلѧك                     وو
 ..الميادينالميادين

 
 فѧي المنطقѧة، وفѧي ظѧل عѧدم آفѧاءة              فѧي المنطقѧة، وفѧي ظѧل عѧدم آفѧاءة             السياسѧي والاجتمѧاعي الѧذي مѧا زال سѧائدا           السياسѧي والاجتمѧاعي الѧذي مѧا زال سѧائداً           إلى عدم الاستقرار      إلى عدم الاستقرار     ونظرا ونظراً 

سѧيا علѧى نحѧو خѧاص خطѧر          سѧيا علѧى نحѧو خѧاص خطѧر          آآ، تواجه منطقѧة غربѧي       ، تواجه منطقѧة غربѧي       في الماضي في الماضي ية والاقتصادية المطب قة    ية والاقتصادية المطبّقة    سياسات التنمية الاجتماع  سياسات التنمية الاجتماع  
فما زالت المجتمعات المحليѧة الفقيѧرة فѧي منطقѧة الإسѧكوا أآثѧر               فما زالت المجتمعات المحليѧة الفقيѧرة فѧي منطقѧة الإسѧكوا أآثѧر                 . . أن تصبح أآثر عرضة للفقر من أي وقت مضى        أن تصبح أآثر عرضة للفقر من أي وقت مضى        

                                                      
 فـي    فـي   ٠,٧٠,٧) ) ننكنسبة مئوية من العدد الإجمالي للسكا     كنسبة مئوية من العدد الإجمالي للسكا      ( ( يوميا   يومياً يبلغ التوزيع الإقليمي للسكان الذين يعيشون بأقل من دولار واحد         يبلغ التوزيع الإقليمي للسكان الذين يعيشون بأقل من دولار واحد             ))٢٢((

  ٥,١٥,١ في شرق آسيا ومنطقة المحيط الهـادئ، و         في شرق آسيا ومنطقة المحيط الهـادئ، و        ٢٣,٧٢٣,٧ في أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى، و       في أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى، و      ٢٩,٣٢٩,٣سيا و سيا و آآ في جنوب     في جنوب    ٣٩,٢٣٩,٢الدول العربية و  الدول العربية و  
نظر برنامج الأمم المتحدة الإنمائي،     نظر برنامج الأمم المتحدة الإنمائي،      ا  ا . .  وسط أوروبا وشرقها ورابطة الدول المستقلة       وسط أوروبا وشرقها ورابطة الدول المستقلة      يي ف  ف ١,٩١,٩في أميركا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، و      في أميركا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، و      

 .. من النص الإنكليزي من النص الإنكليزي١٣٠١٣٠، ص ، ص ))٢٠٠٤٢٠٠٤نيويورك، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، نيويورك، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ((" " ٢٠٠٤٢٠٠٤  للعامللعامتقرير التنمية البشرية تقرير التنمية البشرية ""



 

 

-٢-

تصѧالات، آمѧا أن الفجѧوة بѧين     تصѧالات، آمѧا أن الفجѧوة بѧين      منها في المناطق الأخرى من ناحية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومѧات والا             منها في المناطق الأخرى من ناحية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومѧات والا            تهميشا تهميشاً
مѧѧن مѧѧن ويمكѧѧن اعتبѧѧار نقѧѧص الدرايѧѧة التكنولوجيѧѧة    ويمكѧѧن اعتبѧѧار نقѧѧص الدرايѧѧة التكنولوجيѧѧة      . . المسѧѧتفيدين مѧѧن المعلومѧѧات والمحѧѧرومين منهѧѧا آخѧѧذة بالاتسѧѧاع    المسѧѧتفيدين مѧѧن المعلومѧѧات والمحѧѧرومين منهѧѧا آخѧѧذة بالاتسѧѧاع    

وعليه، ما زالѧت الفجѧوة      وعليه، ما زالѧت الفجѧوة      .  .  العوامل الرئيسية المؤدية إلى الفقر نتيجة لتقلص مخزون رأس المال البشري والمعرفة           العوامل الرئيسية المؤدية إلى الفقر نتيجة لتقلص مخزون رأس المال البشري والمعرفة           
، ، دليѧل التنميѧة البشѧرية   دليѧل التنميѧة البشѧرية   سѧيما فѧي البلѧدين اللѧذين يѧنخفض فيهمѧا       سѧيما فѧي البلѧدين اللѧذين يѧنخفض فيهمѧا         اء في الإسكوا، ولااء في الإسكوا، ولاالرقمية تتسع في البلدان الأعض  الرقمية تتسع في البلدان الأعض  

لѧѧذا، تنظѧѧر هѧѧذه الدراسѧѧة فѧѧي الفѧѧرص الناجمѧѧة عѧѧن تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات     لѧѧذا، تنظѧѧر هѧѧذه الدراسѧѧة فѧѧي الفѧѧرص الناجمѧѧة عѧѧن تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات     .  .  ))٣٣((وهمѧѧا مصѧѧر والѧѧيمن وهمѧѧا مصѧѧر والѧѧيمن 
سياسѧѧات سياسѧѧات وتسѧѧتهدف هѧѧذه الدراسѧѧة واضѧѧعي  وتسѧѧتهدف هѧѧذه الدراسѧѧة واضѧѧعي    . . الѧѧتخلص مѧѧن الفقѧѧر وخلѧѧق العمالѧѧة الѧѧتخلص مѧѧن الفقѧѧر وخلѧѧق العمالѧѧة حيѧѧث حيѧѧث والمنѧѧافع النابعѧѧة منهѧѧا مѧѧن  والمنѧѧافع النابعѧѧة منهѧѧا مѧѧن  

مؤسسѧѧات العمالѧѧة ووزارات مؤسسѧѧات العمالѧѧة ووزارات ، والحكومѧѧات، و، والحكومѧѧات، و والمنظمѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة والمنظمѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة،،عѧѧامعѧѧاممѧѧن القطѧѧاع المѧѧن القطѧѧاع الالشѧѧؤون الاجتماعيѧѧة الشѧѧؤون الاجتماعيѧѧة 
سѧيما  سѧيما    لالاعن التخفيف من حѧدة الفقѧر،   عن التخفيف من حѧدة الفقѧر،   حالات حالات اسة دراسات  اسة دراسات  وتستعرض هذه الدر  وتستعرض هذه الدر    . . الشؤون الاجتماعية بشكل خاص   الشؤون الاجتماعية بشكل خاص   

 وطرائѧق تنفيذيѧة، آمѧا أنهѧا توصѧي بوضѧع السياسѧات والقيѧام                  وطرائѧق تنفيذيѧة، آمѧا أنهѧا توصѧي بوضѧع السياسѧات والقيѧام                 وتقѧدم الدراسѧة إطѧارا      وتقѧدم الدراسѧة إطѧاراً       . . في صفوف الشباب والنساء   في صفوف الشباب والنساء   
 ..بعدد من المشاريع ذات الأولوية في المنطقةبعدد من المشاريع ذات الأولوية في المنطقة

 
ا، لتحديѧد جسѧامة الحالѧة الاجتماعيѧة الراهنѧة      ا، لتحديѧد جسѧامة الحالѧة الاجتماعيѧة الراهنѧة       للفقر والبطالة في غربѧي آسѧي   للفقر والبطالة في غربѧي آسѧي  ويقد م الفصل الأول استعراضا  ويقدّم الفصل الأول استعراضاً  

ينظر في الفقر الاقتصادي والاجتماعي وفي خصѧائص مختѧارة          ينظر في الفقر الاقتصادي والاجتماعي وفي خصѧائص مختѧارة          وو  . . المنطقةالمنطقةفي  في  ستقرار  ستقرار  لالااازيادة عدم   زيادة عدم   التي بإمكانها   التي بإمكانها   
إلѧى  إلѧى    الفصѧل إلѧى البطالѧة والعمالѧة الناقصѧة     الفصѧل إلѧى البطالѧة والعمالѧة الناقصѧة     هѧذا  هѧذا  ويتطѧر ق  ويتطѧرّق    . . من خصائص المجتمعѧات المحليѧة الفقيѧرة فѧي المنطقѧة         من خصائص المجتمعѧات المحليѧة الفقيѧرة فѧي المنطقѧة         

 ..اليد العاملةاليد العاملةمشاآل أخرى آهجرة مشاآل أخرى آهجرة جانب جانب 
 

أمѧѧا الفصѧѧل الثѧѧاني فينظѧѧر فيمѧѧا تنطѧѧوي عليѧѧه تطبيقѧѧات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات مѧѧن إمكانيѧѧات   أمѧѧا الفصѧѧل الثѧѧاني فينظѧѧر فيمѧѧا تنطѧѧوي عليѧѧه تطبيقѧѧات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات مѧѧن إمكانيѧѧات    
 عن تطبيقات البرمجيات وتكنولوجيا أجهѧزة الحاسѧوب    عن تطبيقات البرمجيات وتكنولوجيا أجهѧزة الحاسѧوب   ويضم الفصل ملخصا   ويضم الفصل ملخصاً    . . لمكافحة البطالة والفقر في المنطقة    لمكافحة البطالة والفقر في المنطقة    

 ويلي المѧوجز اسѧتعراض سѧريع         ويلي المѧوجز اسѧتعراض سѧريع          ..نترنت بهدف تمكين المواطنين وتعزيز وصولهم إلى المعلومات       نترنت بهدف تمكين المواطنين وتعزيز وصولهم إلى المعلومات       القائمة على الإ  القائمة على الإ  
لأهميѧѧة المحتѧѧوى الرقمѧѧي العربѧѧي وشѧѧتى التطبيقѧѧات اللازمѧѧة لتسѧѧخير تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات لخدمѧѧة   لأهميѧѧة المحتѧѧوى الرقمѧѧي العربѧѧي وشѧѧتى التطبيقѧѧات اللازمѧѧة لتسѧѧخير تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات لخدمѧѧة   

ا الفصѧل بالإشѧارة إلѧى عѧدد مѧن الحلѧول             ا الفصѧل بالإشѧارة إلѧى عѧدد مѧن الحلѧول              وي ختتم هѧذ    ويُختتم هѧذ     ..الصغرىالصغرىالمجتمعات المحلية المعوزة والشرآات الصغيرة و     المجتمعات المحلية المعوزة والشرآات الصغيرة و     
 ..المستمد ة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمت بعة في عدد من البلدان الناميةالمستمدّة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمتّبعة في عدد من البلدان النامية

 
 طلبѧѧت الإسѧѧكوا إجѧѧراءه عѧѧن المبѧѧادرات المتخѧѧذة فѧѧي ميѧѧدان تكنولوجيѧѧا     طلبѧѧت الإسѧѧكوا إجѧѧراءه عѧѧن المبѧѧادرات المتخѧѧذة فѧѧي ميѧѧدان تكنولوجيѧѧا    مسѧѧحمسѧѧحويسѧѧتند الفصѧѧل الثالѧѧث إلѧѧى  ويسѧѧتند الفصѧѧل الثالѧѧث إلѧѧى   

 ويهѧدف الفصѧل إلѧى اسѧتعراض الإجѧراءات أو المبѧادرات التѧي           ويهѧدف الفصѧل إلѧى اسѧتعراض الإجѧراءات أو المبѧادرات التѧي            ..المعلومات والاتصالات لمكافحة البطالѧة والفقѧر      المعلومات والاتصالات لمكافحة البطالѧة والفقѧر      
نѧѧوفمبر نѧѧوفمبر // مѧѧن تشѧѧرين الثѧѧاني مѧѧن تشѧѧرين الثѧѧانيتѧѧم تنفيѧѧذها فѧѧي سѧѧتة بلѧѧدان أعضѧѧاء فѧѧي الإسѧѧكوا اعتبѧѧارا  تѧѧم تنفيѧѧذها فѧѧي سѧѧتة بلѧѧدان أعضѧѧاء فѧѧي الإسѧѧكوا اعتبѧѧاراً التѧѧي التѧѧي هѧѧي فѧѧي طѧѧور التنفيѧѧذ أو هѧѧي فѧѧي طѧѧور التنفيѧѧذ أو 

 مبѧادرة المحѧددة      مبѧادرة المحѧددة     ٤٨٤٨وتستند السياسات والتوصيات التي تقترحها هذه الدراسة لوضع خطط العمل إلى الـ             وتستند السياسات والتوصيات التي تقترحها هذه الدراسة لوضع خطط العمل إلى الـ               . . ٢٠٠٤٢٠٠٤
 ..مسحمسحالالفي في 

 
 ويشѧار إلѧى    ويشѧار إلѧى     ..دليѧل التنميѧة البشѧرية   دليѧل التنميѧة البشѧرية    إلى تصنيف البلѧدان حسѧب    إلى تصنيف البلѧدان حسѧب    استنادا  استناداً للتنفيذ للتنفيذويقترح الفصل الرابع إطارا    ويقترح الفصل الرابع إطاراً    

 لجسѧامة حاجتهѧا إلѧى     لجسѧامة حاجتهѧا إلѧى    وتدرج البلدان الأعضѧاء فѧي أي مѧن المجموعѧات وفقѧا           وتدرج البلدان الأعضѧاء فѧي أي مѧن المجموعѧات وفقѧاً            . . أربع مجموعات أساسية من البلدان    أربع مجموعات أساسية من البلدان    
  مѧѧѧѧѧѧن  مѧѧѧѧѧѧن آمѧѧѧѧѧѧا يقتѧѧѧѧѧѧرح الفصѧѧѧѧѧѧل عѧѧѧѧѧѧددا    آمѧѧѧѧѧѧا يقتѧѧѧѧѧѧرح الفصѧѧѧѧѧѧل عѧѧѧѧѧѧدداً     . . لاتصѧѧѧѧѧѧالات لمكافحѧѧѧѧѧѧة البطالѧѧѧѧѧѧة والفقѧѧѧѧѧѧر   لاتصѧѧѧѧѧѧالات لمكافحѧѧѧѧѧѧة البطالѧѧѧѧѧѧة والفقѧѧѧѧѧѧر   تكنولوجيѧѧѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧѧѧات وا تكنولوجيѧѧѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧѧѧات وا 

: :  ويصف هذا الفصѧل ثلاثѧة ن هѧج للتنفيѧذ، وهѧي             ويصف هذا الفصѧل ثلاثѧة نُهѧج للتنفيѧذ، وهѧي              ..العناصر اللازمة لوضع طرائق التنفيذ، ويوصي ببعض الطرائق       العناصر اللازمة لوضع طرائق التنفيذ، ويوصي ببعض الطرائق       
 ، وهѧѧѧي تѧѧѧرتبط بالمجموعѧѧѧات المѧѧѧذآورة    ، وهѧѧѧي تѧѧѧرتبط بالمجموعѧѧѧات المѧѧѧذآورة    المخѧѧѧتلطالمخѧѧѧتلطالبѧѧѧدء مѧѧѧن القمѧѧѧة، ونهѧѧѧج البѧѧѧدء مѧѧѧن القاعѧѧѧدة، والѧѧѧنهج        البѧѧѧدء مѧѧѧن القمѧѧѧة، ونهѧѧѧج البѧѧѧدء مѧѧѧن القاعѧѧѧدة، والѧѧѧنهج        هѧѧѧج هѧѧѧج نن
 ..وت ذآر مؤشرات الأداء لتيسير عملية رصد التقدم المحرز في العمل ولتقييم النتائجوتُذآر مؤشرات الأداء لتيسير عملية رصد التقدم المحرز في العمل ولتقييم النتائج  . . ا اًآنفآنف
 

                                                      
الإنمـائي،  الإنمـائي،    نظر برنامج الأمم المتحـدة    نظر برنامج الأمم المتحـدة    اا.  .  ٠,٤٨٢٠,٤٨٢ وفي اليمن     وفي اليمن    ٠,٦٥٣٠,٦٥٣، بلغ دليل التنمية البشرية في مصر        ، بلغ دليل التنمية البشرية في مصر        ٢٠٠٢٢٠٠٢في سنة   في سنة       ))٣٣((

 .. من النص الإنكليزي من النص الإنكليزي١٤٥١٤٥، ص ، ص ))٢٠٠٤٢٠٠٤يورك، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، يورك، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، نيونيو((، ، ""٢٠٠٤٢٠٠٤تقرير التنمية البشرية لعام تقرير التنمية البشرية لعام ""



 

 

-٣-

ويقترح الفصѧل الخѧامس خطѧة اسѧتراتيجية يمكѧن اعتبارهѧا بمثابѧة مجموعѧة مѧن المبѧادئ التوجيهيѧة التѧي                         ويقترح الفصѧل الخѧامس خطѧة اسѧتراتيجية يمكѧن اعتبارهѧا بمثابѧة مجموعѧة مѧن المبѧادئ التوجيهيѧة التѧي                          
لمعلومѧѧѧات لمعلومѧѧѧات تحѧѧѧث علѧѧѧى اتخѧѧѧاذ الإجѧѧѧراءات اللازمѧѧѧة، علѧѧѧى الصѧѧѧعيدين الѧѧѧوطني والإقليمѧѧѧي، لتسѧѧѧخير تكنولوجيѧѧѧا ا  تحѧѧѧث علѧѧѧى اتخѧѧѧاذ الإجѧѧѧراءات اللازمѧѧѧة، علѧѧѧى الصѧѧѧعيدين الѧѧѧوطني والإقليمѧѧѧي، لتسѧѧѧخير تكنولوجيѧѧѧا ا  

تهѧدف إلѧى    تهѧدف إلѧى    سياسѧات إنمائيѧة     سياسѧات إنمائيѧة     وتنطѧوي الخطѧة علѧى سѧبع         وتنطѧوي الخطѧة علѧى سѧبع           . . والاتصالات لمكافحة البطالة والفقر في منطقة الإسѧكوا       والاتصالات لمكافحة البطالة والفقر في منطقة الإسѧكوا       
، وتѧنص الخطѧة علѧى الاضѧطلاع بعشѧرين           ، وتѧنص الخطѧة علѧى الاضѧطلاع بعشѧرين           تسخير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لخلق العمالة وتقليص الفقѧر        تسخير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لخلق العمالة وتقليص الفقѧر        

 .. ذا أولوية في المنطقة ذا أولوية في المنطقةمشروعا مشروعاً
 

 تكنولوجيѧѧا  تكنولوجيѧѧا  مجѧѧال مجѧѧالمرفѧѧق قائمѧѧة بالمبѧѧادرات المتخѧѧذة فѧѧي  مرفѧѧق قائمѧѧة بالمبѧѧادرات المتخѧѧذة فѧѧي   ال الويضѧѧمويضѧѧم  . . السѧѧادسالسѧѧادسوتѧѧرد الخلاصѧѧة فѧѧي الفصѧѧل   وتѧѧرد الخلاصѧѧة فѧѧي الفصѧѧل    
 فѧѧѧي الفصѧѧѧل الثالѧѧѧث   فѧѧѧي الفصѧѧѧل الثالѧѧѧث   ويجѧѧѧري استعراضѧѧѧها  ويجѧѧѧري استعراضѧѧѧها  المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات والراميѧѧѧة إلѧѧѧى مكافحѧѧѧة البطالѧѧѧة والفقѧѧѧر،       المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات والراميѧѧѧة إلѧѧѧى مكافحѧѧѧة البطالѧѧѧة والفقѧѧѧر،       

 ..٤٨٤٨وعددها وعددها 



 

 

-٤-

 الفقر والبطالة في منطقة الإسكوا  -لا أو
 

فѧي تقѧويض    فѧي تقѧويض    النمѧو الاقتصѧادي     النمѧو الاقتصѧادي     بѧطء   بѧطء   لصѧراعات الإقليميѧة والدوليѧة و      لصѧراعات الإقليميѧة والدوليѧة و      لقد ساهم عѧدم الاسѧتقرار السياسѧي وا        لقد ساهم عѧدم الاسѧتقرار السياسѧي وا         
 عѧѧѧن أن تفشѧѧѧي البطالѧѧѧة وتزايѧѧѧد الهجѧѧѧرة يفضѧѧѧيان إلѧѧѧى جѧѧѧو مѧѧѧن اليѧѧѧأس   عѧѧѧن أن تفشѧѧѧي البطالѧѧѧة وتزايѧѧѧد الهجѧѧѧرة يفضѧѧѧيان إلѧѧѧى جѧѧѧو مѧѧѧن اليѧѧѧأس  التنميѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة فѧѧѧي المنطقѧѧѧة، فضѧѧѧلا التنميѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة فѧѧѧي المنطقѧѧѧة، فضѧѧѧلاً

 ..والاضطراب الاجتماعيوالاضطراب الاجتماعي
 

 الاجتماعيѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة الحالѧѧѧة الحالѧѧѧة خطѧѧѧورة خطѧѧѧورة ويسѧѧѧتعرض هѧѧѧذا الفصѧѧѧل الفقѧѧѧر والبطالѧѧѧة فѧѧѧي غربѧѧѧي آسѧѧѧيا، للتحقѧѧѧق مѧѧѧن     ويسѧѧѧتعرض هѧѧѧذا الفصѧѧѧل الفقѧѧѧر والبطالѧѧѧة فѧѧѧي غربѧѧѧي آسѧѧѧيا، للتحقѧѧѧق مѧѧѧن      
ويكمѧن العامѧل المشѧترك بѧين آѧل البلѧدان الأعضѧاء              ويكمѧن العامѧل المشѧترك بѧين آѧل البلѧدان الأعضѧاء              .  .  ))٤٤((الراهنة التي من شأنها مواصلة زعزعة استقرار المنطقة       الراهنة التي من شأنها مواصلة زعزعة استقرار المنطقة       

 لѧذا، يرمѧي     لѧذا، يرمѧي      ..في الإسكوا في افتقارها إلى أرقام حديثة أو دقيقة فيما يتعل ق بمؤشѧرات الفقѧر ومعѧدلات البطالѧة فيهѧا                    في الإسكوا في افتقارها إلى أرقام حديثة أو دقيقة فيما يتعلّق بمؤشѧرات الفقѧر ومعѧدلات البطالѧة فيهѧا                    
لإقليميѧѧѧة المبذولѧѧѧة لزيѧѧѧادة الشѧѧѧفافية والدقѧѧѧة فѧѧѧي تحديѧѧѧد المؤشѧѧѧرات  لإقليميѧѧѧة المبذولѧѧѧة لزيѧѧѧادة الشѧѧѧفافية والدقѧѧѧة فѧѧѧي تحديѧѧѧد المؤشѧѧѧرات  هѧѧѧذا الفصѧѧѧل إلѧѧѧى تشѧѧѧجيع الجهѧѧѧود الوطنيѧѧѧة وا هѧѧѧذا الفصѧѧѧل إلѧѧѧى تشѧѧѧجيع الجهѧѧѧود الوطنيѧѧѧة وا 

 مѧن أجѧل      مѧن أجѧل     الاجتماعية، الأمر الذي يكفل تعزيز قدرة الجهات المعنيѧة علѧى وضѧع الخطѧط اللازمѧة للتѧدخل مسѧتقبلا                     الاجتماعية، الأمر الذي يكفل تعزيز قدرة الجهات المعنيѧة علѧى وضѧع الخطѧط اللازمѧة للتѧدخل مسѧتقبلاً                    
 ..التخفيف من حدة الاضطرابات الاجتماعيةالتخفيف من حدة الاضطرابات الاجتماعية

 
 الفقر في منطقة الإسكوا  -ألف

 
 فѧي صѧلب هѧذا        فѧي صѧلب هѧذا        يقѧع   يقѧع   آѧان ضѧعف الѧدخل       آѧان ضѧعف الѧدخل      غيѧر أنѧه وإن    غيѧر أنѧه وإن      . .  إلѧى الѧدخل أو الاسѧتهلاك        إلѧى الѧدخل أو الاسѧتهلاك       ا اًيقي م الفقѧر عѧادة اسѧتناد      يقيَّم الفقѧر عѧادة اسѧتناد       

ويحلѧل هѧذا القسѧم    ويحلѧل هѧذا القسѧم      . . الكرامѧة الكرامѧة   قدانقدانوفوف في غياب الحقوق، وفي العجز، والإقصاء،      في غياب الحقوق، وفي العجز، والإقصاء،     الفقر يتجلى أيضا   الفقر يتجلى أيضاً  إن  إن  الموضوع، ف الموضوع، ف 
 ..١١ض مفهوم الفقر في الإطار ض مفهوم الفقر في الإطار ي ستعريُستعروو.  .  ))٥٥((وجهي الفقر في غربي آسيا، وهما الفقر الاقتصادي والاجتماعيوجهي الفقر في غربي آسيا، وهما الفقر الاقتصادي والاجتماعي

 
أو النقدية الملائمѧة فѧي حكومѧة معينѧة أو فشѧلها،             أو النقدية الملائمѧة فѧي حكومѧة معينѧة أو فشѧلها،             //والفقر الاقتصادي، الذي يعني غياب السياسات المالية و       والفقر الاقتصادي، الذي يعني غياب السياسات المالية و        

 وجѧѧرت العѧادة بѧѧأن يحلѧѧ ل الفقѧѧر   وجѧѧرت العѧادة بѧѧأن يحلѧѧّل الفقѧѧر    ..هѧو أحѧѧد العناصѧѧر الرئيسѧية التѧѧي تѧѧؤدي إلѧى زيѧѧادة الفقѧѧر عنѧѧد انكمѧاش الاقتصѧѧاد    هѧو أحѧѧد العناصѧѧر الرئيسѧية التѧѧي تѧѧؤدي إلѧى زيѧѧادة الفقѧѧر عنѧѧد انكمѧاش الاقتصѧѧاد    
   ويѧѧرتبط الفقѧѧر أيضѧѧا   ويѧѧرتبط الفقѧѧر أيضѧѧاً   ..الحسѧѧبانالحسѧѧبانفѧѧي فѧѧي فѧѧراد أو اسѧѧتهلاآهم، مѧѧع أخѧѧذ نѧѧوع أسѧѧرتهم   فѧѧراد أو اسѧѧتهلاآهم، مѧѧع أخѧѧذ نѧѧوع أسѧѧرتهم    إلѧѧى دخѧѧل الأ إلѧѧى دخѧѧل الأالاقتصѧѧادي اسѧѧتنادا الاقتصѧѧادي اسѧѧتناداً

تعѧاني بلѧدان أعضѧاء    تعѧاني بلѧدان أعضѧاء    وو  . . بضعف الرؤيا الوطنيѧة فѧي مجѧال التخفيѧف مѧن الفقѧر وبѧنقص فѧي آليѧات التنفيѧذ الملائمѧة              بضعف الرؤيا الوطنيѧة فѧي مجѧال التخفيѧف مѧن الفقѧر وبѧنقص فѧي آليѧات التنفيѧذ الملائمѧة              
  ))٧٧((ة السѧѧعوديةة السѧѧعودية والمملكѧѧة العربيѧѧ  والمملكѧѧة العربيѧѧ ))٦٦((مѧѧن عجѧѧز حѧѧاد فѧѧي ميزانيتهѧѧا، مثѧѧل مصѧѧر    مѧѧن عجѧѧز حѧѧاد فѧѧي ميزانيتهѧѧا، مثѧѧل مصѧѧر       الحѧѧظ، الحѧѧظ،لسѧѧوءلسѧѧوء  ،،عديѧѧدة فѧѧي الإسѧѧكوا عديѧѧدة فѧѧي الإسѧѧكوا 

وفѧѧي السѧѧنة وفѧѧي السѧѧنة   . . ٢٠٠٢٢٠٠٢ مليѧѧار دولار فѧѧي سѧѧنة  مليѧѧار دولار فѧѧي سѧѧنة ٧٫٥٧٫٥وبلѧѧغ العجѧѧز الهيكلѧѧي الضѧѧخم فѧѧي التجѧѧارة فѧѧي مصѧѧر وبلѧѧغ العجѧѧز الهيكلѧѧي الضѧѧخم فѧѧي التجѧѧارة فѧѧي مصѧѧر .  .  ))٨٨((والѧѧيمنوالѧѧيمن
وبلѧغ عجѧز الميزانيѧة    وبلѧغ عجѧز الميزانيѧة      . .  مليѧار دولار  مليѧار دولار ١٢١٢نفسها، شهدت المملكة العربية السعودية أآبر عجز في ميزانيتها، قѧد ر بѧـ        نفسها، شهدت المملكة العربية السعودية أآبر عجز في ميزانيتها، قѧدّر بѧـ        

  ٤٫١٠٧٤٫١٠٧نفقاتهѧا وعائѧداتها قѧ درت فѧي تلѧك السѧنة بѧـ        نفقاتهѧا وعائѧداتها قѧُدرت فѧي تلѧك السѧنة بѧـ           بѧأن  بѧأن علمѧا  علمѧاً ، ، ٢٠٠٣٢٠٠٣ مليون دولار في سنة  مليون دولار في سنة ٣٧٨٣٧٨في اليمن زهاء   في اليمن زهاء   
ويساهم العجز المالي في غالبية البلدان الأعضѧاء فѧي الإسѧكوا            ويساهم العجز المالي في غالبية البلدان الأعضѧاء فѧي الإسѧكوا              . .  مليار دولار، على التوالي     مليار دولار، على التوالي    ٣٫٧٢٩٣٫٧٢٩مليار دولار و  مليار دولار و  

لبلѧѧدان ذات لبلѧѧدان ذات وبѧѧالرغم مѧѧن إمكانيѧѧة تحسѧѧ ن وضѧѧع الفقѧѧراء فѧѧي ا وبѧѧالرغم مѧѧن إمكانيѧѧة تحسѧѧّن وضѧѧع الفقѧѧراء فѧѧي ا   . . فѧѧي خفѧѧض تѧѧراآم رأس المѧѧال وإضѧѧعاف الإنتاجيѧѧة فѧѧي خفѧѧض تѧѧراآم رأس المѧѧال وإضѧѧعاف الإنتاجيѧѧة 
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العجز المالي فѧي غالبيѧة      العجز المالي فѧي غالبيѧة      إن  إن  ، ف ، ف ))٩٩(( طفيفا   طفيفاً وإن تدهور توزيع الدخل تدهورا     وإن تدهور توزيع الدخل تدهوراً    حتى  حتى  معدلات النمو الاقتصادي المرتفعة،     معدلات النمو الاقتصادي المرتفعة،     
 .. هؤلاء الفقراء هؤلاء الفقراءحساسية وضعحساسية وضععنصر يساهم في زيادة عنصر يساهم في زيادة البلدان الأعضاء في الإسكوا البلدان الأعضاء في الإسكوا 

 
ات السѧѧكانية وعѧѧدم المسѧѧاواة بѧѧين  ات السѧѧكانية وعѧѧدم المسѧѧاواة بѧѧين  ويقѧѧوم الفقѧѧر الاجتمѧѧاعي علѧѧى معѧѧايير اجتماعيѧѧة متعѧѧددة تѧѧرتبط بѧѧالتغير  ويقѧѧوم الفقѧѧر الاجتمѧѧاعي علѧѧى معѧѧايير اجتماعيѧѧة متعѧѧددة تѧѧرتبط بѧѧالتغير   

التفѧاوت فѧي نيѧل الخѧدمات        التفѧاوت فѧي نيѧل الخѧدمات        فف  . . الأعراق، والرعاية الاجتماعيѧة، وخاصѧة الحصѧول علѧى خѧدمات الرعايѧة الصѧحية               الأعراق، والرعاية الاجتماعيѧة، وخاصѧة الحصѧول علѧى خѧدمات الرعايѧة الصѧحية               
 عѧѧن أن يتضѧѧاءل فѧѧي منѧѧاطق عديѧѧدة، فѧѧي حѧѧين يميѧѧل الفقѧѧراء فѧѧي البلѧѧدان   عѧѧن أن يتضѧѧاءل فѧѧي منѧѧاطق عديѧѧدة، فѧѧي حѧѧين يميѧѧل الفقѧѧراء فѧѧي البلѧѧدان   عوضѧѧا  عوضѧѧاً ازديѧѧاد ازديѧѧاديي، يبѧѧدو فѧѧ، يبѧѧدو فѧѧمѧѧثلا مѧѧثلاً  ،،الصѧѧحيةالصѧѧحية

 لنظѧѧѧѧرائهم فѧѧѧѧي البلѧѧѧѧدان الأثѧѧѧѧرى، إلѧѧѧѧى الحصѧѧѧѧول علѧѧѧѧى حصѧѧѧѧة أصѧѧѧѧغر مѧѧѧѧن الѧѧѧѧدعم الصѧѧѧѧحي     لنظѧѧѧѧرائهم فѧѧѧѧي البلѧѧѧѧدان الأثѧѧѧѧرى، إلѧѧѧѧى الحصѧѧѧѧول علѧѧѧѧى حصѧѧѧѧة أصѧѧѧѧغر مѧѧѧѧن الѧѧѧѧدعم الصѧѧѧѧحي       خلافѧѧѧѧا خلافѧѧѧѧاًالناميѧѧѧѧة، الناميѧѧѧѧة، 
 وإن اتخذت البلدان الأعضاء في الإسكوا بعѧض المبѧادرات لتѧوفير خѧدمات رعايѧة صѧحية             وإن اتخذت البلدان الأعضاء في الإسكوا بعѧض المبѧادرات لتѧوفير خѧدمات رعايѧة صѧحية            غير أنه غير أنه   . . ))١٠١٠((الحكوميالحكومي

 أن  أن ملاحѧظ أيضѧا   ملاحѧظ أيضѧاً  ومѧن ال ومѧن ال   . . ينبغѧي تكثيѧف الجهѧود للتخفيѧف مѧن الفقѧر الاجتمѧاعي فѧي المنطقѧة          ينبغѧي تكثيѧف الجهѧود للتخفيѧف مѧن الفقѧر الاجتمѧاعي فѧي المنطقѧة          شبه مجانية للفقѧراء،     شبه مجانية للفقѧراء،     
ضعف البيئة الاجتماعية يعو ق القدرة على تمويل الأنشطة الاجتماعية، مما يمكن أن يؤدي في نهاية المطѧاف إلѧى      ضعف البيئة الاجتماعية يعوّق القدرة على تمويل الأنشطة الاجتماعية، مما يمكن أن يؤدي في نهاية المطѧاف إلѧى      

  ونتيجة لذلك، تزداد درجة ت ش ك ل الأقطاب في البنية الاجتماعية، مما يؤثر سѧلبا      ونتيجة لذلك، تزداد درجة تَشَكّل الأقطاب في البنية الاجتماعية، مما يؤثر سѧلباً       . . إقصاء شريحة آبرى من السكان    إقصاء شريحة آبرى من السكان    
 ..ماعيماعيعلى النمو الاقتصادي والرفاه الاجتعلى النمو الاقتصادي والرفاه الاجت

 
بѧراثن  بѧراثن   في بعѧض البلѧدان فѧي غربѧي آسѧيا، بѧل هѧو إمكانيѧة الوقѧوع فѧي            في بعѧض البلѧدان فѧي غربѧي آسѧيا، بѧل هѧو إمكانيѧة الوقѧوع فѧي            رئيسيا  رئيسياًوليس الفقر بحد ذاته تهديدا  وليس الفقر بحد ذاته تهديداً  

ويسفر هذا الضعف عن الشعور بعدم الاسѧتقرار وانعѧدام الأمѧن لѧدى المѧواطنين، ويعقѧ د القضѧايا المرتبطѧة                    ويسفر هذا الضعف عن الشعور بعدم الاسѧتقرار وانعѧدام الأمѧن لѧدى المѧواطنين، ويعقѧّد القضѧايا المرتبطѧة                      . . الفقرالفقر
فѧي أرجѧاء عديѧدة مѧن العѧالم، بمѧا فѧي ذلѧك فѧي            فѧي أرجѧاء عديѧدة مѧن العѧالم، بمѧا فѧي ذلѧك فѧي            يѧزداد   يѧزداد   السѧكان   السѧكان      تمѧدن   تمѧدن   آمѧا أن    آمѧا أن   . . بالتخفيف من حدة الفقر فѧي المنطقѧة       بالتخفيف من حدة الفقر فѧي المنطقѧة       

السѧѧكان فѧѧي غربѧѧي آسѧѧيا، يѧѧزداد اعتبѧѧار مشѧѧكلة الفقѧѧر مشѧѧكلة   السѧѧكان فѧѧي غربѧѧي آسѧѧيا، يѧѧزداد اعتبѧѧار مشѧѧكلة الفقѧѧر مشѧѧكلةَ  تمѧѧدن تمѧѧدن وبينمѧѧا يѧѧزداد وبينمѧѧا يѧѧزداد   . . البلѧѧدان الأعضѧѧاء فѧѧي الإسѧѧكواالبلѧѧدان الأعضѧѧاء فѧѧي الإسѧѧكوا
 ..متدنية المهارةمتدنية المهارةئف ئف وظاوظاعلى على حضرية ستفضي، بوصفها آذلك، إلى عدد مفرط من العاملين الذين يتنافسون حضرية ستفضي، بوصفها آذلك، إلى عدد مفرط من العاملين الذين يتنافسون 

 
سيما تلѧك   سيما تلѧك     لالا في غربي آسيا بمزايا إيجابية،        في غربي آسيا بمزايا إيجابية،       ورغم الملاحظات الآنفة الذآر، تتمتع المجتمعات الأآثر فقرا        ورغم الملاحظات الآنفة الذآر، تتمتع المجتمعات الأآثر فقراً        

وتѧوف ر هѧذه الطريقѧة التѧي يتجلѧ ى فيهѧا التنѧاغم الاجتمѧاعي شѧبكة أمѧان                    وتѧوفّر هѧذه الطريقѧة التѧي يتجلѧّى فيهѧا التنѧاغم الاجتمѧاعي شѧبكة أمѧان                      . . والحي والحيّالمرتبطة بأهمية العشيرة والأسرة     المرتبطة بأهمية العشيرة والأسرة     
وينبغѧѧي تعزيѧѧز هѧѧذه الخصѧѧائص، التѧѧي يمكѧѧن  وينبغѧѧي تعزيѧѧز هѧѧذه الخصѧѧائص، التѧѧي يمكѧѧن    . .  فѧѧي الضѧѧراء فѧѧي الضѧѧراءفقѧѧراء، بمѧѧا أنهѧѧا تجمѧѧع أفѧѧراد المجتمѧѧع المحلѧѧي معѧѧا  فقѧѧراء، بمѧѧا أنهѧѧا تجمѧѧع أفѧѧراد المجتمѧѧع المحلѧѧي معѧѧاً لللل

 .. رفاه الفقراء رفاه الفقراءلزيادةلزيادة العصرية الأخرى،  العصرية الأخرى، تتتطويرها باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتكنولوجياتطويرها باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتكنولوجيا
 

 فѧѧي  فѧѧي وعلѧѧى النحѧѧو المبѧѧي ن، يرتفѧѧع الفقѧѧر نسѧѧبيا      وعلѧѧى النحѧѧو المبѧѧيّن، يرتفѧѧع الفقѧѧر نسѧѧبياً       . .  عѧѧن الفقѧѧر فѧѧي غربѧѧي آسѧѧيا     عѧѧن الفقѧѧر فѧѧي غربѧѧي آسѧѧيا     أرقامѧѧا  أرقامѧѧا١١ًيعѧѧرض الجѧѧدول  يعѧѧرض الجѧѧدول   
 آمѧѧا أن الفقѧѧر البشѧѧري، الѧѧذي  آمѧѧا أن الفقѧѧر البشѧѧري، الѧѧذي   ..مѧѧان ومصѧѧر والمملكѧѧة العربيѧѧة السѧѧعودية والѧѧيمنمѧѧان ومصѧѧر والمملكѧѧة العربيѧѧة السѧѧعودية والѧѧيمنالجمهوريѧѧة العربيѧѧة السѧѧورية وع الجمهوريѧѧة العربيѧѧة السѧѧورية وعُ
سѧيما التعلѧيم والصѧحة والѧدخل، يبلѧغ أعلѧى مسѧتوياته فѧي صѧفوف النسѧاء فѧي            سѧيما التعلѧيم والصѧحة والѧدخل، يبلѧغ أعلѧى مسѧتوياته فѧي صѧفوف النسѧاء فѧي              لالا  ،،يرتبط بعدد متنوع من العناصѧر   يرتبط بعدد متنوع من العناصѧر   

أن صحة الأطفال دون الخامسة من العمر هي مشѧكلة آبѧرى            أن صحة الأطفال دون الخامسة من العمر هي مشѧكلة آبѧرى              ويلاحظ أيضا  ويلاحظ أيضاً   . . لأعضاء في الإسكوا  لأعضاء في الإسكوا  أآثرية البلدان ا  أآثرية البلدان ا  
أن معدلات الإلمѧام بѧالقراءة والكتابѧة بѧين البѧالغين والشѧباب منخفضѧة علѧى نحѧو خѧاص فѧي               أن معدلات الإلمѧام بѧالقراءة والكتابѧة بѧين البѧالغين والشѧباب منخفضѧة علѧى نحѧو خѧاص فѧي               في عدد من البلدان، و    في عدد من البلدان، و    

 ..مصر واليمنمصر واليمن
 

                                                      
))٩٩((    ”Does economic growth reduce poverty?“hael Roemer and Mary Kay Gugerty, Mic ، ،ــع ــى الموق ــاح عل ــعمت ــى الموق ــاح عل : : مت

htm.bn04dp/bns/papers/content/htm/2caer/edu.harvard. cid.www://http                                                                                      .              

))١٠١٠((    2. , No80. , vol2002Bulletin of the World Health Organization World Health Organization,   .  .  متاح علـى الموقـع  متاح علـى الموقـع::  
pdf.105-97)2(2002/80-E-2-bul/2002/pdf/bulletin/docstore/int.who.www://http.                                                                                         
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   مفهوم الفقر-١طار الإ
 

، ، يعنѧي يعنѧي ومفهوم الفقر متعѧدد الأبعѧاد، وهѧو    ومفهوم الفقر متعѧدد الأبعѧاد، وهѧو      . . الفقر هو أحد أعتى التحديات التي تواجهها التنمية الاقتصادية والاجتماعية الفقر هو أحد أعتى التحديات التي تواجهها التنمية الاقتصادية والاجتماعية  
 عѧدم الحصѧول علѧى مѧا      عѧدم الحصѧول علѧى مѧا     ومѧن خصائصѧه أيضѧا    ومѧن خصائصѧه أيضѧاً     . . إلى حد بعيد، نقص الدخل الكافي لشراء ما يلزم من غذاء للتمتع بحيѧاة عاديѧة              إلى حد بعيد، نقص الدخل الكافي لشراء ما يلزم من غذاء للتمتع بحيѧاة عاديѧة              

 الاسѧتعانة    الاسѧتعانة   فيمكن مѧثلا   فيمكن مѧثلاً    . . وهناك مفاهيم مختلفة ترتبط بالفقر    وهناك مفاهيم مختلفة ترتبط بالفقر      . . لرعاية الصحية الأساسية والحرمان من التعليم     لرعاية الصحية الأساسية والحرمان من التعليم     يكفي من خدمات ا   يكفي من خدمات ا   
بالقيم المطلقة أو النسبية، ويمكن التطرق إليه من وجهات نظر موضوعية أو شخصية، آما يمكن أن يقسم الفقر إلى شكلين من       بالقيم المطلقة أو النسبية، ويمكن التطرق إليه من وجهات نظر موضوعية أو شخصية، آما يمكن أن يقسم الفقر إلى شكلين من       

 ..لسوسيولوجيلسوسيولوجيالحرمان هما الحرمان الفيزيولوجي والحرمان االحرمان هما الحرمان الفيزيولوجي والحرمان ا
 

 ::ويشار أدناه إلى بعض المفاهيم المألوفة المرتبطة بالفقرويشار أدناه إلى بعض المفاهيم المألوفة المرتبطة بالفقر 
 

 ؛؛ويرتبط بالتوزيع ضمن مجموعة من السكانويرتبط بالتوزيع ضمن مجموعة من السكان: : الإنصافالإنصاف ))أأ(( 
 ؛؛ويرتبط بالمخاطر الخارجية والصدمات والضغوط والشعور الداخلي بالعجزويرتبط بالمخاطر الخارجية والصدمات والضغوط والشعور الداخلي بالعجز: : تعرض للوقوع في الفقرتعرض للوقوع في الفقرالال ))بب(( 
حقѧѧوق الѧѧذي يمنѧѧع الأشѧѧخاص مѧѧن المشѧѧارآة بالكامѧѧل فѧѧي مجѧѧتمعهم     حقѧѧوق الѧѧذي يمنѧѧع الأشѧѧخاص مѧѧن المشѧѧارآة بالكامѧѧل فѧѧي مجѧѧتمعهم     ويѧѧرتبط بضѧѧياع ال ويѧѧرتبط بضѧѧياع ال : : الإقصѧѧاء الاجتمѧѧاعي الإقصѧѧاء الاجتمѧѧاعي  ))جج(( 
 ؛؛وتنميتهوتنميته

ويمكن شѧرحه مѧن منظѧورين رئيسѧيين همѧا المنظѧور الجمѧاعي، الѧذي يرآѧ ز علѧى التقѧد م الѧذي                      ويمكن شѧرحه مѧن منظѧورين رئيسѧيين همѧا المنظѧور الجمѧاعي، الѧذي يرآѧّز علѧى التقѧدّم الѧذي                      : : ضعف التنمية ضعف التنمية  ))دد(( 
م التطѧѧѧور م التطѧѧѧور أحرزتѧѧѧه المجموعѧѧѧات آل هѧѧѧا، الثريѧѧѧة منهѧѧѧا والفقيѧѧѧرة، فѧѧѧي آѧѧѧل المجتمعѧѧѧات المحليѧѧѧة، ومنظѧѧѧور الحرمѧѧѧان، الѧѧѧذي يقѧѧѧي  أحرزتѧѧѧه المجموعѧѧѧات آلّهѧѧѧا، الثريѧѧѧة منهѧѧѧا والفقيѧѧѧرة، فѧѧѧي آѧѧѧل المجتمعѧѧѧات المحليѧѧѧة، ومنظѧѧѧور الحرمѧѧѧان، الѧѧѧذي يقѧѧѧيَّ 

 .. لمستوى معيشة الفقراء والمحرومين في آل مجتمع لمستوى معيشة الفقراء والمحرومين في آل مجتمعبموجبه وفقا بموجبه وفقاً
 ــــــــــــــــــــــــــ
poverty/org.undp.www://http /: : متاح على الموقعمتاح على الموقع، ، Review of poverty concepts and indicators“Dessallien, -Renata Lok”  ::ررددالمصالمص

pdf.Review_of_Poverty_Concepts/pov_red/publications.                                                                 
 

 ٢٠٠٢الفقر في غربي آسيا،   -١الجدول 
 

     
 )نسبة مئوية( الفقر البشري

 )أ(٢٠٠٢

 و في الإسكواو في الإسكواالبلد العضالبلد العض

نصيب الفرد من 
الناتج المحلي 
الإجمالي في 

 )بالدولار( ٢٠٠٢

انخفاض وزن 
الأطفال دون 

الخمس سنوات 
عن معدله 

نسبة ( الطبيعي،
 ٢٠٠٢ )مئوية

معدل إلمام 
الكبار البالغين 

 سنة وما ١٥
فوق بالقراءة 

نسبة (والكتابة، 
 ٢٠٠٢) مئوية

معدل إلمام الشباب 
 ٢٤-١٥ البالغين
بالقراءة سنة 
نسبة (، والكتابة
 النساء الرجال ٢٠٠٢ )مئوية

 ١١٫١٠ ٦٫٤٠ ٩٩٫٤ ٩٠٫٩ ٥ ١ ٧٩٩ الأردنالأردن
 ١٤٫٥٠ ١٧٫٥٠ ٩١٫٤ ٧٧٫٣ ١٤ ٢٢ ٠٥١ الإمارات العربية المتحدةالإمارات العربية المتحدة

 ١٢٫٤٠ ٧٫٢٠ ٩٨٫٦ ٨٨٫٥ ٩ ١١ ٠٠٧ البحرينالبحرين
 ٢٧٫٦٠ ١٠٫٢٠ ٩٥٫٢ ٨٢٫٩ ٧ ١ ٢٢٤ العربية السوريةالعربية السورية  الجمهوريةالجمهورية

   .. .. .. .. العراقالعراق
 ٣١٫٧٠ ٢٢٫١٠ ٩٨٫٥ ٧٤٫٤ ٢٤ ٨ ٠٠٢ مانمانع عُ

 .. .. .. .. .. .. فلسطينفلسطين
   ٩٤٫٨ ٨٤٫٢ ٦ ٢٨ ٦٣٤ قطرقطر

 ١٤٫٠٠ ١١٫١٠ ٩٣٫١ ٨٢٫٩ ١٠ ١٥ ١٩٣ الكويتالكويت
 ١٤٫٠٠ ٧٫٦٠ .. .. ٣ ٣ ٨٩٤ لبنانلبنان
 ٢٩٫١٠ ٢٣٫٤٠ ٧٣٫٢ ٥٥٫٦ ١١ ١ ٣٥٤ مصرمصر

 ٢٣٫٤٠ ١٤٫٦٠ ٩٣٫٥ ٧٧٫٩ ١٤ ٨ ٦١٢ المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية
 ٥٤٫٨٠ ٣٢٫١٠ ٦٧٫٩ ٤٩٫٠ ٤٦ ٥٣٧ اليمناليمن

 ..))٢٠٠٤٢٠٠٤نيويورك، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، نيويورك، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ((" " ٢٠٠٤٢٠٠٤تقرير التنمية البشرية للعام تقرير التنمية البشرية للعام ""برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، : : المصدرالمصدر

 ..على أن البيانات غير متوفرة أو أنه لم يتم التقرير عنها بشكل منفصلعلى أن البيانات غير متوفرة أو أنه لم يتم التقرير عنها بشكل منفصل(..) (..) تدل النقطتان تدل النقطتان : : ملاحظةملاحظة

 ..(E/ESCWA/SDD/2003/25)، ، ))بالعربيةبالعربية ( (""الفقر وطرق قياسه في منطقة الإسكواالفقر وطرق قياسه في منطقة الإسكوا""الإسكوا، الإسكوا،  ))أأ(( 
 البطالة في منطقة الإسكوا  -باء
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 معدلات البطالة في منطقة الإسكوا  -١

 
مѧѧن خصѧѧائص سѧѧوق العمѧѧل فѧѧي المنطقѧѧة زيѧѧادة البطالѧѧة والعمالѧѧة الناقصѧѧة نتيجѧѧة لغيѧѧاب الآليѧѧات اللازمѧѧة    مѧѧن خصѧѧائص سѧѧوق العمѧѧل فѧѧي المنطقѧѧة زيѧѧادة البطالѧѧة والعمالѧѧة الناقصѧѧة نتيجѧѧة لغيѧѧاب الآليѧѧات اللازمѧѧة     

، ونتيجѧѧة لفѧائض اليѧѧد العاملѧѧة القادمѧة مѧѧن القطاعѧѧات المنكمشѧة، مثѧѧل القطѧѧاع    ، ونتيجѧѧة لفѧائض اليѧѧد العاملѧѧة القادمѧة مѧѧن القطاعѧѧات المنكمشѧة، مثѧѧل القطѧѧاع    ))١١١١((لقѧѧوى العاملѧة الجديѧѧدة لقѧѧوى العاملѧة الجديѧѧدة لاسѧتيعاب ا لاسѧتيعاب ا 
 الѧѧذي  الѧѧذي ٢٢نظѧѧر الجѧѧدول  نظѧѧر الجѧѧدول  اا((   هѧѧائلا  هѧѧائلاًوتتفѧѧاوت معѧѧدلات البطالѧѧة فѧѧي البلѧѧدان الأعضѧѧاء فѧѧي الإسѧѧكوا تفاوتѧѧا       وتتفѧѧاوت معѧѧدلات البطالѧѧة فѧѧي البلѧѧدان الأعضѧѧاء فѧѧي الإسѧѧكوا تفاوتѧѧاً        . . الزراعѧѧيالزراعѧѧي

بلѧغ معѧدل البطالѧة فѧي البحѧرين          بلѧغ معѧدل البطالѧة فѧي البحѧرين          فقѧد   فقѧد     . . ))٢٠٠١٢٠٠١-١٩٩٦١٩٩٦ة  ة  يستعرض البطالة في بلدان مختارة من الإسѧكوا فѧي الفتѧر           يستعرض البطالة في بلدان مختارة من الإسѧكوا فѧي الفتѧر           
  فѧѧѧѧѧѧي المائѧѧѧѧѧѧة   فѧѧѧѧѧѧي المائѧѧѧѧѧѧة  ١٥٫٣١٥٫٣ فѧѧѧѧѧѧي المائѧѧѧѧѧѧة، بينمѧѧѧѧѧѧا بلѧѧѧѧѧѧغ هѧѧѧѧѧѧذا المعѧѧѧѧѧѧد ل      فѧѧѧѧѧѧي المائѧѧѧѧѧѧة، بينمѧѧѧѧѧѧا بلѧѧѧѧѧѧغ هѧѧѧѧѧѧذا المعѧѧѧѧѧѧدّل     ٥،٥٥،٥  ،،٢٠٠١٢٠٠١-١٩٩٦١٩٩٦الفتѧѧѧѧѧѧرة الفتѧѧѧѧѧѧرة خѧѧѧѧѧѧلال خѧѧѧѧѧѧلال   مѧѧѧѧѧѧثلا مѧѧѧѧѧѧثلاً

  ٤٨٫٩٤٨٫٩بلغѧت  بلغѧت     التѧي  التѧي معدلات البطالة بѧين الشѧباب     معدلات البطالة بѧين الشѧباب        بالإضافة إلى ذلك فإن     بالإضافة إلى ذلك فإن    . .  في المائة في فلسطين     في المائة في فلسطين    ٢٥٫٥٢٥٫٥في الأردن و  في الأردن و  
لتعلѧيم  لتعلѧيم  الحاجѧة  الحاجѧة  لفѧت انتبѧاه الحكومѧات إلѧى      لفѧت انتبѧاه الحكومѧات إلѧى      تت أن    أن   يجѧب يجѧب ،  ،  بالترتيѧب بالترتيѧب مѧان وفلسѧطين،     مѧان وفلسѧطين،      فѧي المائѧة فѧي ع         فѧي المائѧة فѧي عُ       ٣٥٫٦٣٥٫٦ائة و ائة و في الم في الم 
 ..لتدريب المهنيلتدريب المهنيلل   مناسبة مناسبة واستراتيجيات واستراتيجيات ملائم ملائمأساسيأساسي

 
 ٢٠٠١-١٩٩٦البطالة في بلدان مختارة من الإسكوا،   -٢الجدول 

 

 واواالبلدان الأعضاء في الإسكالبلدان الأعضاء في الإسك
: معدلات البطالة

 بين النساء والرجال
معدل البطالة بين 

 الرجال: الشباب
معدل البطالة بين 

 النساء: الشباب
معدل البطالة بين 

 النساء والرجال: الشباب
 .. .. .. ١٥٫٣ الأردنالأردن

 .. .. .. .. الإمارات العربية المتحدةالإمارات العربية المتحدة
 ٢٠٫٧ ٢٧٫٥ ١٧٫٨ ٥،٥ البحرينالبحرين

 ٢٣٫٥ ٤٠٫٤ ١٧٫٩ ١١٫٢ العربية السوريةالعربية السورية  الجمهوريةالجمهورية
 .. .. .. .. العراقالعراق

 ٤٨٫٩ ٦٠٫٣ ٤٤٫٩ ٢٣ مانمانع عُ
 ٣٥٫٦ ٣٠٫٧ ٣٦٫٢ ٢٥٫٥ فلسطينفلسطين
 ١٧ ٥٠٫٩ ١١٫٦ ٣٫٩ قطرقطر

 .. .. .. .. الكويتالكويت
 ٢١٫٦ ١٣٫٦ ٢٣٫٩ ٨٫٤ لبنانلبنان
 ٢٥٫٨ ٤٣٫٨ ١٨٫٤ ٩٫٢ مصرمصر

 ٢٥٫٩ ٣١٫٦ ٢٤٫٤ ٤٫٦ المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية
 ١٧٫٨ ١٣٫٥ ٢٠٫٥ ١١٫٥ اليمناليمن

 ، ، (E/ESCWA/EAD/2004/4)، ، ""٢٠٠٤٢٠٠٤-٢٠٠٣٢٠٠٣ا ا مسѧѧѧѧѧح للتطѧѧѧѧѧورات الاقتصѧѧѧѧѧادية والاجتماعيѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي منطقѧѧѧѧѧة الإسѧѧѧѧѧكو مسѧѧѧѧѧح للتطѧѧѧѧѧورات الاقتصѧѧѧѧѧادية والاجتماعيѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي منطقѧѧѧѧѧة الإسѧѧѧѧѧكو ""الإسѧѧѧѧѧكوا، الإسѧѧѧѧѧكوا، : : المصѧѧѧѧѧدرالمصѧѧѧѧѧدر
 ..٤٩٤٩-٤٨٤٨ص ص 

 ..على عدم توفر البيانات ذات الصلةعلى عدم توفر البيانات ذات الصلة(..) (..) تدل النقطتان تدل النقطتان : : ملاحظةملاحظة
 
 
 
 

 أسباب ارتفاع معدلات البطالة  -٢

                                                      
    سـنة   سـنة  ٣٤٣٤-٢٥٢٥أكثر مـن معـدل البطالـة فـي الفئـة العمريـة              أكثر مـن معـدل البطالـة فـي الفئـة العمريـة               سنة    سنة   ٢٤٢٤-١٥١٥قد يبلغ معدل البطالة في الفئة العمرية        قد يبلغ معدل البطالة في الفئة العمرية            ))١١١١((

   نظـر نظـر اا.  .  واحـد واحـد اثنـين إلـى     اثنـين إلـى     منظمة التعـاون والتنميـة فـي الميـدان الاقتصـادي،            منظمة التعـاون والتنميـة فـي الميـدان الاقتصـادي،             مرات، بينما لا تتخطى النسبة في بلدان          مرات، بينما لا تتخطى النسبة في بلدان         ٩٩-٨٨بـ  بـ  
“Youth employment in the ESCWA region” ، ، لقمةلقمةااورقة أعدتها الإسكوا لمؤتمر ورقة أعدتها الإسكوا لمؤتمر  Youth Employment Summit ، ،))   ،الإسـكندرية، مصـر،   الإسـكندرية، مصـر 

 ..))٢٠٠٢٢٠٠٢سبتمبر سبتمبر // أيلول أيلول١١١١-٧٧
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رتفاع معدلات البطالة في المنطقة زيادة الدين الداخلي والخارجي،         رتفاع معدلات البطالة في المنطقة زيادة الدين الداخلي والخارجي،         لالاالرئيسية  الرئيسية  سباب  سباب  الأالأبشكل عام، تشمل    بشكل عام، تشمل     

سѧيما  سѧيما    رامية إلى حماية الصناعات المحلية، وانخفاض معدلات النمو في عѧدد مѧن القطاعѧات، ولا               رامية إلى حماية الصناعات المحلية، وانخفاض معدلات النمو في عѧدد مѧن القطاعѧات، ولا               وإلغاء التدابير ال  وإلغاء التدابير ال  
القطاع الزراعي، وارتفاع معدلات التضخم، وانخفاض النمѧو الاقتصѧادي، وانخفѧاض قيمѧة الاسѧتثمارات المحليѧة                  القطاع الزراعي، وارتفاع معدلات التضخم، وانخفاض النمѧو الاقتصѧادي، وانخفѧاض قيمѧة الاسѧتثمارات المحليѧة                  

طقة، خاصة في مصر والمملكѧة   طقة، خاصة في مصر والمملكѧة   علاوة على ذلك، أدى ارتفاع معدلات النمو السكاني في المن         علاوة على ذلك، أدى ارتفاع معدلات النمو السكاني في المن           . . والأجنبية المباشرة والأجنبية المباشرة 
وينبغѧي إنشѧاء صѧناعات جديѧدة وإجѧراء          وينبغѧي إنشѧاء صѧناعات جديѧدة وإجѧراء            . . سѧرعة سѧرعة ببالعربية السعودية واليمن، إلى إشباع أسѧواق الوظѧائف المحليѧة            العربية السعودية واليمن، إلى إشباع أسѧواق الوظѧائف المحليѧة            

الاقتصѧادية  الاقتصѧادية  -إلѧى النمѧاذج التكنولوجيѧة   إلѧى النمѧاذج التكنولوجيѧة   ، ، مѧثلا  مѧثلاً   ،،التحولالتحولفѧ فѧ   . . إصلاحات هيكلية ومؤسسية أساسية لتخطي هѧذه المشѧكلة   إصلاحات هيكلية ومؤسسية أساسية لتخطي هѧذه المشѧكلة   
 المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات، لتحقيѧѧѧق التنميѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة     المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات، لتحقيѧѧѧق التنميѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة    تتسѧѧѧيما تكنولوجيѧѧѧا سѧѧѧيما تكنولوجيѧѧѧا   تكنولوجيѧѧѧا، ولاتكنولوجيѧѧѧا، ولاأساسѧѧѧي لتسѧѧѧخير ال أساسѧѧѧي لتسѧѧѧخير ال 

 ..الاقتصاديةالاقتصادية
 

  ٢٠٠٠٢٠٠٠ مѧن سѧنة       مѧن سѧنة      آذلك، تفاقمت المشاآل في سوق العمالة بتراجع الأجور في القطاعѧات التقليديѧة اعتبѧارا               آذلك، تفاقمت المشاآل في سوق العمالة بتراجع الأجور في القطاعѧات التقليديѧة اعتبѧاراً               
ئية لهѧѧذه الأجѧѧور نتيجѧѧة لارتفѧѧاع  ئية لهѧѧذه الأجѧѧور نتيجѧѧة لارتفѧѧاع  آمѧѧا تقو ضѧѧت القѧѧدرة الشѧѧرا آمѧѧا تقوّضѧѧت القѧѧدرة الشѧѧرا   . . وانخفѧѧاض إنتاجيѧѧة القѧѧوة العاملѧѧة وانخفѧѧاض إنتاجيѧѧة القѧѧوة العاملѧѧة ) ) ١١نظѧѧر الشѧѧكل نظѧѧر الشѧѧكل اا((

 ..معدلات التضخ ممعدلات التضخّم
 

 الأجر السنوي المتوسط للموظفين في مجال التصنيع في منطقة الإسكوا  -١الشكل 
 )بدولارات الولايات المتحدة(

العشѧѧѧرون، العشѧѧѧرون، ، العѧѧѧدد الثالѧѧѧث و ، العѧѧѧدد الثالѧѧѧث و ""٢٠٠٣٢٠٠٣المجموعѧѧѧة الإحصѧѧѧائية لمنطقѧѧѧة اللجنѧѧѧة الاقتصѧѧѧادية والاجتماعيѧѧѧة لغربѧѧѧي آسѧѧѧيا،       المجموعѧѧѧة الإحصѧѧѧائية لمنطقѧѧѧة اللجنѧѧѧة الاقتصѧѧѧادية والاجتماعيѧѧѧة لغربѧѧѧي آسѧѧѧيا،       ""الإسѧѧѧكوا، الإسѧѧѧكوا، : : المصѧѧѧدرالمصѧѧѧدر
(E/ESCWA/SDD/2003/29).. 

 
وتشكل هجرة القوى العاملة مشكلة مهمة أخرى في هذا الإطار، يمكن ربطهѧا بهجѧرة المعرفѧة فѧي بعѧض            وتشكل هجرة القوى العاملة مشكلة مهمة أخرى في هذا الإطار، يمكن ربطهѧا بهجѧرة المعرفѧة فѧي بعѧض             
 فمѧѧѧا زالѧѧѧت نسѧѧѧبة مئويѧѧѧة مرتفعѧѧѧة مѧѧѧن القѧѧѧوة العاملѧѧѧة فѧѧѧي البلѧѧѧدان الثريѧѧѧة غيѧѧѧر النفطيѧѧѧة تهѧѧѧاجر           فمѧѧѧا زالѧѧѧت نسѧѧѧبة مئويѧѧѧة مرتفعѧѧѧة مѧѧѧن القѧѧѧوة العاملѧѧѧة فѧѧѧي البلѧѧѧدان الثريѧѧѧة غيѧѧѧر النفطيѧѧѧة تهѧѧѧاجر           .  .  ))١٢١٢((الحѧѧѧالاتالحѧѧѧالات

بينمѧا  بينمѧا    ،،))١٤١٤((ويزيد هذا الأمر مѧن هجѧرة الأدمغѧة        ويزيد هذا الأمر مѧن هجѧرة الأدمغѧة        .  .  ))١٣١٣(())٢٢نظر الإطار   نظر الإطار   اا((إلى بلدان مجلس التعاون الخليجي والغرب       إلى بلدان مجلس التعاون الخليجي والغرب       
أمѧا أن تسѧتمر     أمѧا أن تسѧتمر       . . في الوقت نفسه مѧن جاذبيѧة العمالѧة وظѧروف المعيشѧة فѧي بلѧدان مجلѧس التعѧاون الخليجѧي                      في الوقت نفسه مѧن جاذبيѧة العمالѧة وظѧروف المعيشѧة فѧي بلѧدان مجلѧس التعѧاون الخليجѧي                      ف  ف  يخفيخف

                                                      
 .. عن فرص عمل في الخارج عن فرص عمل في الخارج، يغادر العديد من المتخرجين الجدد في لبنان والأردن بلدهم بحثا ، يغادر العديد من المتخرجين الجدد في لبنان والأردن بلدهم بحثاًلا لاًمثمث    ))١٢١٢((

رك، رك، نيويـو نيويـو  ( (""نحو إقامة مجتمـع المعرفـة     نحو إقامة مجتمـع المعرفـة     : : ٢٠٠٣٢٠٠٣تقرير التنمية الإنسانية العربية للعام      تقرير التنمية الإنسانية العربية للعام      ""برنامج الأمم المتحدة الإنمائي،     برنامج الأمم المتحدة الإنمائي،         ))١٣١٣((
 ..))٢٠٠٣٢٠٠٣برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، 

نظر برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي،       نظر برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي،        ا  ا . .  طبيب عربي إلى بلدان أخرى      طبيب عربي إلى بلدان أخرى     ١٥١٥  ٠٠٠٠٠٠، هاجر أكثر من     ، هاجر أكثر من     ٢٠٠٠٢٠٠٠ و  و ١٩٩٨١٩٩٨بين  بين      ))١٤١٤((
 ..١٠١٠  ، ص، ص))٢٠٠٣٢٠٠٣نيويورك، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، نيويورك، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ((، ، ""٢٠٠٣٢٠٠٣تقرير التنمية الإنسانية العربية للعام تقرير التنمية الإنسانية العربية للعام ""
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 مسѧألة    مسѧألة   ة إلѧى معالجѧة    ة إلѧى معالجѧة    لمتخصصة، فذلك يبرز الحاجѧة الماسѧ      لمتخصصة، فذلك يبرز الحاجѧة الماسѧ      بلدان مجلس التعاون الخليجي في استيراد اليد العاملة ا        بلدان مجلس التعاون الخليجي في استيراد اليد العاملة ا        
   والجѧѧѧѧѧدير بالѧѧѧѧѧذآر أيضѧѧѧѧѧا   والجѧѧѧѧѧدير بالѧѧѧѧѧذآر أيضѧѧѧѧѧاً    . . تكѧѧѧѧѧوين المهѧѧѧѧѧارات وتطويرهѧѧѧѧѧا علѧѧѧѧѧى النحѧѧѧѧѧو الملائѧѧѧѧѧم وفѧѧѧѧѧي الوقѧѧѧѧѧت المناسѧѧѧѧѧب      تكѧѧѧѧѧوين المهѧѧѧѧѧارات وتطويرهѧѧѧѧѧا علѧѧѧѧѧى النحѧѧѧѧѧو الملائѧѧѧѧѧم وفѧѧѧѧѧي الوقѧѧѧѧѧت المناسѧѧѧѧѧب      

أن بعѧѧض المهѧѧاجرين العѧѧرب، وخاصѧѧة المسѧѧتقرين فѧѧي بلѧѧدان مجلѧѧس التعѧѧاون الخليجѧѧي، أصѧѧبحوا بفعѧѧل دعمهѧѧم       أن بعѧѧض المهѧѧاجرين العѧѧرب، وخاصѧѧة المسѧѧتقرين فѧѧي بلѧѧدان مجلѧѧس التعѧѧاون الخليجѧѧي، أصѧѧبحوا بفعѧѧل دعمهѧѧم       
بلدهم، وهѧم يسѧاهمون فѧي ديمومѧة     بلدهم، وهѧم يسѧاهمون فѧي ديمومѧة      للمساعدة الإنمائية في  للمساعدة الإنمائية في  جديدا  جديداًلأقاربهم والتحويلات التي يرسلونها إليهم مصدرا     لأقاربهم والتحويلات التي يرسلونها إليهم مصدراً    

 ..أسرهمأسرهم
 

سѧѧيما ارتفѧѧاع معѧѧدلات البطالѧѧة سѧѧيما ارتفѧѧاع معѧѧدلات البطالѧѧة   وخلاصѧѧة الأمѧѧر أن الظѧѧروف الراهنѧѧة فѧѧي سѧѧوق العمالѧѧة فѧѧي المنطقѧѧة، ولاوخلاصѧѧة الأمѧѧر أن الظѧѧروف الراهنѧѧة فѧѧي سѧѧوق العمالѧѧة فѧѧي المنطقѧѧة، ولا 
 ..والعمالة الناقصة، تؤثر على آفاءة رأس المال البشري في المنطقةوالعمالة الناقصة، تؤثر على آفاءة رأس المال البشري في المنطقة

 
   الهجرة في المنطقة العربية-٢الإطار 

 
 عن البلدان العربية، بلغ معدل دخل المѧواطنين العѧرب    عن البلدان العربية، بلغ معدل دخل المѧواطنين العѧرب   ٢٠٠٢٢٠٠٢مم المتحدة الإنمائي في سنة    مم المتحدة الإنمائي في سنة     لتقرير أعده برنامج الأ     لتقرير أعده برنامج الأ    وفقا وفقاً 

 فѧي    فѧي   ٥٠٥٠وأفѧاد التقريѧر بѧأن زهѧاء         وأفѧاد التقريѧر بѧأن زهѧاء           . . منظمѧة التعѧاون والتنميѧة فѧي الميѧدان الاقتصѧادي           منظمѧة التعѧاون والتنميѧة فѧي الميѧدان الاقتصѧادي            في المائة من معدل الدخل في منطقة          في المائة من معدل الدخل في منطقة         ١٤١٤
فة السكانية شديدة في مناطق عديدة، مثل بيروت وغѧزة          فة السكانية شديدة في مناطق عديدة، مثل بيروت وغѧزة          آما أن الكثا  آما أن الكثا    . . المائة من الشباب العرب أعربوا عن رغبتهم في الهجرة        المائة من الشباب العرب أعربوا عن رغبتهم في الهجرة        

وجنѧѧѧѧѧوب وادي النيѧѧѧѧѧل، وهѧѧѧѧѧي تشѧѧѧѧѧكل بالإضѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧѧى الفجѧѧѧѧѧوة القائمѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧين إيجѧѧѧѧѧاد الوظѧѧѧѧѧائف، مѧѧѧѧѧن جهѧѧѧѧѧة، ودخѧѧѧѧѧول         وجنѧѧѧѧѧوب وادي النيѧѧѧѧѧل، وهѧѧѧѧѧي تشѧѧѧѧѧكل بالإضѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧѧى الفجѧѧѧѧѧوة القائمѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧين إيجѧѧѧѧѧاد الوظѧѧѧѧѧائف، مѧѧѧѧѧن جهѧѧѧѧѧة، ودخѧѧѧѧѧول         
 ..حشود جديدة من طالبي العمل إلى سوق العمالة، من جهة ثانية، عوامل تشج ع على الهجرةحشود جديدة من طالبي العمل إلى سوق العمالة، من جهة ثانية، عوامل تشجّع على الهجرة

 
  ٠٠٠٠٠٠، آانѧت مصѧر تحتѧاج إلѧى إيجѧاد            ، آانѧت مصѧر تحتѧاج إلѧى إيجѧاد            ٢٠٠٢٢٠٠٢ مѧن سѧنة       مѧن سѧنة      فاعتبارا فاعتباراً.  .  ة بالهجرة ة بالهجرة  آخر عن مشكلة مرتبط     آخر عن مشكلة مرتبط    وتوفر مصر مثالا   وتوفر مصر مثالاً   
 مѧع   مѧع   ثنائيѧا   ثنائيѧاً  اتفاقا  اتفاقا١١١١ًوبما أنها لم تتمكن من ذلك، قامت بتوقيع وبما أنها لم تتمكن من ذلك، قامت بتوقيع   . . وظيفة في السنة الواحدة للحشود الداخلة إلى سوق العمالة   وظيفة في السنة الواحدة للحشود الداخلة إلى سوق العمالة     ٥٠٠٥٠٠

 أنѧه فѧي منتصѧف التسѧعينات، توجѧ ه مѧا        أنѧه فѧي منتصѧف التسѧعينات، توجѧّه مѧا        وتدل الإحصѧاءات علѧى   وتدل الإحصѧاءات علѧى    .. لتيسير هجرة مواطنيها  لتيسير هجرة مواطنيها ١٩٩٣١٩٩٣ و  و ١٩٧٤١٩٧٤الدول المجاورة بين    الدول المجاورة بين    
 .. في المائة من آل المهاجرين المصريين إلى المملكة العربية السعودية في المائة من آل المهاجرين المصريين إلى المملكة العربية السعودية٧٠٧٠يقارب يقارب 
 ــــــــــــــــــــــــ

 Stephen Castles and Mark J. Miller, The Age of Migration, third edition, (Basingstoke, United Kingdom and New: : المصѧدر المصѧدر 
York, Palgrave Macmillan, 1993, 1998 and 2003).                                                                                                                            

 



 

 

-١٠-

 طبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالاستعانة بت  -ا ثاني
 الفقرخلق العمالة وتقليص ل

 
ولكѧن،  ولكѧن،    . . الفقѧر الفقѧر خلѧق العمالѧة وتقلѧيص       خلѧق العمالѧة وتقلѧيص        من الفѧرص ل     من الفѧرص ل    تتيح تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عددا      تتيح تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عدداً      

 يكѧѧون  يكѧѧون ينبغѧѧي ألا ت عتبѧѧر تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات الحѧѧل الشѧѧافي لكѧѧل أسѧѧقام البطالѧѧة والفقѧѧر، بѧѧل آѧѧأداة لا  ينبغѧѧي ألا تُعتبѧѧر تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات الحѧѧل الشѧѧافي لكѧѧل أسѧѧقام البطالѧѧة والفقѧѧر، بѧѧل آѧѧأداة لا  
إلѧى مكافحѧة البطالѧة      إلѧى مكافحѧة البطالѧة      ترمѧي   ترمѧي    ما لم يقترن بوضع أطر تلائم السياسات الوطنية وباتخاذ تدابير محليѧة               ما لم يقترن بوضع أطر تلائم السياسات الوطنية وباتخاذ تدابير محليѧة              استعمالها فعالا  استعمالها فعالاً 

 وفѧѧي هѧѧذا المضѧѧمار، ينظѧѧر هѧѧذا الفصѧѧل فѧѧي الأدوات والتطبيقѧѧات الابتكاريѧѧة علѧѧى صѧѧعيد تكنولوجيѧѧا             وفѧѧي هѧѧذا المضѧѧمار، ينظѧѧر هѧѧذا الفصѧѧل فѧѧي الأدوات والتطبيقѧѧات الابتكاريѧѧة علѧѧى صѧѧعيد تكنولوجيѧѧا              ..والفقѧѧروالفقѧѧر
المعلومѧات عѧن بعѧض تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات            المعلومѧات عѧن بعѧض تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات            المعلومات والاتصѧالات، ويѧزو د واضѧعي السياسѧات ب         المعلومات والاتصѧالات، ويѧزوّد واضѧعي السياسѧات ب         

 .. شتى تطبيقاتها شتى تطبيقاتهاإبرازإبرازالواعدة، بهدف الواعدة، بهدف 
 

آѧذلك، ت عѧرض أدنѧاه تطبيقѧات البرمجيѧات وتكنولوجيѧا أجهѧزة الحاسѧوب القائمѧة علѧى الإنترنѧت والقѧѧادرة            آѧذلك، تُعѧرض أدنѧاه تطبيقѧات البرمجيѧات وتكنولوجيѧا أجهѧزة الحاسѧوب القائمѧة علѧى الإنترنѧت والقѧѧادرة             
بѧادرة المحتѧوى الرقمѧي    بѧادرة المحتѧوى الرقمѧي    ض مѧوجز لم ض مѧوجز لم ثѧم يلѧي ذلѧك اسѧتعرا    ثѧم يلѧي ذلѧك اسѧتعرا      . . على تمكين الفقراء وتعزيز حصولهم على المعلومات  على تمكين الفقراء وتعزيز حصولهم على المعلومات  

 وشتى التطبيقات اللازمة لتسخير تكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات لخدمѧة المجتمعѧات المحليѧة المعѧوزة          وشتى التطبيقات اللازمة لتسخير تكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات لخدمѧة المجتمعѧات المحليѧة المعѧوزة         العربيالعربي
وي ختتم الفصل بالإشѧارة إلѧى عѧدد مѧن الحلѧول الناجحѧة التѧي توفرهѧا تكنولوجيѧا                    ويُختتم الفصل بالإشѧارة إلѧى عѧدد مѧن الحلѧول الناجحѧة التѧي توفرهѧا تكنولوجيѧا                      . . الصغرىالصغرىوالشرآات الصغيرة و  والشرآات الصغيرة و  

 .. المختارة المختارةمن البلدان الناميةمن البلدان الناميةتصالات في عدد تصالات في عدد المعلومات والاالمعلومات والا
 

 أعѧلاه، سѧتكون تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات أآثѧر فعاليѧة فѧي مكافحѧة البطالѧة                      أعѧلاه، سѧتكون تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات أآثѧر فعاليѧة فѧي مكافحѧة البطالѧة                      إليѧه   إليѧه  وآما هو مشѧار   وآما هو مشѧار    
وعليѧه،  وعليѧه،    . .  بيѧد لوضѧع السياسѧات والأطѧر التنظيميѧة الملائمѧة        بيѧد لوضѧع السياسѧات والأطѧر التنظيميѧة الملائمѧة       والفقر عندما تعمل البلѧدان الأعضѧاء فѧي الإسѧكوا يѧدا             والفقر عندما تعمل البلѧدان الأعضѧاء فѧي الإسѧكوا يѧداً            

ѧѧѧي اتخѧѧѧينبغѧѧѧي اتخѧѧѧة     ينبغѧѧѧالات لتلبيѧѧѧات والاتصѧѧѧا المعلومѧѧѧة بتكنولوجيѧѧѧة المتعلقѧѧѧل الوطنيѧѧѧط العمѧѧѧع خطѧѧѧادرات ووضѧѧѧة     اذ المبѧѧѧالات لتلبيѧѧѧات والاتصѧѧѧا المعلومѧѧѧة بتكنولوجيѧѧѧة المتعلقѧѧѧل الوطنيѧѧѧط العمѧѧѧع خطѧѧѧادرات ووضѧѧѧاذ المب
 ودراسѧѧѧات الجѧѧѧدوى وخطѧѧѧط  ودراسѧѧѧات الجѧѧѧدوى وخطѧѧѧط  والمسѧѧѧوح والمسѧѧѧوح آѧѧѧذلك، يجѧѧѧدر الاضѧѧѧطلاع بالأنشѧѧѧطة   آѧѧѧذلك، يجѧѧѧدر الاضѧѧѧطلاع بالأنشѧѧѧطة     . . الخصѧѧѧائص الوطنيѧѧѧة والمحليѧѧѧة الخصѧѧѧائص الوطنيѧѧѧة والمحليѧѧѧة 

 التكنولوجيѧѧا اللازمѧѧة وتلѧѧك   التكنولوجيѧѧا اللازمѧѧة وتلѧѧك  العمѧѧل والمشѧѧاريع الرائѧѧدة التѧѧي ينبغѧѧي أن تأخѧѧذ بعѧѧين الاعتبѧѧار ضѧѧرورة التمييѧѧز بѧѧين    العمѧѧل والمشѧѧاريع الرائѧѧدة التѧѧي ينبغѧѧي أن تأخѧѧذ بعѧѧين الاعتبѧѧار ضѧѧرورة التمييѧѧز بѧѧين    
 ولѧѧيس مѧѧن الѧѧلازم أن تنطѧѧوي المشѧѧاريع الابتكاريѧѧة المتعلقѧѧة بتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات         ولѧѧيس مѧѧن الѧѧلازم أن تنطѧѧوي المشѧѧاريع الابتكاريѧѧة المتعلقѧѧة بتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات          ..المتѧѧوفرة بأسѧѧعار مقبولѧѧة  المتѧѧوفرة بأسѧѧعار مقبولѧѧة  

   . . والاتصѧѧالات علѧѧى آخѧѧر صѧѧرخات التكنولوجيѧѧا التѧѧي تسѧѧفر عѧѧن تكѧѧاليف مرتفعѧѧة وتتطلѧѧب مهѧѧارات متخصصѧѧة       والاتصѧѧالات علѧѧى آخѧѧر صѧѧرخات التكنولوجيѧѧا التѧѧي تسѧѧفر عѧѧن تكѧѧاليف مرتفعѧѧة وتتطلѧѧب مهѧѧارات متخصصѧѧة       
ة المعوزة تلك المشاريع التي توضع بناء على مفاهيم بسѧيطة  ة المعوزة تلك المشاريع التي توضع بناء على مفاهيم بسѧيطة  حليحليلملم ما تنجح في المجتمعات ا ما تنجح في المجتمعات ابل على العكس، غالبا   بل على العكس، غالباً  

 وعليه، ينبغي استخدام التكنولوجيا المتوفرة بأسعار مقبولة، آلما أمكن، لتشѧجيع             وعليه، ينبغي استخدام التكنولوجيا المتوفرة بأسعار مقبولة، آلما أمكن، لتشѧجيع              ..ترمي إلى حل المشاآل الداخلية    ترمي إلى حل المشاآل الداخلية    
  . . وائѧق التنفيѧذ   وائѧق التنفيѧذ    آѧذلك، ينبغѧي اسѧتعمال التكنولوجيѧا الملائمѧة لتخطѧي ع              آѧذلك، ينبغѧي اسѧتعمال التكنولوجيѧا الملائمѧة لتخطѧي ع               ..الفقراء على استخدام هذه الخدمات بانتظѧام      الفقراء على استخدام هذه الخدمات بانتظѧام      

، فѧѧي غيѧѧاب البنيѧѧة التحتيѧѧة للاتصѧѧالات السѧѧلكية واللاسѧѧلكية أو انعѧѧدام اسѧѧتخدام الإنترنѧѧت، ينبغѧѧي النظѧѧر فѧѧي      ، فѧѧي غيѧѧاب البنيѧѧة التحتيѧѧة للاتصѧѧالات السѧѧلكية واللاسѧѧلكية أو انعѧѧدام اسѧѧتخدام الإنترنѧѧت، ينبغѧѧي النظѧѧر فѧѧي      مѧѧثلا مѧѧثلاً
 ، وقѧѧѧѧѧѧد تنطѧѧѧѧѧѧوي هѧѧѧѧѧѧذه التكنولوجيѧѧѧѧѧѧا ، وقѧѧѧѧѧѧد تنطѧѧѧѧѧѧوي هѧѧѧѧѧѧذه التكنولوجيѧѧѧѧѧѧا بالإنترنѧѧѧѧѧѧتبالإنترنѧѧѧѧѧѧت علѧѧѧѧѧѧى اتصѧѧѧѧѧѧال غيѧѧѧѧѧѧر مباشѧѧѧѧѧѧر  علѧѧѧѧѧѧى اتصѧѧѧѧѧѧال غيѧѧѧѧѧѧر مباشѧѧѧѧѧѧر قѧѧѧѧѧѧومقѧѧѧѧѧѧوم التѧѧѧѧѧѧي ت التѧѧѧѧѧѧي تتتالتكنولوجيѧѧѧѧѧѧاالتكنولوجيѧѧѧѧѧѧا

 ويمكѧن اسѧتخدام      ويمكѧن اسѧتخدام       ..ة يمكن توزيعها في المراآز المجتمعية     ة يمكن توزيعها في المراآز المجتمعية     على إنتاج عدد من الحلول وتسليمها على أقراص مدمج        على إنتاج عدد من الحلول وتسليمها على أقراص مدمج        
 لمكافحѧة الأميѧة بواسѧطة التطبيقѧات السѧهلة الاسѧتعمال التѧي تنطѧوي علѧى الرسѧوم                      لمكافحѧة الأميѧة بواسѧطة التطبيقѧات السѧهلة الاسѧتعمال التѧي تنطѧوي علѧى الرسѧوم                     وسائط الإعѧلام المتعѧددة أيضѧا       وسائط الإعѧلام المتعѧددة أيضѧاً      

 ..اللازمةاللازمةالمتحرآة لمساعدة المستخدمين النهائيين على الحصول على المعلومات المتحرآة لمساعدة المستخدمين النهائيين على الحصول على المعلومات البيانية والبيانية و
 

 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتنطاق   -ألف
 

.  .  الفقѧѧرالفقѧѧرلمكافحѧѧة البطالѧѧة ولمكافحѧѧة البطالѧѧة ويمكѧѧن تسѧѧخير عѧѧدد مѧѧن تطبيقѧѧات برمجيѧѧات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات يمكѧѧن تسѧѧخير عѧѧدد مѧѧن تطبيقѧѧات برمجيѧѧات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات  
الموجѧѧودة فѧѧي الموجѧѧودة فѧѧي بتكاريѧѧة بتكاريѧѧة الاالاحلѧѧول حلѧѧول عѧѧدد مѧѧن العѧѧدد مѧѧن ال، آمѧѧا ينظѧѧر فѧѧي  ، آمѧѧا ينظѧѧر فѧѧي  شѧѧيوعا شѧѧيوعاًالتطبيقѧѧات التطبيقѧѧات أآثѧѧر تلѧѧك أآثѧѧر تلѧѧك ويسѧѧتعرض هѧѧذا القسѧѧم  ويسѧѧتعرض هѧѧذا القسѧѧم  

  خلѧق خلѧق  أن تحدث تغييرات إيجابية فѧي حيѧاة الفقѧراء وأن تسѧاعد فѧي       أن تحدث تغييرات إيجابية فѧي حيѧاة الفقѧراء وأن تسѧاعد فѧي      هاهايمكنيمكنوالتي والتي ت ت قائمة على الإنترنقائمة على الإنترنوالوالبرمجيات  برمجيات  الال
ويشѧار أدنѧاه    ويشѧار أدنѧاه      . . ط ضѧمن سلسѧلة القѧيم      ط ضѧمن سلسѧلة القѧيم      فرص العمالة، لا سيما عندما تواآبها خدمات استشارية، وعندما تنسج الرواب          فرص العمالة، لا سيما عندما تواآبها خدمات استشارية، وعندما تنسج الرواب          

 ::إلى شتى مجموعات تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتإلى شتى مجموعات تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات



 

 

-١١-

ويشѧѧѧمل دورات فѧѧѧي اسѧѧѧتخدام جѧѧѧداول ويشѧѧѧمل دورات فѧѧѧي اسѧѧѧتخدام جѧѧѧداول : : وجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالاتوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالاتتѧѧѧدريب متقѧѧѧد م علѧѧѧى تكنولتѧѧѧدريب متقѧѧѧدّم علѧѧѧى تكنول ))أأ(( 
وعند اختتام دورة معينة بنجاح، تقد م الشѧهادات        وعند اختتام دورة معينة بنجاح، تقدّم الشѧهادات          . . البيانات، ومعالجة النصوص وإنشاء الشبكات المحلية وصيانتها      البيانات، ومعالجة النصوص وإنشاء الشبكات المحلية وصيانتها      

 Microsoft وشѧѧهادة  وشѧѧهادة Cisco Certified Network Associateللمسѧѧتخدمين، وتشѧѧمل الشѧѧهادات المعروفѧѧة شѧѧهادة     للمسѧѧتخدمين، وتشѧѧمل الشѧѧهادات المعروفѧѧة شѧѧهادة     
Certified Professional . .    ادѧѧام أوتوآѧѧى نظѧѧدريب علѧѧرى التѧѧمل دورات أخѧѧاد  وتشѧѧام أوتوآѧѧى نظѧѧدريب علѧѧرى التѧѧمل دورات أخѧѧوتش  (Autocad) ، ، عѧѧع ووضѧѧات، ووضѧѧات، البرمجيѧѧالبرمجي

 ؛؛وعادة ما ت فرض رسوم مقابل تلك الدوراتوعادة ما تُفرض رسوم مقابل تلك الدورات  . . وتصميم المواقع الإلكترونية وتطويرهاوتصميم المواقع الإلكترونية وتطويرها
 

وتتѧوفر  وتتѧوفر    . . الحيѧاة الحيѧاة ويرمي إلى القضاء على الأمية، وتѧوفير الѧتعل م عѧن بعѧد ومѧدى       ويرمي إلى القضاء على الأمية، وتѧوفير الѧتعلّم عѧن بعѧد ومѧدى       : : التعلم الإلكتروني التعلم الإلكتروني  ))بب(( 
وسيحتاج عدد آبير من    وسيحتاج عدد آبير من      . . معدة محليا  معدة محلياً ل عدد منها في تطبيقات      ل عدد منها في تطبيقات      ثثمجموعة متنوعة من حلول التعلم الإلكتروني، ويتم      مجموعة متنوعة من حلول التعلم الإلكتروني، ويتم      

 ؛؛هذه التطبيقات إلى إدخال تغييرات عليه للتمكن من خدمة المجتمعات المحلية المعوزة بشكل فعليهذه التطبيقات إلى إدخال تغييرات عليه للتمكن من خدمة المجتمعات المحلية المعوزة بشكل فعلي
 

ويرمѧѧѧي إلѧѧѧى تطѧѧѧوير المهѧѧѧارات  ويرمѧѧѧي إلѧѧѧى تطѧѧѧوير المهѧѧѧارات  : : ات والاتصѧѧѧالاتات والاتصѧѧѧالاتتѧѧѧدريب مهنѧѧѧي قѧѧѧائم علѧѧѧى تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧ  تѧѧѧدريب مهنѧѧѧي قѧѧѧائم علѧѧѧى تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧ   ))جج(( 
المتخصصة اللازمѧة لتلبيѧة احتياجѧات سѧوق متميѧز، وهѧو يغطѧي المهѧارات المرتبطѧة بعمѧل أمانѧة السѧر وأصѧول                           المتخصصة اللازمѧة لتلبيѧة احتياجѧات سѧوق متميѧز، وهѧو يغطѧي المهѧارات المرتبطѧة بعمѧل أمانѧة السѧر وأصѧول                           

 ويمكن أن يترافѧق هѧذا التѧدريب مѧع وضѧع خطѧط للتمويѧل الصѧغير لتشѧجيع                      ويمكن أن يترافѧق هѧذا التѧدريب مѧع وضѧع خطѧط للتمويѧل الصѧغير لتشѧجيع                       ..الخليويةالخليويةالمحاسبة وصيانة الهواتف    المحاسبة وصيانة الهواتف    
 ؛؛لى الاضطلاع بالأنشطةلى الاضطلاع بالأنشطةأصحاب روح المبادرة عأصحاب روح المبادرة ع

 
، وقѧد  ، وقѧد  ا اًوهѧي نمѧوذج تجѧاري حѧديث نسѧبيا يحѧو ل طريقѧة القيѧام بالتجѧارة جѧذري                 وهѧي نمѧوذج تجѧاري حѧديث نسѧبيا يحѧوّل طريقѧة القيѧام بالتجѧارة جѧذري                 : : التجارة الإلكترونية التجارة الإلكترونية  ))دد(( 

والتجѧارة الإلكترونيѧة   والتجѧارة الإلكترونيѧة     . . يمك ن المجتمعات المحلية المعوزة من در المنافع الاقتصادية والوصول إلى أسѧواق جديѧدة    يمكّن المجتمعات المحلية المعوزة من در المنافع الاقتصادية والوصول إلى أسѧواق جديѧدة    
لى جني العائدات الاقتصادية من المعاملات التجارية التي تنطوي على تبادل           لى جني العائدات الاقتصادية من المعاملات التجارية التي تنطوي على تبادل           سيما وأنها قادرة ع   سيما وأنها قادرة ع     بالغة الأهمية، لا  بالغة الأهمية، لا  
وتشѧمل أحѧدث تطبيقѧات التجѧارة     وتشѧمل أحѧدث تطبيقѧات التجѧارة       . . الأسѧبوع الأسѧبوع أيѧام  أيѧام  وآѧل  وآѧل  ، على مѧدار السѧاعة   ، على مѧدار السѧاعة   مباشرة عبر الإنترنتمباشرة عبر الإنترنتالسلع والخدمات  السلع والخدمات  

وتشѧجع التجѧارة العادلѧة فѧي المنتجѧات          وتشѧجع التجѧارة العادلѧة فѧي المنتجѧات          الإلكترونية المواقѧع الإلكترونيѧة التѧي تعѧز ز السѧياحة غيѧر المضѧرة بالبيئѧة                  الإلكترونية المواقѧع الإلكترونيѧة التѧي تعѧزّز السѧياحة غيѧر المضѧرة بالبيئѧة                  
 ؛؛التذآارية أو المصنوعات اليدويةالتذآارية أو المصنوعات اليدوية

 
وهѧي تيسѧ ر    وهѧي تيسѧّر      . . الصѧغرى الصѧغرى وترمي إلى خدمة المѧواطنين والشѧرآات الصѧغيرة و         وترمي إلى خدمة المѧواطنين والشѧرآات الصѧغيرة و         : : الحكومة الإلكترونية الحكومة الإلكترونية  ))•(( 

لكترونية، بخفѧض  لكترونية، بخفѧض  أو الأآشاك الإأو الأآشاك الإ//التفاعل مع الحكومات بتعزيز الوصول إلى المعلومات العامة بواسطة المواقع و          التفاعل مع الحكومات بتعزيز الوصول إلى المعلومات العامة بواسطة المواقع و          
لات لات  الوآѧѧا الوآѧѧافѧѧيفѧѧيبعѧѧض الوظѧѧائف الحكوميѧѧة بعѧѧض الوظѧѧائف الحكوميѧѧة ترآѧѧز ترآѧѧز الوقѧѧت والتكѧѧاليف المرتبطѧѧة بѧѧإجراء المعѧѧاملات، وبѧѧالتخفيف مѧѧن  الوقѧѧت والتكѧѧاليف المرتبطѧѧة بѧѧإجراء المعѧѧاملات، وبѧѧالتخفيف مѧѧن  

وتشمل التطبيقات النموذجية التسجيل المدني وأيضا الخدمات البلديѧة وتلѧك المرتبطѧة بالبحѧث عѧن وظيفѧة         وتشمل التطبيقات النموذجية التسجيل المدني وأيضا الخدمات البلديѧة وتلѧك المرتبطѧة بالبحѧث عѧن وظيفѧة           . . العامةالعامة
 ؛؛وبالضمان الاجتماعيوبالضمان الاجتماعي

 
 تمثѧѧل فѧѧي حلѧѧول قائمѧѧة علѧѧى تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، تسѧѧفر         تمثѧѧل فѧѧي حلѧѧول قائمѧѧة علѧѧى تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، تسѧѧفر         تتوو: : ةة الإلكترونيѧѧ الإلكترونيѧѧةةلѧѧلѧѧااالعمالعم ))وو(( 

  ةةلѧѧلѧѧااوتتѧѧيح تطبيقѧѧات العموتتѧѧيح تطبيقѧѧات العم.  .   مقابѧѧل ذلѧѧك العمѧѧل  مقابѧѧل ذلѧѧك العمѧѧل عѧѧن قѧѧيم اقتصѧѧادية نتيجѧѧة للعمѧѧل عѧѧن بعѧѧد، وتسѧѧتلزم نظامѧѧا للأجѧѧور   عѧѧن قѧѧيم اقتصѧѧادية نتيجѧѧة للعمѧѧل عѧѧن بعѧѧد، وتسѧѧتلزم نظامѧѧا للأجѧѧور   
 ؛؛ العمل من أي موقع آان، وهي تستهدف العاطلين عن العمل العمل من أي موقع آان، وهي تستهدف العاطلين عن العملةةالإلكترونيالإلكتروني

 
  ،،وتنطوي على تأمين الخدمات الصحية الأساسية في مجال الأمراض الشѧائعة          وتنطوي على تأمين الخدمات الصحية الأساسية في مجال الأمراض الشѧائعة          : : الصحة الإلكترونية الصحة الإلكترونية  ))زز(( 

تشѧѧمل تشѧѧمل وو  . . والرعايѧѧة الأبويѧѧةوالرعايѧѧة الأبويѧѧةوسѧѧلامته وسѧѧلامته  وتغذيѧѧة الطفѧѧل  وتغذيѧѧة الطفѧѧل والمواليѧѧد الجѧѧددوالمواليѧѧد الجѧѧدد  ،، والرعايѧѧة قبѧѧل الѧѧولادة والرعايѧѧة قبѧѧل الѧѧولادة،،والنظافѧѧة الصѧѧحيةوالنظافѧѧة الصѧѧحية
توفير الخدمѧة الطبيѧة عѧن بعѧد للمنѧاطق الريفيѧة المعѧوزة، أو        توفير الخدمѧة الطبيѧة عѧن بعѧد للمنѧاطق الريفيѧة المعѧوزة، أو        يقات النموذجية الرامية إلى تحسين رفاه الفقراء      يقات النموذجية الرامية إلى تحسين رفاه الفقراء      التطبالتطب

 ..تكون عبارة عن مقطورة لتوفير الخدمات الصحية للمناطق النائية بالوسائل الإلكترونيةتكون عبارة عن مقطورة لتوفير الخدمات الصحية للمناطق النائية بالوسائل الإلكترونية
 
 

  التمكينية المرتبطة بأجهزة الحاسوبتالتكنولوجيا  -باء
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 أجهѧزة    أجهѧزة   تت فѧي خفѧض سѧعر تكنولوجيѧا         فѧي خفѧض سѧعر تكنولوجيѧا         رئيسѧيا    رئيسѧياً  وقوى السوق، على غرار التنѧافس، دورا       وقوى السوق، على غرار التنѧافس، دوراً      تؤدي الابتكارات   تؤدي الابتكارات    
آذلك، يسѧفر التقѧاء   آذلك، يسѧفر التقѧاء   . . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وفي زيادة سرعتها وسهولة استعمالها    تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وفي زيادة سرعتها وسهولة استعمالها    لل  اللازمةاللازمةالحاسوب  الحاسوب  

نѧات وتطبيقѧات البرمجيѧات      نѧات وتطبيقѧات البرمجيѧات      وإرسѧال البيا  وإرسѧال البيا  مختلف أوجѧه التكنولوجيѧا، وخاصѧة فѧي الاتصѧالات السѧلكية واللاسѧلكية                مختلف أوجѧه التكنولوجيѧا، وخاصѧة فѧي الاتصѧالات السѧلكية واللاسѧلكية                
  وي سѧѧѧѧتعرض أدنѧѧѧѧاه عѧѧѧѧدد    ويُسѧѧѧѧتعرض أدنѧѧѧѧاه عѧѧѧѧدد     ..معѧѧѧѧدات تمكينيѧѧѧѧة جديѧѧѧѧدة فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال الأجهѧѧѧѧزة     معѧѧѧѧدات تمكينيѧѧѧѧة جديѧѧѧѧدة فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال الأجهѧѧѧѧزة     ونظѧѧѧѧم أجهѧѧѧѧزة الحاسѧѧѧѧوب، عѧѧѧѧن    ونظѧѧѧѧم أجهѧѧѧѧزة الحاسѧѧѧѧوب، عѧѧѧѧن    

 ..))١٥١٥((الكسبالكسبفرص فرص  أجهزة الحاسوب القادرة على خلق  أجهزة الحاسوب القادرة على خلق تتمن تكنولوجيامن تكنولوجيا
 

 لحواسѧѧѧيب المحمولѧѧѧة باليѧѧѧد فѧѧѧي أنѧѧѧه يمكѧѧѧن  لحواسѧѧѧيب المحمولѧѧѧة باليѧѧѧد فѧѧѧي أنѧѧѧه يمكѧѧѧن  لل  تكمѧѧѧن المنفعѧѧѧة الرئيسѧѧѧيةتكمѧѧѧن المنفعѧѧѧة الرئيسѧѧѧية: : الحواسѧѧѧيب المحمولѧѧѧة باليѧѧѧدالحواسѧѧѧيب المحمولѧѧѧة باليѧѧѧد ))أأ(( 
  . . ، وهذا مفيد في مساعدة المجتمعات المحلية الفقيرة والعѧاملين فѧي الرعايѧة الصѧحية فѧي المنѧاطق النائيѧة                     ، وهذا مفيد في مساعدة المجتمعات المحلية الفقيرة والعѧاملين فѧي الرعايѧة الصѧحية فѧي المنѧاطق النائيѧة                     التنقل بها التنقل بها 

وتتѧراوح  وتتѧراوح    . . (Laptop)  حقيبѧة حقيبѧة الال  اسوباسوبححالالى  ى  للإإ  صغيرصغيرالجيب ال الجيب ال   حاسوبحاسوبمن  من   الحواسيب المحمولة باليد      الحواسيب المحمولة باليد      أحجام  أحجام تتراوحتتراوحوو
 الإنترنѧѧت، وقѧѧد انخفضѧѧت  الإنترنѧѧت، وقѧѧد انخفضѧѧت تصѧѧفحتصѧѧفحتطبيقاتهѧѧا بѧѧين تنظѧѧيم المهѧѧام ومعالجѧѧة النصѧѧوص واسѧѧتخدام البريѧѧد الإلكترونѧѧي وتطبيقاتهѧѧا بѧѧين تنظѧѧيم المهѧѧام ومعالجѧѧة النصѧѧوص واسѧѧتخدام البريѧѧد الإلكترونѧѧي و

الاتصѧالات  الاتصѧالات  ويمكن استخدام العديد مѧن تطبيقѧات تكنولوجيѧا المعلومѧات و    ويمكن استخدام العديد مѧن تطبيقѧات تكنولوجيѧا المعلومѧات و      . . أسعارها خلال السنوات القليلة الماضية  أسعارها خلال السنوات القليلة الماضية  
 ؛؛الموصوفة أعلاه في الحواسيب المحمولة باليد، مما يعود بالفائدة على المجتمعات الفقيرةالموصوفة أعلاه في الحواسيب المحمولة باليد، مما يعود بالفائدة على المجتمعات الفقيرة

 
وقѧѧد صѧѧم مت هѧѧذه الأداة علѧѧى يѧѧد مجموعѧѧة مѧѧن العلمѧѧاء فѧѧي الهنѧѧد، وتتميѧѧز   وقѧѧد صѧѧمّمت هѧѧذه الأداة علѧѧى يѧѧد مجموعѧѧة مѧѧن العلمѧѧاء فѧѧي الهنѧѧد، وتتميѧѧز   : : )Simputer(السѧѧ مبيوتر السѧѧِمبيوتر  ))بب(( 

  والكتابѧѧѧة أو ذوي  والكتابѧѧѧة أو ذوي ببسѧѧѧاطة واجهتهѧѧѧا، وتفيѧѧѧد بشѧѧѧكل خѧѧѧاص الأشѧѧѧخاص ذوي المهѧѧѧارات الضѧѧѧعيفة فѧѧѧي القѧѧѧراءة         ببسѧѧѧاطة واجهتهѧѧѧا، وتفيѧѧѧد بشѧѧѧكل خѧѧѧاص الأشѧѧѧخاص ذوي المهѧѧѧارات الضѧѧѧعيفة فѧѧѧي القѧѧѧراءة         
جهѧاز حاسѧوب جѧوال، وفعѧال مѧن حيѧث الكلفѧة، ومناسѧب لشѧتى                  جهѧاز حاسѧوب جѧوال، وفعѧال مѧن حيѧث الكلفѧة، ومناسѧب لشѧتى                  والسѧمبيوتر هѧو     والسѧمبيوتر هѧو       . . التجربة الضѧئيلة فѧي الحوسѧبة      التجربة الضѧئيلة فѧي الحوسѧبة      

 ؛؛))١٦١٦((تطبيقات الحوسبة الجوالةتطبيقات الحوسبة الجوالة
 

م بلمѧѧѧس م بلمѧѧѧس وهѧѧѧي شاشѧѧѧات خاصѧѧѧة تسѧѧѧمح لمسѧѧѧتخدميها بالقيѧѧѧام بخيѧѧѧاراته  وهѧѧѧي شاشѧѧѧات خاصѧѧѧة تسѧѧѧمح لمسѧѧѧتخدميها بالقيѧѧѧام بخيѧѧѧاراته  : : اللمساللمسالعاملѧѧѧة بѧѧѧالعاملѧѧѧة بѧѧѧشاشѧѧѧات شاشѧѧѧات الال ))جج(( 
الأيقونѧѧات أو الأزرار البيانيѧѧة علѧѧى الشاشѧѧة، ممѧѧا يسѧѧاعد غيѧѧر المعتѧѧادين علѧѧى اسѧѧتعمال فѧѧأرة الحاسѧѧوب أو لوحѧѧة    الأيقونѧѧات أو الأزرار البيانيѧѧة علѧѧى الشاشѧѧة، ممѧѧا يسѧѧاعد غيѧѧر المعتѧѧادين علѧѧى اسѧѧتعمال فѧѧأرة الحاسѧѧوب أو لوحѧѧة    

 ؛؛مفاتيحهمفاتيحه
 

 قѧѧد يواجѧѧه الأشѧѧخاص ذوو الإلمѧѧام الضѧѧعيف بѧѧالقراءة والكتابѧѧة عقبѧѧات       قѧѧد يواجѧѧه الأشѧѧخاص ذوو الإلمѧѧام الضѧѧعيف بѧѧالقراءة والكتابѧѧة عقبѧѧات       : : إثبѧѧات الهويѧѧة إثبѧѧات الهويѧѧة تكنولوجيѧѧا تكنولوجيѧѧا  ))دد(( 
فقد يحتاجون إلى طباعة معلومѧات معينѧة للѧدخول          فقد يحتاجون إلى طباعة معلومѧات معينѧة للѧدخول            . . إثبات الهوية إثبات الهوية في الوصول إلى شبكات الحاسوب بسبب مسائل        في الوصول إلى شبكات الحاسوب بسبب مسائل        

لѧѧذا، يجѧѧدر البحѧѧث فѧѧي  لѧѧذا، يجѧѧدر البحѧѧث فѧѧي    . . إلѧѧى الشѧѧبكة، مثѧѧل اسѧѧم المسѧѧتخدم والكلمѧѧة السѧѧرية، مѧѧع أنهѧѧم لا يعرفѧѧون آيفيѧѧة الطباعѧѧة     إلѧѧى الشѧѧبكة، مثѧѧل اسѧѧم المسѧѧتخدم والكلمѧѧة السѧѧرية، مѧѧع أنهѧѧم لا يعرفѧѧون آيفيѧѧة الطباعѧѧة     
  . . المعѧاملات المعѧاملات   وتشمل الحلول التعر ف على البصѧمات وبطاقѧات       وتشمل الحلول التعرّف على البصѧمات وبطاقѧات         . . وتنفيذهاوتنفيذهالإثبات الهوية   لإثبات الهوية   استحداث تكنولوجيا جديدة    استحداث تكنولوجيا جديدة    
 شѧكل بطاقѧات    شѧكل بطاقѧات   وهѧي متاحѧة فѧي    وهѧي متاحѧة فѧي     أمѧا الثانيѧة،       أمѧا الثانيѧة،      ؛؛ الشبكة من دون أي إلمام بالطباعة       الشبكة من دون أي إلمام بالطباعة      دخولدخولوتسمح الأولى للمستخدمين    وتسمح الأولى للمستخدمين    

تسѧѧتعمل فѧѧي المعѧѧاملات المصѧѧرفية وتطبيقѧѧات الاتصѧѧالات السѧѧلكية واللاسѧѧلكية، فѧѧيمكن اسѧѧتخدامها         تسѧѧتعمل فѧѧي المعѧѧاملات المصѧѧرفية وتطبيقѧѧات الاتصѧѧالات السѧѧلكية واللاسѧѧلكية، فѧѧيمكن اسѧѧتخدامها         مغناطيسѧѧية مغناطيسѧѧية 
 ؛؛ رقمية أو إثبات الهوية رقمية أو إثبات الهويةحيازة نقودحيازة نقودخصية أو خصية أو لتخزين معلومات شلتخزين معلومات ش

 
يمكن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وخاصة      يمكن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وخاصة      : : ةةييالزراعالزراعالأغذية  الأغذية  الحوسبة في معالجة    الحوسبة في معالجة     ))•(( 
 ؛؛البرمجيات وأجهزة الحاسوب، لرصد معالجة الأغذية، وبالتالي تعزيز جودتها وإنتاجيتهاالبرمجيات وأجهزة الحاسوب، لرصد معالجة الأغذية، وبالتالي تعزيز جودتها وإنتاجيتهاأدوات أدوات 

 تشѧѧѧѧمل هѧѧѧѧذه الفئѧѧѧѧة مѧѧѧѧن أجهѧѧѧѧزة الحاسѧѧѧѧوب الأدوات والبنѧѧѧѧى التحتيѧѧѧѧة        تشѧѧѧѧمل هѧѧѧѧذه الفئѧѧѧѧة مѧѧѧѧن أجهѧѧѧѧزة الحاسѧѧѧѧوب الأدوات والبنѧѧѧѧى التحتيѧѧѧѧة        : : ولوجيѧѧѧѧا اللاسѧѧѧѧلكية ولوجيѧѧѧѧا اللاسѧѧѧѧلكية التكنالتكن ))وو(( 
فيѧѧداليتي فيѧѧداليتي  العاملѧѧة بتقنيѧѧة   العاملѧѧة بتقنيѧѧة  شѧѧبكاتشѧѧبكاتالالالهواتѧѧف الجوالѧѧة و الهواتѧѧف الجوالѧѧة و نظѧѧم نظѧѧم البيانѧѧات، مثѧѧل  البيانѧѧات، مثѧѧل  واعѧѧد واعѧѧد ققوتشѧѧبيك وتشѧѧبيك للاتصѧѧالات اللاسѧѧلكية  للاتصѧѧالات اللاسѧѧلكية  

أهѧѧم نمѧѧوذجين فѧѧي سѧѧوق الاتصѧѧالات اللاسѧѧلكية فѧѧي   أهѧѧم نمѧѧوذجين فѧѧي سѧѧوق الاتصѧѧالات اللاسѧѧلكية فѧѧي   وفѧѧي الوقѧѧت الѧѧراهن، يتمثѧѧل  وفѧѧي الوقѧѧت الѧѧراهن، يتمثѧѧل    . . (WiFi)  ))واي فѧѧايواي فѧѧاي((اللاسѧѧلكية اللاسѧѧلكية 
ويسѧتخدم هѧذان النموذجѧان لإنشѧاء تطبيقѧات          ويسѧتخدم هѧذان النموذجѧان لإنشѧاء تطبيقѧات            . . (I-Mode)الحاسوب  الحاسوب  - والهاتف  والهاتف (WAP)بروتوآول التطبيق اللاسلكي    بروتوآول التطبيق اللاسلكي    

                                                      
))١٥١٥((    ESCWA, Using Information and Communication Technologies to Create Employment and Alleviate Poverty, 

(E/ESCWA/ICTD/2004/1), p. 20.                                                                                                                                                                 
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آذلك، ساهم شيوع الهواتف الجوالة في البلدان النامية في تقلѧيص           آذلك، ساهم شيوع الهواتف الجوالة في البلدان النامية في تقلѧيص             . . التكنولوجيا اللاسلكية ومواقعها على الإنترنت    التكنولوجيا اللاسلكية ومواقعها على الإنترنت    
 ويتنѧافس صѧѧانعو أجهѧزة الهѧاتف لوضѧع أجهѧزة هواتѧѧف       ويتنѧافس صѧѧانعو أجهѧزة الهѧاتف لوضѧع أجهѧزة هواتѧѧف        ..ميѧة ورفѧع معѧدلات النمѧѧو علѧى الأمѧد البعيѧد      ميѧة ورفѧع معѧدلات النمѧѧو علѧى الأمѧد البعيѧد      الفجѧوة الرق الفجѧوة الرق 

واي واي  ( ( اللاسѧلكية   اللاسѧلكية  ""فيѧداليتي فيѧداليتي ""وت ستعرض شѧبكة    وتُستعرض شѧبكة    .  .  ))١٧١٧((جوالة زهيدة الثمن لطرحها في أسواق جديدة في العالم النامي         جوالة زهيدة الثمن لطرحها في أسواق جديدة في العالم النامي         
 .. في سياق سد الفجوة الرقمية في سياق سد الفجوة الرقمية٣٣ بإيجاز في الإطار  بإيجاز في الإطار (WiFi)  ))فايفاي

 
 شبكة واي فاي  -٣الإطار 

 
وتسѧتخدم واي فѧاي الموجѧات    وتسѧتخدم واي فѧاي الموجѧات      . . ، أحѧد نمѧاذج الشѧبكة المحليѧة اللاسѧلكية     ، أحѧد نمѧاذج الشѧبكة المحليѧة اللاسѧلكية     EEE 802.11شبكة واي فاي هي من عناصر شبكة واي فاي هي من عناصر  

وتساهم بسѧاطة ترآيѧب شѧبكة واي فѧاي وتѧدني آلفتهѧا              وتساهم بسѧاطة ترآيѧب شѧبكة واي فѧاي وتѧدني آلفتهѧا                . . اللاسلكية لوصل أجهزة الحاسوب بعضها ببعض في الشبكات المحلية        اللاسلكية لوصل أجهزة الحاسوب بعضها ببعض في الشبكات المحلية        
 يحتاج المستخدم للاتصال بشبكة واي فاي إلا إلى إدخѧال البطاقѧة اللاسѧلكية المناسѧبة فѧي            يحتاج المستخدم للاتصال بشبكة واي فاي إلا إلى إدخѧال البطاقѧة اللاسѧلكية المناسѧبة فѧي           وبالفعل، لا وبالفعل، لا   . . إلى حد بعيد في نجاحها    إلى حد بعيد في نجاحها    

  ٩٠٩٠الحاسوب المكتبي أو الحاسوب الحقيبة، وتهيئة الحاسوب، واستخدام الأداة فѧي محѧيط منفѧذ واي فѧاي، علѧى مسѧافة تقѧارب          الحاسوب المكتبي أو الحاسوب الحقيبة، وتهيئة الحاسوب، واستخدام الأداة فѧي محѧيط منفѧذ واي فѧاي، علѧى مسѧافة تقѧارب          
 .. منه منهمترا متراً

 
 إلѧى    إلѧى   صѧة باسѧتخدام شѧبكة واي فѧاي لتتѧيح الوصѧول مجانѧا               صѧة باسѧتخدام شѧبكة واي فѧاي لتتѧيح الوصѧول مجانѧاً              وقد أنشأت بعѧض المجتمعѧات المحليѧة شѧبكاتها المحليѧة الخا            وقد أنشأت بعѧض المجتمعѧات المحليѧة شѧبكاتها المحليѧة الخا             
   مباشرا  مباشراً جرى ترآيبه على دراجة نارية، وهو يتصل اتصالا       جرى ترآيبه على دراجة نارية، وهو يتصل اتصالاً      جوالا   جوالاً منفذا منفذاً  (DakNet)، يستخدم مشروع داآنت     ، يستخدم مشروع داآنت     فمثلا فمثلاً  . . الإنترنتالإنترنت

  . . تصѧѧالاتتصѧѧالاتالتѧѧي تفتقѧѧر إلѧѧى بنيѧѧة تحتيѧѧة للا  التѧѧي تفتقѧѧر إلѧѧى بنيѧѧة تحتيѧѧة للا    بصѧѧحن مرآѧѧزي فѧѧي مرآѧѧز حضѧѧري مجѧѧاور فѧѧي آمبوديѧѧا، فيخѧѧدم المنѧѧاطق النائيѧѧة    بصѧѧحن مرآѧѧزي فѧѧي مرآѧѧز حضѧѧري مجѧѧاور فѧѧي آمبوديѧѧا، فيخѧѧدم المنѧѧاطق النائيѧѧة    
 بمنفذ داآنت، إلا أنه     بمنفذ داآنت، إلا أنه     شبيها   شبيهاً  لقرية الإنترنت في الهند، الذي يستعمل منفذا         لقرية الإنترنت في الهند، الذي يستعمل منفذاً       (Motoman)والمشروع الآخر هو مشروع موتومان      والمشروع الآخر هو مشروع موتومان      

 ويسمح المشروعان للمجتمعات، بما فيها النساء والشباب، بإجراء البحوث والوصول إلى المعلومات علѧى           ويسمح المشروعان للمجتمعات، بما فيها النساء والشباب، بإجراء البحوث والوصول إلى المعلومات علѧى            ..مرآ ب على باص  مرآّب على باص  
 ..الإنترنتالإنترنت
 ــــــــــــــــــــــــ

 ,ESCWA, Using Information and Communication Technologies to Create Employment and Alleviate Poverty: : مصѧدر مصѧدر الال
(E/ESCWA/ICTD/2004/1), pp. 4-5.                                                                                                                                                    

 
 العربيالرقمي المحتوى   -جيم

 
لا يمكن لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصѧالات وتكنولوجيѧا أجهѧزة الحاسѧوب أن تخѧدم المجتمعѧات                  لا يمكن لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصѧالات وتكنولوجيѧا أجهѧزة الحاسѧوب أن تخѧدم المجتمعѧات                   

المحتѧوى هѧو مѧا      المحتѧوى هѧو مѧا      وو  . . المحلية المعوزة وتمك نها إلا عندما يطو ر المحتѧوى الرقمѧي المناسѧب بالكامѧل علѧى الإنترنѧت                 المحلية المعوزة وتمكّنها إلا عندما يطوَّر المحتѧوى الرقمѧي المناسѧب بالكامѧل علѧى الإنترنѧت                 
 وفي غياب المحتوى الملائم، سѧتظل        وفي غياب المحتوى الملائم، سѧتظل         .. إلى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      إلى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     بشكل رئيسي، بشكل رئيسي، دفع الناس،   دفع الناس،   يي

وفѧي البلѧدان المتقدمѧة      وفѧي البلѧدان المتقدمѧة        . . معدلات الوصول إلѧى تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات منخفضѧة، خاصѧة بѧين الفقѧراء                 معدلات الوصول إلѧى تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات منخفضѧة، خاصѧة بѧين الفقѧراء                 
، ويشѧكل مسѧتخدمو   ، ويشѧكل مسѧتخدمو   إلا أن المحتوى الرقمي العربي ما زال ضѧعيفا        إلا أن المحتوى الرقمي العربي ما زال ضѧعيفاً         . . شئةشئةالنمو، يصبح المحتوى الرقمي صناعة نا     النمو، يصبح المحتوى الرقمي صناعة نا     

 فѧي المائѧة مѧن العѧدد الإجمѧالي لمسѧتخدمي الشѧبكة فѧي العѧالم، مѧع أن السѧكان             فѧي المائѧة مѧن العѧدد الإجمѧالي لمسѧتخدمي الشѧبكة فѧي العѧالم، مѧع أن السѧكان            ١١اللغة العربية على الشبكة أقل مѧن        اللغة العربية على الشبكة أقل مѧن        
الرقمѧي  الرقمѧي  وفѧي العصѧر الرقمѧي، يسѧاعد المحتѧوى      وفѧي العصѧر الرقمѧي، يسѧاعد المحتѧوى        . . ))١٨١٨(( في المائة مѧن إجمѧالي سѧكان العѧالم       في المائة مѧن إجمѧالي سѧكان العѧالم      ٥٥العرب يشكلون زهاء    العرب يشكلون زهاء    

  . .  أداة لتمكѧين الفقѧراء      أداة لتمكѧين الفقѧراء     على الحفاظ على اللغة العربية، ويسه ل تطورها ويعزز التنوع الثقافي، ويشك ل أيضا            على الحفاظ على اللغة العربية، ويسهّل تطورها ويعزز التنوع الثقافي، ويشكّل أيضاً           العربي  العربي  
سѧيما  سѧيما    اسѧتخدامها وتمكѧين مسѧتخدميها، ولا      اسѧتخدامها وتمكѧين مسѧتخدميها، ولا      ز  ز  حفѧ حفѧ للالتاليѧة وأنتجѧت     التاليѧة وأنتجѧت     العربѧي   العربѧي   الرقمѧي   الرقمѧي   وقد وضعت تطبيقѧات المحتѧوى       وقد وضعت تطبيقѧات المحتѧوى       

 ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتفادة إلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراء، مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالفق ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتفادة إلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراء، مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن  الفقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد ممكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى حѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن  ى أقصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد ممكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى حѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى أقص 
 ::منافع تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتمنافع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

                                                      
 تأثيرهـا فـي البلـدان      تأثيرهـا فـي البلـدان       بأن الهواتف الجوالة ترفع معدلات النمو في الأجل الطويل، وبـأن              بأن الهواتف الجوالة ترفع معدلات النمو في الأجل الطويل، وبـأن             أفادت دراسة أجريت مؤخرا    أفادت دراسة أجريت مؤخراً       ))١٧١٧((

 شخص في بلد نام نموذجي معي ن يرفع نمو          شخص في بلد نام نموذجي معين يرفع نمو         ١٠٠١٠٠ هواتف إضافية لكل      هواتف إضافية لكل     ١٠١٠النامية يبلغ ضعف تأثيرها في البلدان المتقدمة النمو، وبأن توفر           النامية يبلغ ضعف تأثيرها في البلدان المتقدمة النمو، وبأن توفر           
 ..The Economist, “The real digital divide” (12-18 March 2005), p. 11  ::نظرنظر ا ا. .  نقاط مئوية نقاط مئوية٠,٦٠,٦ الإجمالي بـ  الإجمالي بـ  المحلي المحليالناتجالناتج

))١٨١٨((    ESCWA, Annual Review of Developments in Globalization and Regional Integration in the Countries of the 
ESCWA Region, 2003, (E/ESCWA/GRID/2003/41).                                                                                                                                   



 

 

-١٤-

 
سѧѧيما سѧѧيما   لالا  ،،))١٩١٩(( العربѧѧي العربѧѧيالرقمѧѧيالرقمѧѧيوهѧѧي وسѧѧائل فعالѧѧة لنشѧѧر المحتѧѧوى وهѧѧي وسѧѧائل فعالѧѧة لنشѧѧر المحتѧѧوى : : السѧѧمعيات والبصѧѧريات الرقميѧѧةالسѧѧمعيات والبصѧѧريات الرقميѧѧة ))أأ(( 

 ؛؛وأنها تتخطى عائق الأمية الذي يسود بين الفقراء أآثر من غيرهموأنها تتخطى عائق الأمية الذي يسود بين الفقراء أآثر من غيرهم
 

الصѧغرى،  الصѧغرى،  هم في تمكѧين المѧواطنين والشѧرآات الصѧغيرة و    هم في تمكѧين المѧواطنين والشѧرآات الصѧغيرة و     وهي تسا  وهي تسا ::التطبيقات والخدمات الجوالة  التطبيقات والخدمات الجوالة   ))بب(( 
 ؛؛بتمكينها من الوصول إلى المعلومات التي تخدم احتياجاتها على النحو الأفضلبتمكينها من الوصول إلى المعلومات التي تخدم احتياجاتها على النحو الأفضل

 
وهي تطبيقات تقليدية ترمي إلى القضاء على الأميѧة وبنѧاء           وهي تطبيقات تقليدية ترمي إلى القضاء على الأميѧة وبنѧاء           : : التعلم الإلكتروني والصحة الإلكترونية   التعلم الإلكتروني والصحة الإلكترونية    ))جج(( 

 ؛؛الوعي بالصحة العامةالوعي بالصحة العامةالمهارات المهنية وزيادة المهارات المهنية وزيادة 
 

  . .  فѧѧي الحفѧѧاظ علѧѧى الثقافѧѧة المحليѧѧة وتعزيѧѧز التنѧѧوع     فѧѧي الحفѧѧاظ علѧѧى الثقافѧѧة المحليѧѧة وتعزيѧѧز التنѧѧوع    مهمѧѧا مهمѧѧاًا  اً وهѧѧي تѧѧؤدي دور وهѧѧي تѧѧؤدي دور : : المحفوظѧѧات الرقميѧѧة المحفوظѧѧات الرقميѧѧة  ))دد(( 
 ..))٢٠٢٠(( للمعايير للمعاييرهاهامتثالمتثالواوا  اختزالهااختزالهاوو  ترحيلهاترحيلهاووالمحفوظات المحفوظات تحديث تحديث ويشمل إعداد المحفوظات الرقمية ويشمل إعداد المحفوظات الرقمية 

 
 الفقرخلق العمالة وتقليص ات والاتصالات لمساعي تكنولوجيا المعلوم  -دال

 
تشѧѧكل البرمجيѧѧات وأجهѧѧزة الحاسѧѧوب والمحتѧѧوى الرقمѧѧي العربѧѧي عناصѧѧر رئيسѧѧية فѧѧي عمليѧѧة تسѧѧخير         تشѧѧكل البرمجيѧѧات وأجهѧѧزة الحاسѧѧوب والمحتѧѧوى الرقمѧѧي العربѧѧي عناصѧѧر رئيسѧѧية فѧѧي عمليѧѧة تسѧѧخير          

وباختيار هذه العناصر وجمعها بحذر، يمكѧن أن تبѧذل          وباختيار هذه العناصر وجمعها بحذر، يمكѧن أن تبѧذل            . . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لمكافحة البطالة والفقر     تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لمكافحة البطالة والفقر     
والاتصѧالات، للقضѧاء علѧى الأميѧة وتطѧوير الإلمѧام بتكنولوجيѧا المعلومѧات                والاتصѧالات، للقضѧاء علѧى الأميѧة وتطѧوير الإلمѧام بتكنولوجيѧا المعلومѧات                مساع، بواسطة تكنولوجيا المعلومѧات      مساع، بواسطة تكنولوجيا المعلومѧات      

والاتصѧѧالات، وبنѧѧاء مهѧѧارات داخليѧѧة لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، وتحقيѧѧق النتѧѧائج الإيجابيѧѧة المرجѧѧوة        والاتصѧѧالات، وبنѧѧاء مهѧѧارات داخليѧѧة لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، وتحقيѧѧق النتѧѧائج الإيجابيѧѧة المرجѧѧوة        
أو أو المجتمعѧѧات الفقيѧѧرة  المجتمعѧѧات الفقيѧѧرة  إمѧѧا إمѧѧا آمسѧѧاع تسѧѧتهدف  آمسѧѧاع تسѧѧتهدف  وتصѧѧنف تلѧѧك المسѧѧاعي  وتصѧѧنف تلѧѧك المسѧѧاعي    . . للѧѧتخلص مѧѧن الفقѧѧر وخلѧѧق فѧѧرص العمѧѧل   للѧѧتخلص مѧѧن الفقѧѧر وخلѧѧق فѧѧرص العمѧѧل   

 ..لهالها  ملخ صملخّصفيما يلي فيما يلي وو.  .  الصغرىالصغرىالشرآات الصغيرة والشرآات الصغيرة و
 

 مساعي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تستهدف المجتمعات المحلية المعوزة  -١
 

لفقѧر  لفقѧر  يستعرض أدناه عدد من المساعي الرامية إلى استخدام تكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات لمكافحѧة ا               يستعرض أدناه عدد من المساعي الرامية إلى استخدام تكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات لمكافحѧة ا                
 ..بشكل مباشر أو غير مباشربشكل مباشر أو غير مباشر

 
  في المجتمعات المحلية في المجتمعات المحليةلتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتلتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتإنشاء مراآز إنشاء مراآز  ))أأ((
 

فѧي بنѧاء وتعزيѧز قѧدرات        فѧي بنѧاء وتعزيѧز قѧدرات           فѧي المجتمعѧات المحليѧة       فѧي المجتمعѧات المحليѧة      تكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات    تكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات    مراآز  مراآز  تكمن أهمية   تكمن أهمية    
 للتصѧѧدي  للتصѧѧدي وهѧѧي مصѧѧم مة خصيصѧѧا  وهѧѧي مصѧѧمَّمة خصيصѧѧاً   . . لوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات لوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات المجتمعѧѧات المحليѧѧة الفقيѧѧرة فѧѧي مجѧѧال تكنو  المجتمعѧѧات المحليѧѧة الفقيѧѧرة فѧѧي مجѧѧال تكنو  

 مѧѧن  مѧѧن عѧѧددا عѧѧدداً وتمѧѧنح تلѧѧك المراآѧѧز   وتمѧѧنح تلѧѧك المراآѧѧز    ..للبطالѧѧة والفقѧѧر باسѧѧتخدام عѧѧدد مختѧѧار مѧѧن تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات    للبطالѧѧة والفقѧѧر باسѧѧتخدام عѧѧدد مختѧѧار مѧѧن تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات    
حسѧب  حسѧب   وتشѧمل الخѧدمات الأساسѧية بѧرامج لمحѧو الأميѧة، ودورات لغويѧة مصѧممة                    وتشѧمل الخѧدمات الأساسѧية بѧرامج لمحѧو الأميѧة، ودورات لغويѧة مصѧممة                     ..الخدمات الأساسية والمطѧو رة   الخدمات الأساسية والمطѧوّرة   

وتيѧѧرة آѧѧل فѧѧرد، ودورات لѧѧتعل م أصѧѧول الحوسѧѧبة، ودورات للتصѧѧديق علѧѧى المهѧѧارات فѧѧي الحوسѧѧبة، ودورات           وتيѧѧرة آѧѧل فѧѧرد، ودورات لѧѧتعلّم أصѧѧول الحوسѧѧبة، ودورات للتصѧѧديق علѧѧى المهѧѧارات فѧѧي الحوسѧѧبة، ودورات           
 الصѧѧѧѧحة الصѧѧѧѧحة  وتشѧѧѧѧمل الخѧѧѧѧدمات المطѧѧѧѧو رة   وتشѧѧѧѧمل الخѧѧѧѧدمات المطѧѧѧѧوّرة    ..وتѧѧѧѧدريب مهنѧѧѧѧي للѧѧѧѧدعم فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال أجهѧѧѧѧزة الحاسѧѧѧѧوب والبرمجيѧѧѧѧات   وتѧѧѧѧدريب مهنѧѧѧѧي للѧѧѧѧدعم فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال أجهѧѧѧѧزة الحاسѧѧѧѧوب والبرمجيѧѧѧѧات   

 مѧن    مѧن    عدد  عدد أآبرأآبرينبغي اختياره لجذب    ينبغي اختياره لجذب    إذ  إذ  أهمية بالغة،   أهمية بالغة،   موقع هذه المراآز    موقع هذه المراآز    ويكتسي  ويكتسي      ..ةةالإلكترونية والتجارة الإلكتروني  الإلكترونية والتجارة الإلكتروني  

                                                      
 ..وسائط الإعلام الشائعة المستخدمة للنشر هي الشاشات الصغيرة والإنترنت والحواسيبوسائط الإعلام الشائعة المستخدمة للنشر هي الشاشات الصغيرة والإنترنت والحواسيب    ))١٩١٩((

))٢٠٢٠((    ESCWA, Harmonization of ICT Standards Related to Arabic Language Use in Information Society Applications, 
(E/ESCWA/ICTD/2003/5).                                                                                                                                                                           



 

 

-١٥-

بشѧѧكل بشѧѧكل وينبغѧѧي التنبѧѧه وينبغѧѧي التنبѧѧه   . . الأشѧѧخاص، خاصѧѧة مѧѧن المجتمعѧѧات المحليѧѧة المحرومѧѧة فѧѧي المنѧѧاطق الريفيѧѧة والحضѧѧرية   الأشѧѧخاص، خاصѧѧة مѧѧن المجتمعѧѧات المحليѧѧة المحرومѧѧة فѧѧي المنѧѧاطق الريفيѧѧة والحضѧѧرية   
   كѧѧѧѧون أقѧѧѧѧرب للنجѧѧѧѧاح  كѧѧѧѧون أقѧѧѧѧرب للنجѧѧѧѧاح  تتمѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧالات  مѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧالات   لتكنولوجيѧѧѧѧا المعلو لتكنولوجيѧѧѧѧا المعلوات المحليѧѧѧѧةات المحليѧѧѧѧةمراآѧѧѧѧز المجتمعѧѧѧѧ مراآѧѧѧѧز المجتمعѧѧѧѧ   إلѧѧѧѧى أنإلѧѧѧѧى أنخѧѧѧѧاص خѧѧѧѧاص 

بين المنظمات المحلية غير الحكومية، والسلطات المرآزية والمحليѧة،  بين المنظمات المحلية غير الحكومية، والسلطات المرآزية والمحليѧة،  عندما تقوم على قاعدة صلبة من الشراآات  عندما تقوم على قاعدة صلبة من الشراآات  
    ..))٢١٢١((والشѧѧرآات الوطنيѧѧة والدوليѧѧة المهتمѧѧة بنشѧѧر التكنولوجيѧѧا الجديѧѧدة، والمنظمѧѧات الدوليѧѧة، ومنهѧѧا الأمѧѧم المتحѧѧدة  والشѧѧرآات الوطنيѧѧة والدوليѧѧة المهتمѧѧة بنشѧѧر التكنولوجيѧѧا الجديѧѧدة، والمنظمѧѧات الدوليѧѧة، ومنهѧѧا الأمѧѧم المتحѧѧدة  

ويكمѧѧن أحѧѧد الشѧѧواغل الرئيسѧѧية المتعلقѧѧة ويكمѧѧن أحѧѧد الشѧѧواغل الرئيسѧѧية المتعلقѧѧة   . . الشѧѧراآات فѧѧي هѧѧذا المجѧѧال خاصѧѧةالشѧѧراآات فѧѧي هѧѧذا المجѧѧال خاصѧѧةإقامѧѧة إقامѧѧة ليѧѧه، ينبغѧѧي التشѧѧجيع علѧѧى ليѧѧه، ينبغѧѧي التشѧѧجيع علѧѧى وعوع
  . . بإنشاء مراآز مجتمعية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المجتمعѧات المعѧوزة فѧي تѧأمين الطاقѧة الكهربائيѧة       بإنشاء مراآز مجتمعية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المجتمعѧات المعѧوزة فѧي تѧأمين الطاقѧة الكهربائيѧة       

 .. للتزويد بالطاقة الكهربائية للتزويد بالطاقة الكهربائية بديلة بديلةا اًنظمنظم  ٤٤الإطار الإطار   يعرضيعرض، ، وفي هذا الصددوفي هذا الصدد
 

 نظم بديلة لتوفير الطاقة  -٤الإطار 
 

يمكن استخدام نظم بديلة للطاقة لتوليد الطاقѧة الكهربائيѧة اللازمѧة لتشѧغيل تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات، خاصѧة           يمكن استخدام نظم بديلة للطاقة لتوليد الطاقѧة الكهربائيѧة اللازمѧة لتشѧغيل تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات، خاصѧة            
 ::ناه عدد من هذه النظم البديلةناه عدد من هذه النظم البديلة ويستعرض أد ويستعرض أد  ..في المناطق الفقيرة والنائية التي تعاني من نقص في الكهرباءفي المناطق الفقيرة والنائية التي تعاني من نقص في الكهرباء

 
 لتلبيѧة احتياجѧات معѧدات     لتلبيѧة احتياجѧات معѧدات    ضѧوئية ضѧوئية بائيѧة ال بائيѧة ال تعمѧل بالطاقѧة الكهر    تعمѧل بالطاقѧة الكهر    يمكѧن اسѧتخدام التكنولوجيѧا التѧي         يمكѧن اسѧتخدام التكنولوجيѧا التѧي         : : الطاقة الشمسѧية  الطاقة الشمسѧية   ))أأ(( 

 بѧѧين بضѧѧعة  بѧѧين بضѧѧعة ضѧѧوئيةضѧѧوئيةبائيѧѧة البائيѧѧة الطاقѧѧة الكهرطاقѧѧة الكهر ويتѧѧراوح نѧѧاتج الوحѧѧدات النموذجيѧѧة لل ويتѧѧراوح نѧѧاتج الوحѧѧدات النموذجيѧѧة لل  ..تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات مѧѧن الطاقѧѧة تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات مѧѧن الطاقѧѧة 
  واط، حسب مساحة سطح اللوح الشمسي؛ واط، حسب مساحة سطح اللوح الشمسي؛١٠٠١٠٠ من  من واطات وأآثرواطات وأآثر

 
 مѧا لأنѧه لا يمكѧن تشѧغيله إلا فѧي المنѧاطق التѧي                  مѧا لأنѧه لا يمكѧن تشѧغيله إلا فѧي المنѧاطق التѧي                 إن استخدام هذا النظام للطاقة البديلѧة محѧدود نوعѧا           إن استخدام هذا النظام للطاقة البديلѧة محѧدود نوعѧاً          : : طاقة الريح طاقة الريح  ))بب(( 

ليفهѧا خѧلال مѧدة      ليفهѧا خѧلال مѧدة       غير ضارة بالبيئة وتكاليفها عالية في بداية الاسѧتثمار، ولكѧن تكا             غير ضارة بالبيئة وتكاليفها عالية في بداية الاسѧتثمار، ولكѧن تكا            ريحيةريحيةوالتربينات ال والتربينات ال   . . تهب فيها الريح بانتظام   تهب فيها الريح بانتظام   
 ؛؛عملها أدنى من التكاليف المترتبة على مصادر الطاقة التقليديةعملها أدنى من التكاليف المترتبة على مصادر الطاقة التقليدية

 
وهѧѧي ذات وهѧѧي ذات .  .   وآمنѧѧا  وآمنѧѧاً سѧѧليما  سѧѧليماًا اًوتعتمѧѧد علѧѧى دفѧѧق الميѧѧاه لتوليѧѧد الكهربѧѧاء وتعتبѧѧر اسѧѧتثمار وتعتمѧѧد علѧѧى دفѧѧق الميѧѧاه لتوليѧѧد الكهربѧѧاء وتعتبѧѧر اسѧѧتثمار : : الطاقѧѧة المائيѧѧة الصѧѧغيرةالطاقѧѧة المائيѧѧة الصѧѧغيرة ))جج(( 

إلا أنهѧا تواجѧه مشѧكلة رئيسѧية واحѧدة، وهѧي             إلا أنهѧا تواجѧه مشѧكلة رئيسѧية واحѧدة، وهѧي                 .. من تلك المترتبة على نظѧامي الطاقѧة الشمسѧية وطاقѧة الѧريح               من تلك المترتبة على نظѧامي الطاقѧة الشمسѧية وطاقѧة الѧريح              تكاليف أدنى نسبيا   تكاليف أدنى نسبياً  
 ؛؛خطر أن تجف الأنهارخطر أن تجف الأنهار

 
وتقѧѧوم علѧѧى تѧѧدوير زنبѧѧرك مѧѧن نѧѧوع خѧѧاص مربѧѧوط بإحكѧѧام علѧѧى مسѧѧلكة، ليحѧѧو ل الطاقѧѧة    وتقѧѧوم علѧѧى تѧѧدوير زنبѧѧرك مѧѧن نѧѧوع خѧѧاص مربѧѧوط بإحكѧѧام علѧѧى مسѧѧلكة، ليحѧѧوّل الطاقѧѧة    : : الطاقѧѧة الميكانيكيѧѧةالطاقѧѧة الميكانيكيѧѧة ))دد(( 

ذ تسѧѧѧمح لهѧѧѧذه ذ تسѧѧѧمح لهѧѧѧذه  فѧѧѧي المنѧѧѧاطق المعѧѧѧوزة النائيѧѧѧة والريفيѧѧѧة، إ فѧѧѧي المنѧѧѧاطق المعѧѧѧوزة النائيѧѧѧة والريفيѧѧѧة، إوقѧѧѧد تكѧѧѧون هѧѧѧذه الطاقѧѧѧة مفيѧѧѧدة جѧѧѧدا وقѧѧѧد تكѧѧѧون هѧѧѧذه الطاقѧѧѧة مفيѧѧѧدة جѧѧѧداً  . . الميكانيكيѧѧѧة إلѧѧѧى طاقѧѧѧة آامنѧѧѧةالميكانيكيѧѧѧة إلѧѧѧى طاقѧѧѧة آامنѧѧѧة
 ..المناطق بتلقي إنذارات بالفيضانات وفي مجال الصحة وأنشطة المساعدةالمناطق بتلقي إنذارات بالفيضانات وفي مجال الصحة وأنشطة المساعدة

 ــــــــــــــــــــــــ

 ,ESCWA, Using Information and Communications Technologies to Create Employment and Alleviate Poverty  ::المصѧدر المصѧدر 
(E/ESCWA/ICTD/2004/1), p. 22.                                                                                                                                                       

 
 
 الصحية للمجتمعات المحلية المحرومةالصحية للمجتمعات المحلية المحرومةالرعاية الرعاية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتقديم استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتقديم  ))بب((
 

ية للمجتمعѧات المحليѧة الفقيѧرة بتزويѧد العѧاملين فѧي مجѧال الرعايѧة الصѧحية               ية للمجتمعѧات المحليѧة الفقيѧرة بتزويѧد العѧاملين فѧي مجѧال الرعايѧة الصѧحية               مكن تلبية الاحتياجات الصح   مكن تلبية الاحتياجات الصح   يي 
 وبإمكѧѧان هѧѧذه الأدوات أن تبسѧѧ ط إدخѧѧال البيانѧѧات ونقѧѧل       وبإمكѧѧان هѧѧذه الأدوات أن تبسѧѧّط إدخѧѧال البيانѧѧات ونقѧѧل        ..بѧѧأدوات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات الملائمѧѧة    بѧѧأدوات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات الملائمѧѧة    

 دقѧة المعلومѧات      دقѧة المعلومѧات     المعلومات، وأن تحس ن الموثوقية وتيس ر المعالجة، مخف فѧة بالتѧالي مѧن الأعمѧال المكتبيѧة ومعѧز زة                 المعلومات، وأن تحسّن الموثوقية وتيسّر المعالجة، مخفّفѧة بالتѧالي مѧن الأعمѧال المكتبيѧة ومعѧزّزة                 
إضافة إلى ذلك، تقدم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المѧواد الأساسѧية والتربويѧة التѧي تسѧاعد علѧى         إضافة إلى ذلك، تقدم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المѧواد الأساسѧية والتربويѧة التѧي تسѧاعد علѧى           . . وتنظيمهاوتنظيمها

                                                      
 في عكار، وهي منطقة غيـر        في عكار، وهي منطقة غيـر       ٢٠٠٣٢٠٠٣قامت الإسكوا بتنفيذ ثلاثة مراكز مجتمعية رائدة للتكنولوجيا المتعددة المهام في سنة             قامت الإسكوا بتنفيذ ثلاثة مراكز مجتمعية رائدة للتكنولوجيا المتعددة المهام في سنة                 ))٢١٢١((

 وتقـع المراكـز      وتقـع المراكـز       ..ن، بالتعاون مع إحدى المنظمات غير الحكومية المحلية والقطاعين العام والخاص ومنظمـات إقليميـة              ن، بالتعاون مع إحدى المنظمات غير الحكومية المحلية والقطاعين العام والخاص ومنظمـات إقليميـة              متطورة في لبنا  متطورة في لبنا  
 ..المجتمعية للتكنولوجيا المتعددة المهام في مبان بلدية، وتقدم دورات في اللغات وأصول الحوسبةالمجتمعية للتكنولوجيا المتعددة المهام في مبان بلدية، وتقدم دورات في اللغات وأصول الحوسبة
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وتبين مشاريع عديدة آيف يمكن لتكنولوجيѧا  وتبين مشاريع عديدة آيف يمكن لتكنولوجيѧا    . . تحسين الرعاية الصحية وتيسر متابعة التاريخ الطبي لحالات معي نة     تحسين الرعاية الصحية وتيسر متابعة التاريخ الطبي لحالات معيّنة     
 الصѧحية فѧي المنѧاطق المعѧوزة حيѧث تشѧح المѧوارد اللازمѧة للرعايѧة                    الصѧحية فѧي المنѧاطق المعѧوزة حيѧث تشѧح المѧوارد اللازمѧة للرعايѧة                   المعلومات والاتصالات أن تحسن الظѧروف     المعلومات والاتصالات أن تحسن الظѧروف     

 ويسѧتعين هѧذا المشѧروع        ويسѧتعين هѧذا المشѧروع         ..))٢٢٢٢((الصحية، مثل مشروع أطباء الأطفال عبر الإنترنت في سѧانت لѧويس، فѧي السѧنغال               الصحية، مثل مشروع أطباء الأطفال عبر الإنترنت في سѧانت لѧويس، فѧي السѧنغال               
 ..بحاسوب محمول وبالاتصال بالإنترنت لتقديم المساعدة الفعالة في منطقة يقل فيها أطباء الأطفالبحاسوب محمول وبالاتصال بالإنترنت لتقديم المساعدة الفعالة في منطقة يقل فيها أطباء الأطفال

 
 م تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتعزيز العمالةم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتعزيز العمالةاستخدااستخدا ))جج((
 

   على بناء قدرات المجتمعات المحلية المعѧوزة، ولا         على بناء قدرات المجتمعات المحلية المعѧوزة، ولا         مباشرا   مباشراً تؤثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تأثيرا     تؤثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تأثيراً     
  وبالفعѧѧѧѧل، تضѧѧѧѧطلع أدوات تكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧالات بѧѧѧѧدور      وبالفعѧѧѧѧل، تضѧѧѧѧطلع أدوات تكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧالات بѧѧѧѧدور       ..سѧѧѧѧيما فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال تعزيѧѧѧѧز العمالѧѧѧѧة    سѧѧѧѧيما فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال تعزيѧѧѧѧز العمالѧѧѧѧة    

، ، المقارنѧة المقارنѧة ويمكن للمجتمعات المحلية الفقيرة الاستفادة من قواعد البيانѧات          ويمكن للمجتمعات المحلية الفقيرة الاستفادة من قواعد البيانѧات            . . عن الوظائف عن الوظائف رئيسي في تيسير البحث     رئيسي في تيسير البحث     
الإلمѧام بѧالقراءة    الإلمѧام بѧالقراءة    خاصة عندما تشمل معلومات عѧن فѧرص العمѧل التѧي تتطلѧب مهѧارات أقѧل ومسѧتويات أدنѧى مѧن                         خاصة عندما تشمل معلومات عѧن فѧرص العمѧل التѧي تتطلѧب مهѧارات أقѧل ومسѧتويات أدنѧى مѧن                         

، وهي تعرض تفاصѧيل عѧن الوظѧائف    ، وهي تعرض تفاصѧيل عѧن الوظѧائف    لل وتعرف قواعد البيانات هذه بنظم معلومات سوق العم      وتعرف قواعد البيانات هذه بنظم معلومات سوق العم       ..والكتابة أو التعليم  والكتابة أو التعليم  
 .. بواسطة البريد الإلكتروني بواسطة البريد الإلكترونيالشاغرة، وتخطر الأشخاص بفرص العمل المتوفرة حديثا الشاغرة، وتخطر الأشخاص بفرص العمل المتوفرة حديثاً

 
 تعزيز الخدمات الحكوميةتعزيز الخدمات الحكومية ))دد((
 

يمكѧѧن لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات تعزيѧѧز الخѧѧدمات الحكوميѧѧة بزيѧѧادة الوصѧѧول إلѧѧى المعلومѧѧات    يمكѧѧن لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات تعزيѧѧز الخѧѧدمات الحكوميѧѧة بزيѧѧادة الوصѧѧول إلѧѧى المعلومѧѧات     
وترمي الحكومة الإلكترونية، بشكل خاص، إلى تعزيѧز شѧفافية الحكومѧات،      وترمي الحكومة الإلكترونية، بشكل خاص، إلى تعزيѧز شѧفافية الحكومѧات،        . . ميةميةالعامة وتبسيط الإجراءات الحكو   العامة وتبسيط الإجراءات الحكو   

 ويمكѧѧن تصѧѧميم تطبيقѧѧات الحكومѧѧات الإلكترونيѧѧة لمسѧѧاعدة      ويمكѧѧن تصѧѧميم تطبيقѧѧات الحكومѧѧات الإلكترونيѧѧة لمسѧѧاعدة       .. مѧѧن الفسѧѧاد  مѧѧن الفسѧѧاد قلѧѧلقلѧѧلالأمѧѧر الѧѧذي يزيѧѧد مѧѧن المسѧѧاءلة وي   الأمѧѧر الѧѧذي يزيѧѧد مѧѧن المسѧѧاءلة وي   
ثѧل المعلومѧات    ثѧل المعلومѧات    المجتمعات المحلية المعوزة، بتوفير الوصول إلى المعلومات الأساسية عن الأنشطة الاقتصѧادية، م            المجتمعات المحلية المعوزة، بتوفير الوصول إلى المعلومات الأساسية عن الأنشطة الاقتصѧادية، م            

 ..المتعلقة بالمعونات الحكومية وإنتاج المحاصيل وتربية الماشيةالمتعلقة بالمعونات الحكومية وإنتاج المحاصيل وتربية الماشية
 

 المساعي المبذولة بواسطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -٢
 الصغرىالشرآات الصغيرة ولصالح 

 
 الأسѧѧواق،  الأسѧѧواق، الاسѧѧتفادة مѧѧنالاسѧѧتفادة مѧѧنسѧѧيما الإنترنѧѧت، الشѧѧرآات مѧѧن  سѧѧيما الإنترنѧѧت، الشѧѧرآات مѧѧن    تمكѧѧ ن تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، ولا تمكѧѧّن تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، ولا  

 إلѧѧى أن الشѧѧرآات   إلѧѧى أن الشѧѧرآات  ونظѧѧرا ونظѧѧراً  . . وزيѧѧادة القѧѧدرة والإنتاجيѧѧة، والقيѧѧام بالعمليѧѧات التجاريѧѧة فѧѧي أي مكѧѧان أو وقѧѧت آѧѧان       وزيѧѧادة القѧѧدرة والإنتاجيѧѧة، والقيѧѧام بالعمليѧѧات التجاريѧѧة فѧѧي أي مكѧѧان أو وقѧѧت آѧѧان       
الصغرى هي مصدر رئيسي للدخل وفرص العمالة في البلدان النامية، يرمي القسم التѧالي إلѧى التحفيѧز                  الصغرى هي مصدر رئيسي للدخل وفرص العمالة في البلدان النامية، يرمي القسم التѧالي إلѧى التحفيѧز                  الصغيرة و الصغيرة و 

الصѧغرى،  الصѧغرى،  د في توسيع نطاق استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الشرآات الصѧغيرة و            د في توسيع نطاق استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الشرآات الصѧغيرة و            ييجدجدتفكير  تفكير  على  على  
 ..وتعزيز القدرة التنافسية مع الحفاظ على التنمية المستدامةوتعزيز القدرة التنافسية مع الحفاظ على التنمية المستدامة

 
  وفي السنوات الماضية، أنشئ عدد متزايد من مواقع التجارة الإلكترونية لتحسين أداء الشرآات الصѧغيرة              وفي السنوات الماضية، أنشئ عدد متزايد من مواقع التجارة الإلكترونية لتحسين أداء الشرآات الصѧغيرة               

" " كرافѧѧت آѧѧومكرافѧѧت آѧѧومفريكانفريكانأأ و و(PEOPLink)" " بيوبلنѧѧكبيوبلنѧѧك"" و و(Virtual Souk)" " السѧѧوق الافتراضѧѧيالسѧѧوق الافتراضѧѧي""، ، لا لاًمѧѧثمѧѧث  ،،منهѧѧامنهѧѧا  الصѧѧغرىالصѧѧغرىوو
(AfricanCraft.com)))ي ""وو    ..))٢٣٢٣ѧѧѧوق الافتراضѧѧѧي السѧѧѧوق الافتراضѧѧѧكلياً    ""السѧѧѧتح شѧѧѧذي افتѧѧѧكليا   الѧѧѧتح شѧѧѧذي افتѧѧѧن    الѧѧѧي سѧѧѧمة فѧѧѧونس العاصѧѧѧي تѧѧѧن     فѧѧѧي سѧѧѧمة فѧѧѧونس العاصѧѧѧي تѧѧѧ١٩٩٨١٩٩٨ة ة  ف   

هو مبادرة اتخذها معهد البنك الدولي لتحسين الظروف الاقتصادية للمجتمعات المحلية المحرومة في خمسة بلѧدان       هو مبادرة اتخذها معهد البنك الدولي لتحسين الظروف الاقتصادية للمجتمعات المحلية المحرومة في خمسة بلѧدان       

                                                      
.  .  Sarbuland Khan, “By invitation: bridging the digital divide”, Newslink, vol. 9, No. 3, (Fourth quarter, 2001): : نظرنظر  ا  ا))٢٢٢٢((

 ..pdf.invitation/pdf/0104/newslink/com.alcatel.www  ::متاح على الموقعمتاح على الموقع

))٢٣٢٣((    ESCWA, Using Information and Communications Technologies to Create Employment and Alleviate Poverty, 
(E/ESCWA/ICTD/2004/1), pp. 12-13.                                                                                                                                                         



 

 

-١٧-

آوسѧيط لا يتقاضѧى الأربѧاح،       آوسѧيط لا يتقاضѧى الأربѧاح،       " " السوق الافتراضي السوق الافتراضي ""ويعمل  ويعمل    . . عربية، وهي الأردن وتونس ولبنان مصر والمغرب      عربية، وهي الأردن وتونس ولبنان مصر والمغرب      
الحѧѧѧرفيين المحليѧѧѧين فѧѧѧي بѧѧѧنغلاديش الحѧѧѧرفيين المحليѧѧѧين فѧѧѧي بѧѧѧنغلاديش   ""بيوبلنѧѧѧكبيوبلنѧѧѧك""وتمكѧѧѧ ن وتمكѧѧѧّن   . . لمنتجѧѧين لمنتجѧѧين الأمѧѧر الѧѧѧذي يلغѧѧѧي الوسѧѧѧطاء ويزيѧѧѧد عائѧѧѧدات ا الأمѧѧر الѧѧѧذي يلغѧѧѧي الوسѧѧѧطاء ويزيѧѧѧد عائѧѧѧدات ا 

كرافѧѧت كرافѧѧت أفريكانأفريكان""وتѧѧوفر وتѧѧوفر   . . وغواتيمѧѧالا ومѧѧالي ونبѧѧال وهѧѧايتي والهنѧѧد مѧѧن بيѧѧع منتجѧѧاتهم للأسѧѧواق العالميѧѧة إلكترونيѧѧا  وغواتيمѧѧالا ومѧѧالي ونبѧѧال وهѧѧايتي والهنѧѧد مѧѧن بيѧѧع منتجѧѧاتهم للأسѧѧواق العالميѧѧة إلكترونيѧѧاً 
 ..الات والمعارض المنظمة على الإنترنتالات والمعارض المنظمة على الإنترنت المعلومات عن تاريخ أفريقيا ولغاتها وثقافتها بواسطة الكتب والمق المعلومات عن تاريخ أفريقيا ولغاتها وثقافتها بواسطة الكتب والمق""آومآوم

 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في بلدان نامية مختارةمشاريع   -هاء

 
تѧѧرد أدنѧѧاه مبѧѧادرات مختѧѧارة اتخѧѧذت فѧѧي بلѧѧدان ناميѧѧة، وهѧѧي تشѧѧمل شѧѧتى تطبيقѧѧات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات    تѧѧرد أدنѧѧاه مبѧѧادرات مختѧѧارة اتخѧѧذت فѧѧي بلѧѧدان ناميѧѧة، وهѧѧي تشѧѧمل شѧѧتى تطبيقѧѧات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات     

 ::والاتصالات، وترمي إلى مكافحة البطالة والفقروالاتصالات، وترمي إلى مكافحة البطالة والفقر
 

يѧѧوفر هѧѧذا  يѧѧوفر هѧѧذا  : : )Grameen Telecom(  ""غѧѧرامين تلكѧѧوم غѧѧرامين تلكѧѧوم  " "التѧѧابع لشѧѧرآة التѧѧابع لشѧѧرآة " " هواتѧѧف فѧѧي القѧѧرى هواتѧѧف فѧѧي القѧѧرى ""برنѧѧامج برنѧѧامج  ))أأ(( 
البرنامج الذي يستهدف المناطق الريفية في بنغلاديش خدمات الاتصالات اللاسلكية الرقمية العصرية لبعض أفقѧر         البرنامج الذي يستهدف المناطق الريفية في بنغلاديش خدمات الاتصالات اللاسلكية الرقمية العصرية لبعض أفقѧر         

الريفيات على شراء هѧاتف فѧي إطѧار خطѧة           الريفيات على شراء هѧاتف فѧي إطѧار خطѧة            وهو يشجع الأفراد الذين عادة ما يكونون من النساء            وهو يشجع الأفراد الذين عادة ما يكونون من النساء             ..في العالم في العالم الناس  الناس  
 ؛؛))٢٤٢٤((مالية مقبولة، لتقديم خدمات هاتفية للأفراد الآخرين في المجتمع المحلي الريفيمالية مقبولة، لتقديم خدمات هاتفية للأفراد الآخرين في المجتمع المحلي الريفي

 
 فѧѧѧي السѧѧѧنغال، وخاصѧѧѧة فѧѧѧي سѧѧѧانت لѧѧѧويس، تمكѧѧѧ ن   فѧѧѧي السѧѧѧنغال، وخاصѧѧѧة فѧѧѧي سѧѧѧانت لѧѧѧويس، تمكѧѧѧّن   : : صѧѧѧيد الأسѧѧѧماك فѧѧѧي سѧѧѧانت لѧѧѧويس، السѧѧѧنغال صѧѧѧيد الأسѧѧѧماك فѧѧѧي سѧѧѧانت لѧѧѧويس، السѧѧѧنغال  ))بب(( 

قعات الأرصاد الجوية وجداول النقѧل علѧى        قعات الأرصاد الجوية وجداول النقѧل علѧى        صيادو الأسماك من تحسين سلامتهم وزيادة عائداتهم بالوصول إلى تو         صيادو الأسماك من تحسين سلامتهم وزيادة عائداتهم بالوصول إلى تو         
وبالإضѧافة إلѧى تѧوفير توقعѧات الأرصѧاد الجويѧة الأساسѧية لتحديѧد أفضѧل أوقѧات الصѧيد،               وبالإضѧافة إلѧى تѧوفير توقعѧات الأرصѧاد الجويѧة الأساسѧية لتحديѧد أفضѧل أوقѧات الصѧيد،                 . . الإنترنت قبѧل الإبحѧار    الإنترنت قبѧل الإبحѧار    

 ؛؛))٢٥٢٥((ي ستخدم نفس الموقع الشبكي للإعلان عن الوظائف لذلك المجتمعيُستخدم نفس الموقع الشبكي للإعلان عن الوظائف لذلك المجتمع
 

وتهѧѧدف وتهѧѧدف   . . ١٩٩٨١٩٩٨ مѧѧدرة للأربѧѧاح أنشѧѧئت فѧѧي سѧѧنة   مѧѧدرة للأربѧѧاح أنشѧѧئت فѧѧي سѧѧنة  هѧѧي شѧѧرآةهѧѧي شѧѧرآة جرينسѧѧتارجرينسѧѧتار  ::)Greenstar(جرينسѧѧتار جرينسѧѧتار  ))جج(( 
بشكل رئيسي إلى توفير الطاقة الشمسية والصحة والتعليم والاتصال بالإنترنت والبرامج البيئية للقѧرى المحرومѧة                بشكل رئيسي إلى توفير الطاقة الشمسية والصحة والتعليم والاتصال بالإنترنت والبرامج البيئية للقѧرى المحرومѧة                

 ؛؛في البلدان الناميةفي البلدان النامية
 

صѧول  صѧول  ويكمن هدفه الرئيسي في تѧوفير الو      ويكمن هدفه الرئيسي في تѧوفير الو      : : ))٢٦٢٦((آونيا، نيجيريا آونيا، نيجيريا المرآز اللاسلكي المجتمعي الجوال،     المرآز اللاسلكي المجتمعي الجوال،      ))دد(( 
 ؛؛لكهرباء والاتصالات السلكية واللاسلكيةلكهرباء والاتصالات السلكية واللاسلكيةلل  تفتقرتفتقرإلى الإنترنت، بسعر مقبول، لمنطقة إلى الإنترنت، بسعر مقبول، لمنطقة 

 
 مقرهѧا فѧي آنѧدا،     مقرهѧا فѧي آنѧدا،     يقѧع  يقѧع وهي منظمة لا تسعى إلى الربحوهي منظمة لا تسعى إلى الربح: : لمزارع البلدان الناميةلمزارع البلدان الناميةالبث اللاسلكي   البث اللاسلكي   شبكة  شبكة   ))•(( 

 ؛؛))٢٧٢٧((لقضاء على الفقر وتحقيق الأمن الغذائيلقضاء على الفقر وتحقيق الأمن الغذائي ل ل بلدا  بلدا٧٠٧٠ً محطة بث  في أآثر من  محطة بثّ في أآثر من ٥٠٠٥٠٠زهاء زهاء بب  وتعمل حاليا وتعمل حالياً
 

   . . وتقѧѧѧع فѧѧѧي ألكسѧѧѧندرا، وهѧѧѧي منطقѧѧѧة فقيѧѧѧرة فѧѧѧي جوهانسѧѧѧبرغ، جنѧѧѧوب أفريقيѧѧѧا      وتقѧѧѧع فѧѧѧي ألكسѧѧѧندرا، وهѧѧѧي منطقѧѧѧة فقيѧѧѧرة فѧѧѧي جوهانسѧѧѧبرغ، جنѧѧѧوب أفريقيѧѧѧا      : : القريѧѧѧة الرقميѧѧѧة القريѧѧѧة الرقميѧѧѧة  ))وو(( 
 فرصѧة تطѧوير مهѧاراتهم فѧي          فرصѧة تطѧوير مهѧاراتهم فѧي         مشѧاريع مشѧاريع ويمنح المرآز ما يحيط به مѧن مجتمѧع محلѧي ومѧدارس وتلاميѧذ وأصѧحاب                  ويمنح المرآز ما يحيط به مѧن مجتمѧع محلѧي ومѧدارس وتلاميѧذ وأصѧحاب                  

 ؛؛ من قوة التكنولوجيا وتحسين آفاقهم العملية من قوة التكنولوجيا وتحسين آفاقهم العمليةاستعمال الحاسوب والاستفادةاستعمال الحاسوب والاستفادة
                                                      

))٢٤٢٤((    Canadian International Development Agency (CIDA), “Grameen Telecom’s village phone programme: a multi-
)2000March (” media case study . .متاح على الموقعمتاح على الموقع : :/villagephone/com.telecommons.www.. 

التي اتخذت في جوهانسبرغ، في جنوب أفريقيا، في التي اتخذت في جوهانسبرغ، في جنوب أفريقيا، في   Alcatel Digital Bridge Initiative  هذا المشروع هو جزء من مبادرةهذا المشروع هو جزء من مبادرة    ))٢٥٢٥((
 ..pdf.Digital_Bridge/docs/lead/com.alcatel.www: : على الموقععلى الموقعمتاح متاح   . . ٢٠٠١٢٠٠١نوفمبر نوفمبر //تشرين الثانيتشرين الثاني

 ..تشير المراجع المتوفرة على الإنترنت والمتعلقة بهذا المشروع إلى كونيا، نيجيرياتشير المراجع المتوفرة على الإنترنت والمتعلقة بهذا المشروع إلى كونيا، نيجيريا    ))٢٦٢٦((

))٢٧٢٧((    NetworkRadio Developing Countries Farm   .  .متاح على الموقعمتاح على الموقع : :html.index/org.farmradio.www.. 
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أنشئت الشبكة في أنشئت الشبكة في : : )Intel Computer Clubhouse Network(  ""إنتل آمبيوتر آلبهاوس نتويركإنتل آمبيوتر آلبهاوس نتويرك""  شبكةشبكة ))زز(( 

  وهѧѧѧي مجتمѧѧѧع محلѧѧѧي إلكترونѧѧѧي يرآѧѧѧز      وهѧѧѧي مجتمѧѧѧع محلѧѧѧي إلكترونѧѧѧي يرآѧѧѧز       ..))٢٨٢٨(( بلѧѧѧدان بلѧѧѧدان١٠١٠ فѧѧѧي  فѧѧѧي  ناديѧѧѧا  ناديѧѧѧا٦٠٦٠ًوتتѧѧѧألف مѧѧѧن أآثѧѧѧر مѧѧѧن    وتتѧѧѧألف مѧѧѧن أآثѧѧѧر مѧѧѧن      . . ١٩٩٣١٩٩٣سѧѧѧنة سѧѧѧنة 
نѧѧاطق متدنيѧѧة الѧѧدخل الفѧѧرص اللازمѧѧة لتطѧѧوير مهѧѧاراتهم الفنيѧѧة ومهѧѧارات  نѧѧاطق متدنيѧѧة الѧѧدخل الفѧѧرص اللازمѧѧة لتطѧѧوير مهѧѧاراتهم الفنيѧѧة ومهѧѧارات  علѧѧى مѧѧنح الشѧѧباب الѧѧذين يعيشѧѧون فѧѧي معلѧѧى مѧѧنح الشѧѧباب الѧѧذين يعيشѧѧون فѧѧي م

 ..استخدام الكمبيوتر، مما يساعد التلاميذ على تحصيل التعليم العالي ويعزز الآفاق المهنية المستقبليةاستخدام الكمبيوتر، مما يساعد التلاميذ على تحصيل التعليم العالي ويعزز الآفاق المهنية المستقبلية
 

                                                      
))٢٨٢٨((    ”Intel Computer Clubhouse Network“Intel,  . .متاح على الموقعمتاح على الموقع : :icc/education/com.Intel.www.. 
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 مختارةفي بلدان  مبادرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -ا ثالث
 الإسكوامن أعضاء 

 
عرض هذا الفصل مبادرات تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات التѧي تنفѧذ أو سѧبق أن نفѧذت لمكافحѧة                      عرض هذا الفصل مبادرات تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات التѧي تنفѧذ أو سѧبق أن نفѧذت لمكافحѧة                      يستيست 

 في عѧدد مختѧار مѧن البلѧدان الأعضѧاء فѧي الإسѧكوا، وهѧي          في عѧدد مختѧار مѧن البلѧدان الأعضѧاء فѧي الإسѧكوا، وهѧي         ٢٠٠٤٢٠٠٤نوفمبر  نوفمبر  // من تشرين الثاني    من تشرين الثاني   البطالة والفقر اعتبارا   البطالة والفقر اعتباراً  
الذي طلبѧت الإسѧكوا   الذي طلبѧت الإسѧكوا   المسح المسح ة في ة في الأردن والجمهورية العربية السورية وفلسطين ولبنان ومصر واليمن، والمذآور   الأردن والجمهورية العربية السورية وفلسطين ولبنان ومصر واليمن، والمذآور   

 ..إجراءه بشأن مكافحة البطالة والفقرإجراءه بشأن مكافحة البطالة والفقر
 

 الضѧѧѧوء علѧѧѧى عѧѧѧدد مѧѧѧن المسѧѧѧائل التѧѧѧي آانѧѧѧت مفيѧѧѧدة فѧѧѧي صѧѧѧياغة المبѧѧѧادئ التوجيهيѧѧѧة        الضѧѧѧوء علѧѧѧى عѧѧѧدد مѧѧѧن المسѧѧѧائل التѧѧѧي آانѧѧѧت مفيѧѧѧدة فѧѧѧي صѧѧѧياغة المبѧѧѧادئ التوجيهيѧѧѧة        المسѧѧѧح المسѧѧѧح وسѧѧѧل ط وسѧѧѧلّط  
الإقليمѧي  الإقليمѧي  للسياسات ووضع التوصيات لتنفيذ مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الصعيدين الѧوطني و            للسياسات ووضع التوصيات لتنفيذ مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الصعيدين الѧوطني و            

 ي سѧتند إليѧه لرصѧد        يُسѧتند إليѧه لرصѧد       أساسѧا  أساسѧاً المسѧح   المسѧح   آѧذلك، تشѧكل المبѧادرات المحѧددة فѧي           آѧذلك، تشѧكل المبѧادرات المحѧددة فѧي             . . في المستقبل، بغية مكافحة البطالة والفقر     في المستقبل، بغية مكافحة البطالة والفقر     
ويمكن أن يكون تجميع هذه المبادرات بمثابة أساس لإنشاء قاعѧدة بيانѧات إلكترونيѧة مѧن                 ويمكن أن يكون تجميع هذه المبادرات بمثابة أساس لإنشاء قاعѧدة بيانѧات إلكترونيѧة مѧن                   . . العمل في المستقبل  العمل في المستقبل  تقدم  تقدم  

 ..ات أساسية لأصحاب المصلحة ولحكومات البلدان الأعضاء في الإسكواات أساسية لأصحاب المصلحة ولحكومات البلدان الأعضاء في الإسكواشأنها توفير معلومشأنها توفير معلوم
 

 استعراض المبادرات المذآورة  -ألف
 

 مبѧѧادرة اتخѧѧذت فѧѧي مجѧѧال تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات  مبѧѧادرة اتخѧѧذت فѧѧي مجѧѧال تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات ٤٨٤٨، حѧѧ ددت ، حѧѧُددت ٢٠٠٤٢٠٠٤نѧѧوفمبر نѧѧوفمبر // مѧѧن تشѧѧرين الثѧѧاني مѧѧن تشѧѧرين الثѧѧانياعتبѧѧارا اعتبѧѧاراً 
 بمكافحѧة البطالѧة والفقѧر        بمكافحѧة البطالѧة والفقѧر        مباشѧرا    مباشѧراً  ا اًالبلدان الأعضѧاء فѧي الإسѧكوا، بمѧا أنهѧا تѧرتبط ارتباطѧ              البلدان الأعضѧاء فѧي الإسѧكوا، بمѧا أنهѧا تѧرتبط ارتباطѧ              ستة من   ستة من   والاتصالات في   والاتصالات في   

))ѧѧيѧѧة   وفروفريѧѧذه الدراسѧѧق هѧѧة    مرفѧѧذه الدراسѧѧق هѧѧة  مرفѧѧة قائمѧѧة((قائمѧѧةأو لائحѧѧادرات بالبال) ) أو لائحѧѧادرات مبѧѧاء    مبѧѧدان الأعضѧѧذه البلѧѧا هѧѧي أطلقتهѧѧاء    التѧѧدان الأعضѧѧذه البلѧѧا هѧѧي أطلقتهѧѧتعرض   . . ))التѧѧتعرض وتُسѧѧوت س 
 ..والمرتبطة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتوالمرتبطة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالمسح المسح أدناه، بإيجاز، القضايا المرتبطة بالمبادرات المحددة في أدناه، بإيجاز، القضايا المرتبطة بالمبادرات المحددة في 

 
 ادرةموقع المب  -١

 
  ، وفقѧا  ، وفقѧاً ٣٣فѧي الجѧدول     فѧي الجѧدول     المسѧح     المسѧح      التѧي حѧددها       التѧي حѧددها      ٤٨٤٨ترد مواقع مبادرات تكنولوجيا المعلومات والاتصѧالات الѧـ          ترد مواقع مبادرات تكنولوجيا المعلومات والاتصѧالات الѧـ           

وأشѧѧار الأردن ولبنѧѧان إلѧѧى عѧѧدد أآبѧѧر مѧѧن المبѧѧادرات مقارنѧѧة    وأشѧѧار الأردن ولبنѧѧان إلѧѧى عѧѧدد أآبѧѧر مѧѧن المبѧѧادرات مقارنѧѧة      . . لمѧѧا اتخѧѧذه آѧѧل عضѧѧو فѧѧي الإسѧѧكوا مѧѧن مبѧѧادرات   لمѧѧا اتخѧѧذه آѧѧل عضѧѧو فѧѧي الإسѧѧكوا مѧѧن مبѧѧادرات   
 ..بالأعضاء المختارة الأخرىبالأعضاء المختارة الأخرى

 
 وجيا المعلومات والاتصالات المتخذة في آل من بلدان الإسكوامبادرات تكنول  -٣الجدول 

 
 المجموع البلد العضو في الإسكواالبلد العضو في الإسكوا

 ١٣ الأردنالأردن
 ٥ الجمهورية العربية السوريةالجمهورية العربية السورية

 ٢ فلسطينفلسطين
 ١٨ لبنانلبنان
 ٨ مصرمصر
 ٢ اليمناليمن

 ٤٨ المجموعالمجموع
 

 المجتمعات المحلية المستفيدة من الخدمات  -٢
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 فѧي منѧاطق ريفيѧة        فѧي منѧاطق ريفيѧة        الشѧباب والنسѧاء، وآѧان موقعهѧا عمومѧا            الشѧباب والنسѧاء، وآѧان موقعهѧا عمومѧاً          مسѧح مسѧح ة في ال  ة في ال  استهدفت غالبية المبادرات المحدد   استهدفت غالبية المبادرات المحدد    
، وخدمت إحداها المكفѧوفين، وهѧي مبѧادرة    ، وخدمت إحداها المكفѧوفين، وهѧي مبѧادرة    ٤٨٤٨المبادرات الـ المبادرات الـ  مبادرة من    مبادرة من   ١١١١ولم تستهدف المعوقين سوى     ولم تستهدف المعوقين سوى       . . معوزةمعوزة

ويعѧѧرض ويعѧѧرض   . . فѧѧوفين، التѧѧي نفѧѧ ذت فѧѧي مصѧѧر فѧѧوفين، التѧѧي نفѧѧّذت فѧѧي مصѧѧر لمكلمكااتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي المنطقѧѧة العربيѧѧة مѧѧن أجѧѧل  تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي المنطقѧѧة العربيѧѧة مѧѧن أجѧѧل  
 .. للمجموعات المستهدفة للمجموعات المستهدفة معلومات مفص لة عن المبادرات المتخذة، وفقا  معلومات مفصّلة عن المبادرات المتخذة، وفقا٤٤ًالجدول الجدول 

 
 عضوبلد مبادرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي اتخذها آل   -٤الجدول 

 في الإسكوا مقابل المجموعات المستهدفة
 

 الأردن المجموعات المستهدفةالمجموعات المستهدفة
الجمهورية 

 اليمن مصر لبنان فلسطين لعربية السوريةا
مجموع المبادرات 

 المحددة
 ٣٢ ٢ ٦ ١١ ١ ٥ ٧ السكان الريفيونالسكان الريفيون

 ٢٠ ٢ ٤ ٦  ٤ ٤ المزارعونالمزارعون
 ١٣ ١  ٦  ٢ ٤ الصناعيونالصناعيون
 ٢١ ٢ ٥ ٧  ٢ ٥ الحرفيونالحرفيون

 ٢٢ ١ ٣ ٦  ٤ ٨ سكان الضواحيسكان الضواحي
 ٢١ ١ ٢ ٧  ٤ ٧ العمال الحضريونالعمال الحضريون

 ٣٨ ٢ ٦ ١٤  ٥ ١١ النساءالنساء
 ٤٤ ٢ ٧ ١٧ ٢ ٥ ١١ ابابالشبالشب

 ١١ ١ ١ ٤  ٢ ٣ المعوقونالمعوقون
 ١٣ ١ ١ ٣  ٤ ٤ آبار السنآبار السن
 ١٦ ٢ ٥ ٢  ٣ ٤ الأميونالأميون

 ١٨ ٢ ٥ ٤  ٣ ٤ الشرآات الصغرىالشرآات الصغرى
 ٢٢ ٢ ٥ ٧  ٤ ٤ المتوقفون عن الدراسةالمتوقفون عن الدراسة
 ٢٠ ١ ٤ ٦  ١ ٨ العاطلون عن العملالعاطلون عن العمل

 ١٧  ٣ ٤ ٢ ١ ٧ المربونالمربون//المدربونالمدربون
 ٣   ٢ ١   اللاجئوناللاجئون

 
  المقد مةالخدمات  -٣

 
  والمسѧѧѧاه مة بشѧѧѧكل   والمسѧѧѧاهِمة بشѧѧѧكل  مسѧѧѧحمسѧѧѧحآانѧѧѧت غالبيѧѧѧة مبѧѧѧادرات تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات المحѧѧѧد دة فѧѧѧي ال    آانѧѧѧت غالبيѧѧѧة مبѧѧѧادرات تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات المحѧѧѧدّدة فѧѧѧي ال     

مباشر في مكافحة البطالة والفقر تتخذ شكل برامج تدريبية أو مراآز مجتمعية أنشѧئت بهѧدف القضѧاء علѧى الأميѧة                     مباشر في مكافحة البطالة والفقر تتخذ شكل برامج تدريبية أو مراآز مجتمعية أنشѧئت بهѧدف القضѧاء علѧى الأميѧة                     
              ѧول إلѧن الوصѧين مѧات أو التمكѧا المعلومѧال تكنولوجيѧفي مج              ѧول إلѧن الوصѧين مѧات أو التمكѧا المعلومѧال تكنولوجيѧي      في مجѧالات، التѧات والاتصѧا المعلومѧدمات تكنولوجيѧي      ى خѧالات، التѧات والاتصѧا المعلومѧدمات تكنولوجيѧى خ

 ::وبشكل عام، وفرت المبادرات الخدمات التاليةوبشكل عام، وفرت المبادرات الخدمات التالية  . . عادة ما تكون الإنترنتعادة ما تكون الإنترنت
 

 ؛؛التدريب على أصول تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالتدريب على أصول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ))أأ(( 
 

 ؛؛ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، أي الإنترنت إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، أي الإنترنتنفاذنفاذالال ))بب(( 
 

ي تطѧѧوير البوابѧѧات أو محتѧѧوى المعلومѧѧات ذات الصѧѧلة بالاحتياجѧѧات المحليѧѧة  ي تطѧѧوير البوابѧѧات أو محتѧѧوى المعلومѧѧات ذات الصѧѧلة بالاحتياجѧѧات المحليѧѧة   إلѧѧى المعرفѧѧة، أ إلѧѧى المعرفѧѧة، أنفѧѧاذنفѧѧاذالال ))جج(( 
 ؛؛والوطنية للتنمية البشريةوالوطنية للتنمية البشرية
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، أي التѧѧѧدريب المتقѧѧѧدم فѧѧѧي مجѧѧѧال تكنولوجيѧѧѧا   ، أي التѧѧѧدريب المتقѧѧѧدم فѧѧѧي مجѧѧѧال تكنولوجيѧѧѧا   ةةمتخصصѧѧѧمتخصصѧѧѧ أو  أو ةةمتقدمѧѧѧمتقدمѧѧѧالقѧѧѧدرات فѧѧѧي مراحѧѧѧل  القѧѧѧدرات فѧѧѧي مراحѧѧѧل  بنѧѧѧاء بنѧѧѧاء  ))دد(( 
، ، ))بمѧا فѧي ذلѧك إقامѧة الشѧبكات     بمѧا فѧي ذلѧك إقامѧة الشѧبكات     ((المعلومات والاتصالات والتدريب المتخصص في البرمجيѧات وأجهѧزة الحاسѧوب         المعلومات والاتصالات والتدريب المتخصص في البرمجيѧات وأجهѧزة الحاسѧوب         

 ؛؛والتواصل وتطوير المهارات المكتبية، أو البرامج الاستشارية المتخصصةوالتواصل وتطوير المهارات المكتبية، أو البرامج الاستشارية المتخصصة
 

أي الخدمات التѧي إمѧا تѧربط جهѧود التѧدريب بالعمالѧة         أي الخدمات التѧي إمѧا تѧربط جهѧود التѧدريب بالعمالѧة         : : مجموعات المساعدة على الاستعداد للوظيفة    مجموعات المساعدة على الاستعداد للوظيفة     ))•(( 
 بتطѧوير مهѧاراتهم فѧي الحوسѧبة أو           بتطѧوير مهѧاراتهم فѧي الحوسѧبة أو          جربѧة البحѧث عѧن وظيفѧة، وذلѧك مѧثلا            جربѧة البحѧث عѧن وظيفѧة، وذلѧك مѧثلاً           تساعد على إعداد الأفѧراد لت     تساعد على إعداد الأفѧراد لت     أو  أو  مباشرة،  مباشرة،  

 ؛؛ الذاتية الذاتيةتهمتهمسيرسيرإعداد إعداد 
 

 ؛؛دراسيةدراسيةمنح منح تقديم تقديم الهبات، أي المساهمات بأجهزة الحاسوب أو الهبات، أي المساهمات بأجهزة الحاسوب أو  ))وو(( 
 

خѧѧدمات إلكترونيѧѧة، أي التحضѧѧير لاسѧѧتخدام الصѧѧحة الإلكترونيѧѧة أو الѧѧتعل م الإلكترونѧѧي أو الحكومѧѧة خѧѧدمات إلكترونيѧѧة، أي التحضѧѧير لاسѧѧتخدام الصѧѧحة الإلكترونيѧѧة أو الѧѧتعلّم الإلكترونѧѧي أو الحكومѧѧة  ))زز(( 
 مѧن    مѧن   وقѧد حѧ دد عѧدد قليѧل جѧدا          وقѧد حѧُدد عѧدد قليѧل جѧداً           . . رونية أو الخطط الإلكترونية المشابهة الأخرى والرامية إلѧى تѧوفير الخѧدمات            رونية أو الخطط الإلكترونية المشابهة الأخرى والرامية إلѧى تѧوفير الخѧدمات            الإلكتالإلكت

 ..دماتدماتهذه الخهذه الخ
 

   لمبѧѧادرات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات التѧѧي قسѧѧ مت إلѧѧى فئѧѧات وفقѧѧا          لمبѧѧادرات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات التѧѧي قسѧѧّمت إلѧѧى فئѧѧات وفقѧѧاً         ملخ صѧѧا  ملخّصѧѧا٥٥ًويقѧѧدم الجѧѧدول  ويقѧѧدم الجѧѧدول   
 إلѧى التѧدريب علѧى     إلѧى التѧدريب علѧى    ٤٨٤٨ مبѧادرة مѧن المبѧادرات الѧـ      مبѧادرة مѧن المبѧادرات الѧـ     ٤١٤١ت ت وهѧدف وهѧدف   . . للخدمات المقد مة ولبلدان الإسѧكوا المسѧتفيدة منهѧا    للخدمات المقدّمة ولبلدان الإسѧكوا المسѧتفيدة منهѧا    

 ..أصول تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتأصول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 

  للخدمات والبلد العضو في الإسكوا وفقا مبادرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -٥ الجدول
 

 الأردن الخدمات
الجمهورية 
 مجموعال اليمن مصر لبنان فلسطين العربية السورية

 على أصول تكنولوجيا التدريب
 ٤١ ٢ ٧ ١٣ ٢ ٥ ١٢ المعلومات والاتصالات

 على تكنولوجيا المعلومات نفاذال
 ٣٣ ٢ ٥ ١٢ ٢ ٤ ٨ والاتصالات

 ٧ ١ ٣ ١  ٢   إلى المعرفةنفاذال
بناء القدرات في مراحل 

 ٢٢ ١ ٦ ٧ ١ ١ ٦ متخصصة/متقدمة
 ٢٠ ١ ٤ ٧ ١ ١ ٦ المساعدة على التحضير لإيجاد وظيفة

 ٣   ٣    اتالهب
 ٦ ١ ٢ ١   ٢ الخدمات الإلكترونية

 
 فرض الرسوم على المستفيدين من الخدمات  -٤

 
 مقابѧѧل  مقابѧѧل ، والتѧѧي فرضѧѧت علѧѧى المسѧѧتفيدين رسѧѧوما   ، والتѧѧي فرضѧѧت علѧѧى المسѧѧتفيدين رسѧѧوماً  مسѧѧحمسѧѧح توزيѧѧع المبѧѧادرات المحѧѧددة فѧѧي ال   توزيѧѧع المبѧѧادرات المحѧѧددة فѧѧي ال  ٢٢يمثѧѧل الشѧѧكل  يمثѧѧل الشѧѧكل   
 مقابѧѧل  مقابѧѧل رمزيѧѧةرمزيѧѧة  رسѧѧوما رسѧѧوماً   مبѧѧادرة، فرضѧѧت مبѧѧادرة، فرضѧѧت١٤١٤ فѧѧي المائѧѧة مѧѧن المبѧѧادرات، أي  فѧѧي المائѧѧة مѧѧن المبѧѧادرات، أي ٢٩٢٩ويѧѧدل الشѧѧكل علѧѧى أن ويѧѧدل الشѧѧكل علѧѧى أن   . . الخѧѧدماتالخѧѧدمات

لخѧѧѧدمات الممنوحѧѧѧة والمجتمعѧѧѧات المحليѧѧѧة  لخѧѧѧدمات الممنوحѧѧѧة والمجتمعѧѧѧات المحليѧѧѧة  ااحسѧѧѧب حسѧѧѧب وتفاوتѧѧѧت الرسѧѧѧوم وتفاوتѧѧѧت الرسѧѧѧوم   . . الѧѧѧدورات التدريبيѧѧѧة والخѧѧѧدمات الفوريѧѧѧة الѧѧѧدورات التدريبيѧѧѧة والخѧѧѧدمات الفوريѧѧѧة 
وفѧѧي آѧل هѧѧذه  وفѧѧي آѧل هѧѧذه    . . وفѧѧي بعѧض الحѧѧالات، قѧ دمت المعونѧѧات للمرشѧحين الأآثѧѧر فقѧرا     وفѧѧي بعѧض الحѧѧالات، قѧُدمت المعونѧѧات للمرشѧحين الأآثѧѧر فقѧراً      . . المسѧتهدفة والشѧѧراآات المبرمѧة  المسѧتهدفة والشѧѧراآات المبرمѧة  

ومѧѧن بѧѧين  ومѧѧن بѧѧين    . . ي تقѧѧديم تѧѧدريب فѧѧي أصѧѧول الحوسѧѧبة والوصѧѧول إلѧѧى الإنترنѧѧت    ي تقѧѧديم تѧѧدريب فѧѧي أصѧѧول الحوسѧѧبة والوصѧѧول إلѧѧى الإنترنѧѧت    ، تجلѧѧ ت الخѧѧدمات فѧѧ ، تجلѧѧّت الخѧѧدمات فѧѧ الحѧѧالات تقريبѧѧا  الحѧѧالات تقريبѧѧاً 
، ولا تتѧѧوفر بيانѧѧات عѧѧن آلفѧѧة الخѧѧدمات التѧѧي  ، ولا تتѧѧوفر بيانѧѧات عѧѧن آلفѧѧة الخѧѧدمات التѧѧي   مبѧѧادرة خѧѧدماتها مجانѧѧا  مبѧѧادرة خѧѧدماتها مجانѧѧا١٦١٦ً، قѧѧدمت ، قѧѧدمت ٣٤٣٤المبѧѧادرات المتبقيѧѧة وعѧѧددها المبѧѧادرات المتبقيѧѧة وعѧѧددها 

  رمѧزي علѧى بعѧض الخѧدمات قѧد     رمѧزي علѧى بعѧض الخѧدمات قѧد     رسѧم  رسѧم  أن فѧرض  أن فѧرض   وفѧي بعѧض الحѧالات، لѧوحظ      وفѧي بعѧض الحѧالات، لѧوحظ       .. المتبقيѧة  المتبقيѧة ١٨١٨تقدمها المبادرات الـ  تقدمها المبادرات الـ  
 .. في تعزيز التزام المشارآين المحليين في تعزيز التزام المشارآين المحليينشج ع الناس على أخذ المبادرة على محمل الجد وآان مفيدا شجّع الناس على أخذ المبادرة على محمل الجد وآان مفيداً
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 توزيع المبادرات، حسب آلفتها  -٢الشكل 
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 مصدر التمويل والميزانية الإجمالية  -٥
 

وتشكل المنظمات الدوليѧة    وتشكل المنظمات الدوليѧة      . . رتيب التنازلي رتيب التنازلي ، بالت ، بالت ٤٨٤٨ قائمة بمصادر تمويل المبادرات الـ        قائمة بمصادر تمويل المبادرات الـ       ٦٦ترد في الجدول    ترد في الجدول     
 المنظمѧات    المنظمѧات   والقطاعان العام والخاص المصادر الرئيسية للتمويل، تليها المنظمѧات غيѧر الحكوميѧة المحليѧة وأخيѧرا                 والقطاعان العام والخاص المصادر الرئيسية للتمويل، تليها المنظمѧات غيѧر الحكوميѧة المحليѧة وأخيѧراً                

 ..الإقليمية والمنظمات الخيريةالإقليمية والمنظمات الخيرية
 

لولايѧѧات لولايѧѧات علѧѧى صѧѧعيد المنظمѧѧات الدوليѧѧة، آѧѧان أهѧѧم المسѧѧاهمين برنѧѧامج الأمѧѧم المتحѧѧدة الإنمѧѧائي ووآالѧѧة ا علѧѧى صѧѧعيد المنظمѧѧات الدوليѧѧة، آѧѧان أهѧѧم المسѧѧاهمين برنѧѧامج الأمѧѧم المتحѧѧدة الإنمѧѧائي ووآالѧѧة ا وو 
أما علѧى صѧعيد المشѧارآين مѧن القطѧاع الخѧاص،             أما علѧى صѧعيد المشѧارآين مѧن القطѧاع الخѧاص،               . . الإنمائي للمرأة الإنمائي للمرأة   الأمم المتحدة الأمم المتحدة وصندوق  وصندوق  المتحدة للتنمية الدولية    المتحدة للتنمية الدولية    

 ..سوفت وسيسكو أهم شريكين للمشروع في غالبية الحالاتسوفت وسيسكو أهم شريكين للمشروع في غالبية الحالاتيكريكراا م مت شرآتات شرآتاآانآانقد قد فف
 

 وتتѧراوح ميزانيѧة هѧذه     وتتѧراوح ميزانيѧة هѧذه      ..٤٨٤٨الѧـ  الѧـ     لتوزيѧع ميزانيѧة المبѧادرات      لتوزيѧع ميزانيѧة المبѧادرات      رسѧما    رسѧماً  ٣٣ومن منظѧور التكѧاليف، يقѧد م الشѧكل          ومن منظѧور التكѧاليف، يقѧدّم الشѧكل           
 ولѧѧѧم تتخѧѧѧذ المسѧѧѧاهمات   ولѧѧѧم تتخѧѧѧذ المسѧѧѧاهمات     . . دولارات الولايѧѧѧات المتحѧѧѧدة دولارات الولايѧѧѧات المتحѧѧѧدة وبضѧѧѧعة ملايѧѧѧين مѧѧѧن   وبضѧѧѧعة ملايѧѧѧين مѧѧѧن   الآلاف الآلاف المبѧѧѧادرات بѧѧѧين عشѧѧѧرات   المبѧѧѧادرات بѧѧѧين عشѧѧѧرات   

 ..، مثل المساهمات العينية، مثل المساهمات العينية أخرى أيضا  أخرى أيضاًفي المبادرات شكل مدخلات نقدية فحسب، بل اتخذت أشكالا في المبادرات شكل مدخلات نقدية فحسب، بل اتخذت أشكالاً
 

 ويلمصادر التم  -٦الجدول 
 

 عدد المبادرات الجهة المساهمةالجهة المساهمة
 ٢٧ المنظمات الدوليةالمنظمات الدولية

 ٢٣ القطاع العامالقطاع العام
 ١٧ القطاع الخاصالقطاع الخاص

 ١١ المنظمات غير الحكومية المحليةالمنظمات غير الحكومية المحلية
 ٦ المنظمات الخيريةالمنظمات الخيرية
 ٣ المنظمات الإقليميةالمنظمات الإقليمية

 ميزانية مبادرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المحد دة  -٣الشكل 
 )حدةبدولارات الولايات المت(
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 دراسات إفرادية  -باء
 

وهمѧا جѧديرتان بالѧذآر بفضѧل الأمثلѧة      وهمѧا جѧديرتان بالѧذآر بفضѧل الأمثلѧة        . . تستعرض أدناه بالتفصيل مبادرتان ناجحتان آدراستين إفѧراديتين      تستعرض أدناه بالتفصيل مبادرتان ناجحتان آدراستين إفѧراديتين       
التي تقدمانها عن استراتيجيات توسعهما واستدامتهما ولأنهما تخبران قصѧة نجѧاح المبѧادرات التѧي أطلقهѧا القطѧاع               التي تقدمانها عن استراتيجيات توسعهما واستدامتهما ولأنهما تخبران قصѧة نجѧاح المبѧادرات التѧي أطلقهѧا القطѧاع               

 ..خاص من جهة والقطاع العام من جهة ثانيةخاص من جهة والقطاع العام من جهة ثانيةالال
 

، ، (PiPOP)  المبادرة الأولى هي مبѧادرة المنفѧذ إلѧى الإنترنѧت التابعѧة لجمعيѧة المعلوماتيѧة المهنيѧة فѧي لبنѧان              المبادرة الأولى هي مبѧادرة المنفѧذ إلѧى الإنترنѧت التابعѧة لجمعيѧة المعلوماتيѧة المهنيѧة فѧي لبنѧان               
وهي تنشئ مراآز لاستخدام الحواسيب والإنترنت في أرجاء لبنان، وتقدم دورات تدريبية في التطبيقات الأساسية               وهي تنشئ مراآز لاستخدام الحواسيب والإنترنت في أرجاء لبنان، وتقدم دورات تدريبية في التطبيقات الأساسية               

وقد اختيرت مبادرة المنفذ إلى الإنترنت لنجاحها في الإبقاء على عمليѧات            وقد اختيرت مبادرة المنفذ إلى الإنترنت لنجاحها في الإبقاء على عمليѧات                .. استخدام الإنترنت   استخدام الإنترنت  للحاسوب ومهارات للحاسوب ومهارات 
 ..مستدامة ولكونها مدعومة إلى حد بعيد من القطاع الخاصمستدامة ولكونها مدعومة إلى حد بعيد من القطاع الخاص

 
  المبادرة الأخرى هي مبادرة المراآز المجتمعيѧة لتكنولوجيѧا المعلومѧات فѧي الأردن، وهѧي تѧوفر فرصѧا                    المبادرة الأخرى هي مبادرة المراآز المجتمعيѧة لتكنولوجيѧا المعلومѧات فѧي الأردن، وهѧي تѧوفر فرصѧاً                   وو 

تفادة من إمكانيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بوصѧفها أداة لتحقيѧق التنميѧة البشѧرية               تفادة من إمكانيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بوصѧفها أداة لتحقيѧق التنميѧة البشѧرية               متكافئة للأردنيين للاس  متكافئة للأردنيين للاس  
 .. من حيث استمراريتها من حيث استمراريتهاوهذه المبادرة التي تحظى بدعم آبير من الحكومة ناجحة أيضا وهذه المبادرة التي تحظى بدعم آبير من الحكومة ناجحة أيضاً  . . المستدامةالمستدامة

 
  التابعة لجمعية المعلوماتية المهنية في لبنان)PiPOP( مبادرة المنفذ إلى الإنترنت  -١

 
 بهѧدف    بهѧدف   ٢٠٠٢٢٠٠٢ فѧي لبنѧان فѧي سѧنة           فѧي لبنѧان فѧي سѧنة          (PiPOP)  اتخذت جمعية المعلوماتية المهنية مبادرة المنفذ إلѧى الإنترنѧت         اتخذت جمعية المعلوماتية المهنية مبادرة المنفذ إلѧى الإنترنѧت          

   مرآѧزا    مرآѧزاً  ٣٠٣٠، آانѧت المبѧادرة قѧد أنشѧأت          ، آانѧت المبѧادرة قѧد أنشѧأت          ٢٠٠٥٢٠٠٥ينѧاير   ينѧاير   // من آانون الثاني    من آانون الثاني   واعتبارا واعتباراً  . . التصدي للفجوة الرقمية في البلد    التصدي للفجوة الرقمية في البلد    
 ..))٢٩٢٩(( مرفقا  مرفقا٤٠٤٠ًل بأآثر من ل بأآثر من لاستخدام الحاسوب والإنترنت في لبنان، وهناك خطط لبدء العملاستخدام الحاسوب والإنترنت في لبنان، وهناك خطط لبدء العم

 
إنشѧاء عѧدد مѧن المراآѧز فѧي آѧل       إنشѧاء عѧدد مѧن المراآѧز فѧي آѧل       ) ) أأ: (: (وتشمل الأهداف القصيرة الأمد لمبادرة المنفذ إلى الإنترنت مѧا يلѧي      وتشمل الأهداف القصيرة الأمد لمبادرة المنفذ إلى الإنترنت مѧا يلѧي       

تѧوفير  تѧوفير  ) ) بب((؛ ؛  إلى التكنولوجيا بكلفة مقبولة     إلى التكنولوجيا بكلفة مقبولة    نفاذنفاذمنطقة، للسماح لأآبر عدد ممكن من الأشخاص، مهما بلغ سن هم، بال          منطقة، للسماح لأآبر عدد ممكن من الأشخاص، مهما بلغ سنّهم، بال          
 .. إلى التكنولوجيا الحديثة إلى التكنولوجيا الحديثةنفاذنفاذالمحلية، مما يتيح لها الالمحلية، مما يتيح لها المراآز تدريب صغيرة للمجتمعات مراآز تدريب صغيرة للمجتمعات 

 

                                                      
 ..٢٠٠٥٢٠٠٥فبراير فبراير // شباط شباط١٤١٤نان، نان،  إلى مقابلة مع نزار زكا، مدير جمعية المعلوماتية المهنية في لب إلى مقابلة مع نزار زكا، مدير جمعية المعلوماتية المهنية في لبا اًاستناداستناد    ))٢٩٢٩((
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علѧѧى علѧѧى تحسѧѧين مسѧѧتوى المعيشѧѧة بإنشѧѧاء موقѧѧع     تحسѧѧين مسѧѧتوى المعيشѧѧة بإنشѧѧاء موقѧѧع     ) ) أأ: (: (وتشѧѧمل الأهѧѧداف المتوسѧѧطة الأمѧѧد للمبѧѧادرة مѧѧا يلѧѧي     وتشѧѧمل الأهѧѧداف المتوسѧѧطة الأمѧѧد للمبѧѧادرة مѧѧا يلѧѧي      
المساعدة على خلق فѧرص عمѧل جديѧدة، واآتشѧاف الإمكانيѧات الجديѧدة وسѧد                 المساعدة على خلق فѧرص عمѧل جديѧدة، واآتشѧاف الإمكانيѧات الجديѧدة وسѧد                 ) ) بب((؛  ؛  ذي منحى اقتصادي  ذي منحى اقتصادي  الإنترنت  الإنترنت  

 ..))٣٠٣٠((طق الحضرية والريفيةطق الحضرية والريفيةالفجوة بين المناالفجوة بين المنا
 

لسѧѧكان الѧѧريفيين والنسѧѧاء والشѧѧباب والعѧѧاطلين عѧѧن العمѧѧل      لسѧѧكان الѧѧريفيين والنسѧѧاء والشѧѧباب والعѧѧاطلين عѧѧن العمѧѧل      اامبѧѧادرة المنفѧѧذ إلѧѧى الإنترنѧѧت    مبѧѧادرة المنفѧѧذ إلѧѧى الإنترنѧѧت    تخѧѧدم تخѧѧدم وعليѧѧه، وعليѧѧه،  
وتنف ذ هذه المبادرة بمسѧاعدة مختلѧف الجهѧات وعѧدد مѧن           وتنفّذ هذه المبادرة بمسѧاعدة مختلѧف الجهѧات وعѧدد مѧن             . . والمزارعين والعاملين في الميدان الصناعي والحرفيين     والمزارعين والعاملين في الميدان الصناعي والحرفيين     

 وبالإضافة إلى جمعية المعلوماتيѧة المهنيѧة، تشѧمل المصѧادر الرئيسѧية لتمويѧل مبѧادرة                   وبالإضافة إلى جمعية المعلوماتيѧة المهنيѧة، تشѧمل المصѧادر الرئيسѧية لتمويѧل مبѧادرة                    ..المحليةالمحليةالشرآات الخاصة   الشرآات الخاصة   
   ""إس آر آي إنترناشѧѧѧѧѧѧنلإس آر آي إنترناشѧѧѧѧѧѧنل""وآالѧѧѧѧѧة الولايѧѧѧѧѧѧات المتحѧѧѧѧѧدة للتنميѧѧѧѧѧѧة الدوليѧѧѧѧѧة و   وآالѧѧѧѧѧة الولايѧѧѧѧѧѧات المتحѧѧѧѧѧدة للتنميѧѧѧѧѧѧة الدوليѧѧѧѧѧة و   : :  مѧѧѧѧѧا يلѧѧѧѧѧѧي  مѧѧѧѧѧا يلѧѧѧѧѧѧي المنفѧѧѧѧѧذ إلѧѧѧѧѧى الإنترنѧѧѧѧѧѧت  المنفѧѧѧѧѧذ إلѧѧѧѧѧى الإنترنѧѧѧѧѧѧت  

(Sri International)  ربح، وѧѧѧѧѧى الѧѧѧѧѧعى إلѧѧѧѧѧوث لا يسѧѧѧѧѧتقل للبحѧѧѧѧѧد مسѧѧѧѧѧو معهѧѧѧѧѧربح، ووهѧѧѧѧѧى الѧѧѧѧѧعى إلѧѧѧѧѧوث لا يسѧѧѧѧѧتقل للبحѧѧѧѧѧد مسѧѧѧѧѧو معهѧѧѧѧѧزنس ""وهѧѧѧѧѧزنس بѧѧѧѧѧوفتويربѧѧѧѧѧوفتويرسѧѧѧѧѧنس ألا ألاسѧѧѧѧѧنسيѧѧѧѧѧي""   
(Business Software Alliance)ايبيريا  " " عن عن، فضلا ، فضلاًمايكروسوفتمايكروسوفت، وهي منظمة دولية، و، وهي منظمة دولية، وѧايبيريا سѧس""  (Cyberia)ت  "" و وѧت  إنكونѧإنكون

 ..وهما مزودان محليان لخدمات الإنترنتوهما مزودان محليان لخدمات الإنترنت، ، (Inconet Data Management)" " ديتا مانجمنتديتا مانجمنت
 

            ѧتند إلѧا تسѧى أنهѧويمكن أن يعزى نجاح مبادرة المنفذ إلى الإنترنت إل           ѧتند إلѧا تسѧى أنهѧن      ويمكن أن يعزى نجاح مبادرة المنفذ إلى الإنترنت إلѧي مѧكل رئيسѧدعوم بشѧوذج مѧن      ى نمѧي مѧكل رئيسѧدعوم بشѧوذج مѧى نم
 وتقѧѧوم جمعيѧѧة المعلوماتيѧѧة المهنيѧѧة التѧѧي تتعامѧѧل مѧѧع القطѧѧاع العѧѧام والمنظمѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة      وتقѧѧوم جمعيѧѧة المعلوماتيѧѧة المهنيѧѧة التѧѧي تتعامѧѧل مѧѧع القطѧѧاع العѧѧام والمنظمѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة       ..القطѧѧاع الخѧѧاصالقطѧѧاع الخѧѧاص

   . . المحليѧѧѧѧѧѧة والمجتمعѧѧѧѧѧѧات المدنيѧѧѧѧѧѧة والمنظمѧѧѧѧѧѧات الدوليѧѧѧѧѧѧة، باختيѧѧѧѧѧѧار أنسѧѧѧѧѧѧب الشѧѧѧѧѧѧرآاء لكѧѧѧѧѧѧل مرفѧѧѧѧѧѧق جديѧѧѧѧѧѧد    المحليѧѧѧѧѧѧة والمجتمعѧѧѧѧѧѧات المدنيѧѧѧѧѧѧة والمنظمѧѧѧѧѧѧات الدوليѧѧѧѧѧѧة، باختيѧѧѧѧѧѧار أنسѧѧѧѧѧѧب الشѧѧѧѧѧѧرآاء لكѧѧѧѧѧѧل مرفѧѧѧѧѧѧق جديѧѧѧѧѧѧد    
والمعايير الرئيسية المطلوبة لإنشѧاء مرفѧق       والمعايير الرئيسية المطلوبة لإنشѧاء مرفѧق         . . ضافة مرفق جديد  ضافة مرفق جديد  ولا يفرض النموذج التجاري أية قيود تعاقدية لاست       ولا يفرض النموذج التجاري أية قيود تعاقدية لاست       

جديد هي النقص في الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المجتمعات المحلية التي تتقدم بالطلبѧات،      جديد هي النقص في الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المجتمعات المحلية التي تتقدم بالطلبѧات،      
 مѧن    مѧن   ، التحقѧق  ، التحقѧق  والتحلي بالقدرة على تحقيق مستوى ملائم من المشارآة ودرجة من الالتزام حيѧال المبѧادرة، ولاحقѧا                 والتحلي بالقدرة على تحقيق مستوى ملائم من المشارآة ودرجة من الالتزام حيѧال المبѧادرة، ولاحقѧاً                

 خѧدمات إداريѧة لكѧل        خѧدمات إداريѧة لكѧل        وتوفر جمعيѧة المعلوماتيѧة المهنيѧة أيضѧا           وتوفر جمعيѧة المعلوماتيѧة المهنيѧة أيضѧاً           ..توفر الرغبة في دعم عمليات المرفق المنشأ حديثا        توفر الرغبة في دعم عمليات المرفق المنشأ حديثاً       
 ..المرافق، الأمر الذي يسمح بتنظيم أفضل للعمليات وبالإبقاء على جودة الخدمات المقد مةالمرافق، الأمر الذي يسمح بتنظيم أفضل للعمليات وبالإبقاء على جودة الخدمات المقدّمة

 
              ѧة للشѧدات اللازمѧيب، وبالمعѧتة حواسѧوالمرافق الجديدة مجهّزة بزهاء س             ѧة للشѧدات اللازمѧيب، وبالمعѧتة حواسѧي         والمرافق الجديدة مجه زة بزهاء سѧتراك فѧة، واشѧة طباعѧي         بكة، وآلѧتراك فѧة، واشѧة طباعѧبكة، وآل

، والمواد اللازمة لتѧدريب المѧدر بين، ودعѧم         ، والمواد اللازمة لتѧدريب المѧدرّبين، ودعѧم         على الانترنت على الانترنت الإنترنت يمو له مزود محلي لخدمات الإنترنت، وموقع        الإنترنت يموّله مزود محلي لخدمات الإنترنت، وموقع        
 وعѧادة مѧا يقѧد م المجتمѧع المحلѧي المضѧيف مقѧر  الموقѧع الشѧبكي ومѧوارده البشѧرية ومحتѧواه ويسѧاهم فѧي                              وعѧادة مѧا يقѧدّم المجتمѧع المحلѧي المضѧيف مقѧرّ الموقѧع الشѧبكي ومѧوارده البشѧرية ومحتѧواه ويسѧاهم فѧي                               ..ميدانيميداني

 .. دولار شهريا  دولار شهريا٢٢ً  ٠٠٠٠٠٠ دولار و دولار و١١  ٥٠٠٥٠٠وح معدل آلفة تشغيل مرآز واحد بين وح معدل آلفة تشغيل مرآز واحد بين  ويترا ويترا  ..الموارد الماليةالموارد المالية
 

ويقد م أي مرآز نموذجي منشأ في إطار مبادرة المنفѧذ إلѧى الإنترنѧت مختلѧف الخѧدمات للمجتمѧع المحلѧي،                      ويقدّم أي مرآز نموذجي منشأ في إطار مبادرة المنفѧذ إلѧى الإنترنѧت مختلѧف الخѧدمات للمجتمѧع المحلѧي،                       
قѧع  قѧع  ويشѧك ل المو ويشѧكّل المو   . . لتجѧارة الإلكترونيѧة  لتجѧارة الإلكترونيѧة  لل  تمهيѧد تمهيѧد وهي استخدام الإنترنت، والتدريب على الحاسوب بإشراف مدرب، و     وهي استخدام الإنترنت، والتدريب على الحاسوب بإشراف مدرب، و     

 مѧا تكѧون    مѧا تكѧون    لا يتجѧزأ مѧن مرفѧق، وهѧو يضѧم معلومѧات عѧن آѧل مجتمѧع، غالبѧا                   لا يتجѧزأ مѧن مرفѧق، وهѧو يضѧم معلومѧات عѧن آѧل مجتمѧع، غالبѧاً                 الشبكي المنشѧأ فѧي آѧل مرآѧز جѧزءا           الشبكي المنشѧأ فѧي آѧل مرآѧز جѧزءاً          
 المجتمѧع وتاريخѧه، ومѧوارد     المجتمѧع وتاريخѧه، ومѧوارد     جغرافيѧا   جغرافيѧاً  ويمكن أن يعرض الموقع أيضѧا       ويمكن أن يعرض الموقع أيضѧاً       .. ومنتجات أخرى   ومنتجات أخرى  ، ومناسبات ودليلا   ، ومناسبات ودليلاً  أخبارا أخباراً

 وصѧѧلات إلѧѧى المنѧѧاطق  وصѧѧلات إلѧѧى المنѧѧاطق وتѧѧوفر أيضѧѧا وتѧѧوفر أيضѧѧاً  . . لادةلادة عѧѧن إعلانѧѧات الوفيѧѧات والѧѧزواج والѧѧو  عѧѧن إعلانѧѧات الوفيѧѧات والѧѧزواج والѧѧو الصѧѧناعة الزراعيѧѧة فيѧѧه، فضѧѧلا الصѧѧناعة الزراعيѧѧة فيѧѧه، فضѧѧلاً
 وتؤدي هذه المراآز التي تقدم عناوين بريد إلكترونѧي مجانيѧة لكѧل مسѧتخدمي الموقѧع                   وتؤدي هذه المراآز التي تقدم عناوين بريد إلكترونѧي مجانيѧة لكѧل مسѧتخدمي الموقѧع                    ..السياحية والمواقع الشبكية  السياحية والمواقع الشبكية  
 والمجتمعѧѧات الأخѧѧرى، ممѧѧا  والمجتمعѧѧات الأخѧѧرى، ممѧѧا ينينمغتѧѧربمغتѧѧربالال و و المحلѧي  المحلѧي  وبѧѧين المجتمѧѧع وبѧѧين المجتمѧѧع المحلѧѧي المحلѧѧيالمجتمѧѧعالمجتمѧѧعداخѧل  داخѧل  الشѧبكي إلѧѧى خلѧѧق روابѧѧط  الشѧبكي إلѧѧى خلѧѧق روابѧѧط  

 .. الفجوة الرقمية الفجوة الرقميةيقلص منيقلص من
 

لعѧѧѧد الأصѧѧѧوات خѧѧѧلال لعѧѧѧد الأصѧѧѧوات خѧѧѧلال ، ، مѧѧѧثلا مѧѧѧثلاًفقѧѧѧد اسѧѧѧتخدمت، فقѧѧѧد اسѧѧѧتخدمت،     .. خѧѧѧدمات مهمѧѧѧة أخѧѧѧرى خѧѧѧدمات مهمѧѧѧة أخѧѧѧرىويمكѧѧѧن أن تقѧѧѧدم المراآѧѧѧز أيضѧѧѧا ويمكѧѧѧن أن تقѧѧѧدم المراآѧѧѧز أيضѧѧѧاً 
وتأمل جمعية المعلوماتيѧة المهنيѧة أن يوسѧ ع     وتأمل جمعية المعلوماتيѧة المهنيѧة أن يوسѧَّع       . . أو آمخيمات لتكنولوجيا المعلومات خلال الصيف     أو آمخيمات لتكنولوجيا المعلومات خلال الصيف     البلدية  البلدية  الانتخابات  الانتخابات  

 ..توفير تطبيقات الحكومة الإلكترونية والخدمات المصرفية في المجتمعات النائية والمحرومةتوفير تطبيقات الحكومة الإلكترونية والخدمات المصرفية في المجتمعات النائية والمحرومةنطاق هذه المراآز لنطاق هذه المراآز ل
 

                                                      
ــة،     ))٣٠٣٠(( ــة المهني ــة المعلوماتي ــة، جمعي ــة المهني ــة المعلوماتي ــت""جمعي ــى الإنترن ــذ إل ــادرة المنف ــتمب ــى الإنترن ــذ إل ــادرة المنف ــع، ، “PiPOP initiative”  ،،""مب ــى الموق ــاح عل ــعمت ــى الموق ــاح عل : : مت

/org.pipop.www://http.. 



 

 

-٢٥-

وترصѧد جمعيѧѧة المعلوماتيѧѧة المهنيѧѧة التقѧѧدم الѧѧذي تحѧѧرزه مراآزهѧѧا وتقي مѧѧه بتجميѧѧع الإحصѧѧاءات المتѧѧوفرة  وترصѧد جمعيѧѧة المعلوماتيѧѧة المهنيѧѧة التقѧѧدم الѧѧذي تحѧѧرزه مراآزهѧѧا وتقيّمѧѧه بتجميѧѧع الإحصѧѧاءات المتѧѧوفرة   
  . . وبتنظѧيم حلقѧات العمѧل   وبتنظѧيم حلقѧات العمѧل     ،،))٣١٣١((إلكترونيا باستخراجها من موقعها الخѧاص ومѧن المواقѧع الشѧبكية الفرديѧة لكѧل مرآѧز          إلكترونيا باستخراجها من موقعها الخѧاص ومѧن المواقѧع الشѧبكية الفرديѧة لكѧل مرآѧز          

 بمناقشѧة العمليѧات وتقييمهѧا، وأسѧفرت عѧن            بمناقشѧة العمليѧات وتقييمهѧا، وأسѧفرت عѧن           ٢٠٠٤٢٠٠٤يونيѧو   يونيѧو   //وفي هذا النطاق، قامت حلقѧة عمѧل عقѧدت فѧي حزيѧران             وفي هذا النطاق، قامت حلقѧة عمѧل عقѧدت فѧي حزيѧران             
 ..تقرير ختاميتقرير ختامي

 
 لزيѧѧѧادة الوصѧѧѧول إلѧѧѧى  لزيѧѧѧادة الوصѧѧѧول إلѧѧѧى  بالتفصѧѧѧيل مبѧѧѧادرة تطلقهѧѧѧا جمعيѧѧѧة المعلوماتيѧѧѧة المهنيѧѧѧة حاليѧѧѧا   بالتفصѧѧѧيل مبѧѧѧادرة تطلقهѧѧѧا جمعيѧѧѧة المعلوماتيѧѧѧة المهنيѧѧѧة حاليѧѧѧاً ٥٥ويشѧѧѧرح الإطѧѧѧار ويشѧѧѧرح الإطѧѧѧار  

 .. الشخصية في لبنان الشخصية في لبنانالمعلومات، وتحسين معدل شيوع الحواسيبالمعلومات، وتحسين معدل شيوع الحواسيب
 

 "حاسوب شخصي للجميع"مبادرة   -٥الإطار 
 

تطلق الجمعية المعلوماتية المهنية في لبنان مبادرة ترمي إلѧى تѧأمين حصѧول الجميѧع علѧى حواسѧيب شخصѧية بأسѧعار                        تطلق الجمعية المعلوماتية المهنية في لبنان مبادرة ترمي إلѧى تѧأمين حصѧول الجميѧع علѧى حواسѧيب شخصѧية بأسѧعار                         
وب الشخصѧي   وب الشخصѧي   وتنص مبادرة الحاسѧ   وتنص مبادرة الحاسѧ     . . مقبولة، بغية زيادة الوصول إلى المعلومات ومعدل شيوع الحواسيب الشخصية في لبنان           مقبولة، بغية زيادة الوصول إلى المعلومات ومعدل شيوع الحواسيب الشخصية في لبنان           

 على إنشاء شѧرآة تجمѧع الحواسѧيب الشخصѧية، وعلѧى إدراج عѧدد مѧن الشѧرآات الخاصѧة                       على إنشاء شѧرآة تجمѧع الحواسѧيب الشخصѧية، وعلѧى إدراج عѧدد مѧن الشѧرآات الخاصѧة                      ٢٠٠٥٢٠٠٥للجميع التي أطلقت في سنة      للجميع التي أطلقت في سنة      
 .. على تولي عمليات المبيعات والتوزيع في النهاية على تولي عمليات المبيعات والتوزيع في النهايةآشريكة قادرة أيضا آشريكة قادرة أيضاً

 
 وتهدف  وتهدف   ..رآة في المبادرةرآة في المبادرة شرآة تغطي القسم الأآبر من البلد عن رغبتها في المشا شرآة تغطي القسم الأآبر من البلد عن رغبتها في المشا٤٣٤٣وحتى الآن أعرب ما مجموعه    وحتى الآن أعرب ما مجموعه     

  . . المفاوضات الجارية مع شرآات مثل مايكروسوفت وإنتل إلى تأمين أآبر عدد ممكن من الحواسيب الشخصية بأسѧعار مقبولѧة                 المفاوضات الجارية مع شرآات مثل مايكروسوفت وإنتل إلى تأمين أآبر عدد ممكن من الحواسيب الشخصية بأسѧعار مقبولѧة                 
 ويجѧري العمѧل    ويجѧري العمѧل     .. دولار، ويشمل ذلك نظام تشغيل مايكروسѧوفت  دولار، ويشمل ذلك نظام تشغيل مايكروسѧوفت ٥٠٠٥٠٠ و و٤٠٠٤٠٠ويقدر سعر الحاسوب الشخصي بما يتراوح بين     ويقدر سعر الحاسوب الشخصي بما يتراوح بين     

عليه، قد يكون من المفيد تحديѧد قيمѧة مؤشѧر ملائѧم لتكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات، وهѧو آلفѧة                عليه، قد يكون من المفيد تحديѧد قيمѧة مؤشѧر ملائѧم لتكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات، وهѧو آلفѧة                وو  . . بخطة مماثلة في مصر   بخطة مماثلة في مصر   
 ..الحواسيب الشخصية مقارنة بمستويات الدخل المتوسطة، وييسر ذلك اعتماد استراتيجية ملائمة للتسعيرالحواسيب الشخصية مقارنة بمستويات الدخل المتوسطة، وييسر ذلك اعتماد استراتيجية ملائمة للتسعير

 ــــــــــــــــــــــــــــ

 ..٢٠٠٥٢٠٠٥فبراير فبراير // شباط شباط١٤١٤ماتية المهنية في لبنان، في ماتية المهنية في لبنان، في مقابلة أجرتها الإسكوا مع نزار زآا، مدير جمعية المعلومقابلة أجرتها الإسكوا مع نزار زآا، مدير جمعية المعلو: : المصدرالمصدر

 
 )٣٢(مشروع المراآز المجتمعية لتكنولوجيا المعلومات في الأردن  -٢

 
وقѧد أطلقهѧا آѧل مѧن        وقѧد أطلقهѧا آѧل مѧن          . . تستهدف هذه المبادرة السكان الأردنيين وترمي إلى إنشاء شبكة وطنيѧة للمعلومѧات            تستهدف هذه المبادرة السكان الأردنيين وترمي إلى إنشاء شبكة وطنيѧة للمعلومѧات             

الأمѧم المتحѧدة الإنمѧائي، وهѧي تنطѧوي علѧى إنشѧاء مراآѧز                الأمѧم المتحѧدة الإنمѧائي، وهѧي تنطѧوي علѧى إنشѧاء مراآѧز                وزارة التخطيط والتعاون الدولي فѧي الأردن وبرنѧامج          وزارة التخطيط والتعاون الدولي فѧي الأردن وبرنѧامج          
 معروفѧة بمحطѧات المعرفѧة، فѧي أرجѧاء الأردن للتوعيѧة بتكنولوجيѧا                 معروفѧة بمحطѧات المعرفѧة، فѧي أرجѧاء الأردن للتوعيѧة بتكنولوجيѧا                مجتمعية لتكنولوجيا المعلومѧات، وهѧي أيضѧا        مجتمعية لتكنولوجيا المعلومѧات، وهѧي أيضѧاً       

 إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصѧالات والتѧدريب علѧى المهѧارات المطلوبѧة       إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصѧالات والتѧدريب علѧى المهѧارات المطلوبѧة      نفاذنفاذالمعلومات والاتصالات وتوفير ال  المعلومات والاتصالات وتوفير ال  
المجتمعѧات المحليѧة وتعزيѧز بنѧاء        المجتمعѧات المحليѧة وتعزيѧز بنѧاء          وتشѧمل أهѧداف المشѧروع سѧد الفجѧوة الرقميѧة بѧين مختلѧف               وتشѧمل أهѧداف المشѧروع سѧد الفجѧوة الرقميѧة بѧين مختلѧف                 . . ر الجديѧد  ر الجديѧد  في العص في العص 

 ..وتعزيز الفرص الاقتصادية في الوقت عينهوتعزيز الفرص الاقتصادية في الوقت عينهالقدرات من أجل تنمية تلك المجتمعات القدرات من أجل تنمية تلك المجتمعات 
 

  وتكمѧѧѧن أهميѧѧѧة مشѧѧѧروع المراآѧѧѧز المجتمعيѧѧѧة لتكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات فѧѧѧي الأردن فѧѧѧي أنѧѧѧه جѧѧѧزء مѧѧѧن         وتكمѧѧѧن أهميѧѧѧة مشѧѧѧروع المراآѧѧѧز المجتمعيѧѧѧة لتكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات فѧѧѧي الأردن فѧѧѧي أنѧѧѧه جѧѧѧزء مѧѧѧن          
 والمبادرة هي تنفيذ مباشر لرؤيا الملك عبد االله الثѧاني للشѧباب الأردنѧي،                والمبادرة هي تنفيذ مباشر لرؤيا الملك عبد االله الثѧاني للشѧباب الأردنѧي،                 ..الاستراتيجية الوطنية للتعليم في الأردن    الاستراتيجية الوطنية للتعليم في الأردن    

 باسѧتخدام الحاسѧوب وأن تتѧاح لكѧل مدرسѧة ولكѧل مجتمѧع محلѧي                   باسѧتخدام الحاسѧوب وأن تتѧاح لكѧل مدرسѧة ولكѧل مجتمѧع محلѧي                  التي تهدف إلى أن يكون آل فرد فѧي البلѧد ملمѧ ا             التي تهدف إلى أن يكون آل فرد فѧي البلѧد ملمѧّاً            وو
وي توقѧѧع أن يسѧѧتند عѧѧدد آبيѧѧر مѧѧن   ويُتوقѧѧع أن يسѧѧتند عѧѧدد آبيѧѧر مѧѧن     . . ء قѧѧوة عاملѧѧة أفضѧѧل ء قѧѧوة عاملѧѧة أفضѧѧل إمكانيѧѧة الوصѧѧول إلѧѧى الإنترنѧѧت والحواسѧѧيب، بهѧѧدف بنѧѧا   إمكانيѧѧة الوصѧѧول إلѧѧى الإنترنѧѧت والحواسѧѧيب، بهѧѧدف بنѧѧا   

ويضѧم أهѧم شѧرآاء      ويضѧم أهѧم شѧرآاء        . . المبادرات الوطنية، خاصة تلك المرتبطة بالحكومة الإلكترونية، إلى نجاح مراآز المشѧروع           المبادرات الوطنية، خاصة تلك المرتبطة بالحكومة الإلكترونية، إلى نجاح مراآز المشѧروع           
                                                      

: : متـاح علـى الموقـع     متـاح علـى الموقـع       . . نظر الموقع الشبكي لمركز مبادرة المنفذ إلى الإنترنت فـي بيـت مـري             نظر الموقع الشبكي لمركز مبادرة المنفذ إلى الإنترنت فـي بيـت مـري             اا: : على سبيل المثال  على سبيل المثال      ))٣١٣١((
asp.Statistics/org.pipop.beitmery://http.. 

  ::متاح على الموقع  متاح على الموقع    . . ""محطات المعرفة محطات المعرفة ""يستند جزء كبير من هذا القسم إلى المعلومات الواردة في الموقع الشبكي للأردن،              يستند جزء كبير من هذا القسم إلى المعلومات الواردة في الموقع الشبكي للأردن،                  ))٣٢٣٢((
/jo.gov.ks.www://http.. 



 

 

-٢٦-

 الملѧѧك عبѧѧد االله  الملѧѧك عبѧѧد االله صѧѧندوقصѧѧندوقهѧѧذه المبѧѧادرة وزارة التخطѧѧيط والتعѧѧاون الѧѧدولي ومرآѧѧز تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات الѧѧوطني وهѧѧذه المبѧѧادرة وزارة التخطѧѧيط والتعѧѧاون الѧѧدولي ومرآѧѧز تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات الѧѧوطني و
 ..مية ومختلف الوآالات المضيفة في البلدمية ومختلف الوآالات المضيفة في البلدالثاني للتنالثاني للتن

 
صѧѧندوق صѧѧندوق ، وتتمثѧل أهѧم مصѧادر تمويلهѧا فѧي      ، وتتمثѧل أهѧم مصѧادر تمويلهѧا فѧي      ))٣٣٣٣(( مليѧѧون دولار مليѧѧون دولار٢٫٩٢٫٩وتقѧد ر الميزانيѧة الإجماليѧة للمبѧادرة بѧـ      وتقѧدّر الميزانيѧة الإجماليѧة للمبѧادرة بѧـ       

الملѧѧك عبѧѧد االله الثѧѧاني للتنميѧѧة، وبرنѧѧامج الأمѧѧم المتحѧѧدة الإنمѧѧائي، وبرنѧѧامج الخلѧѧيج العربѧѧي لѧѧدعم منظمѧѧات الأمѧѧم      الملѧѧك عبѧѧد االله الثѧѧاني للتنميѧѧة، وبرنѧѧامج الأمѧѧم المتحѧѧدة الإنمѧѧائي، وبرنѧѧامج الخلѧѧيج العربѧѧي لѧѧدعم منظمѧѧات الأمѧѧم      
 إلѧى    إلѧى   وأد ت المساهمات العينية المقدمة من مختلѧف الحكومѧات ومنظمѧات القطѧاع الخѧاص أيضѧا                 وأدّت المساهمات العينية المقدمة من مختلѧف الحكومѧات ومنظمѧات القطѧاع الخѧاص أيضѧاً                  . . ئيةئيةالمتحدة الإنما المتحدة الإنما 

 ..تنفيذ هذه المبادرةتنفيذ هذه المبادرة
 

وقѧѧد ع هѧѧد بالتنفيѧѧذ الفعلѧѧي لمبѧѧادرة المشѧѧروع إلѧѧى وحѧѧدة إدارة المشѧѧاريع فѧѧي المرآѧѧز الѧѧوطني لتكنولوجيѧѧا     وقѧѧد عُهѧѧد بالتنفيѧѧذ الفعلѧѧي لمبѧѧادرة المشѧѧروع إلѧѧى وحѧѧدة إدارة المشѧѧاريع فѧѧي المرآѧѧز الѧѧوطني لتكنولوجيѧѧا      
 مراآѧѧز محطѧѧات المعرفѧѧة التѧѧي ينبغѧѧي إنشѧѧاؤها     مراآѧѧز محطѧѧات المعرفѧѧة التѧѧي ينبغѧѧي إنشѧѧاؤها    وأجѧѧرت وحѧѧدة إدارة المشѧѧاريع دراسѧѧة لتقيѧѧيم عѧѧدد   وأجѧѧرت وحѧѧدة إدارة المشѧѧاريع دراسѧѧة لتقيѧѧيم عѧѧدد     . . المعلومѧѧاتالمعلومѧѧات
واستخدمت أربعة معايير توجيهية، وهѧي التغطيѧة الوطنيѧة والكثافѧة السѧكانية والبنѧى التحتيѧة المتѧوفرة                    واستخدمت أربعة معايير توجيهية، وهѧي التغطيѧة الوطنيѧة والكثافѧة السѧكانية والبنѧى التحتيѧة المتѧوفرة                      . . ومواقعهاومواقعها

 ..ةةجديرجديرووجود منظمة مضيفة مستقرة وووجود منظمة مضيفة مستقرة و
 

عية للمجتمعات المحلية   عية للمجتمعات المحلية   وأنشئ قسم التنمية الاجتماعية في وحدة إدارة المشاريع لتلبية الاحتياجات الاجتما          وأنشئ قسم التنمية الاجتماعية في وحدة إدارة المشاريع لتلبية الاحتياجات الاجتما           
وبإدماج المجتمعات المحلية في عمليѧة التخطѧيط، يسѧعى قسѧم التنميѧة الاجتماعيѧة                وبإدماج المجتمعات المحلية في عمليѧة التخطѧيط، يسѧعى قسѧم التنميѧة الاجتماعيѧة                  . . المستفيدة من محطات المعرفة   المستفيدة من محطات المعرفة   

 ..إلى تعزيز إنشاء مراآز مستدامةإلى تعزيز إنشاء مراآز مستدامة
 

، آانѧت   ، آانѧت   ٢٠٠٣٢٠٠٣مѧايو   مѧايو   // مѧن أيѧار     مѧن أيѧار    واعتبارا واعتباراً  . . ٢٠٠٠٢٠٠٠أآتوبر  أآتوبر  //وأنشئت أولى محطات المعرفة في تشرين الأول      وأنشئت أولى محطات المعرفة في تشرين الأول       
 ويرآ ز العѧدد الأآبѧر مѧن محطѧات المعرفѧة هѧذه               ويرآّز العѧدد الأآبѧر مѧن محطѧات المعرفѧة هѧذه                .. محطة معرفة في أرجاء الأردن      محطة معرفة في أرجاء الأردن     ٧٥٧٥روع قد أنشأت    روع قد أنشأت    مبادرة المش مبادرة المش 

 إلى المعلومات، بهدف تسخير تكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات للارتقѧاء       إلى المعلومات، بهدف تسخير تكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات للارتقѧاء       وأقلها وصولا    وأقلها وصولاً  على أقل المناطق تقدما    على أقل المناطق تقدماً   
 ..بمستوى المعيشة في تلك المناطقبمستوى المعيشة في تلك المناطق

 
ات، بمѧا فيهѧا الخѧدمات الفوريѧة، والتѧدريب علѧى أصѧول الحوسѧبة          ات، بمѧا فيهѧا الخѧدمات الفوريѧة، والتѧدريب علѧى أصѧول الحوسѧبة           من الخѧدم    من الخѧدم   وتقدم محطات المعرفة عددا    وتقدم محطات المعرفة عدداً    

الصѧѧغرى،  الصѧѧغرى،  وتتطѧѧرق هѧѧذه الѧѧدورات إلѧѧى مسѧѧائل متعلقѧѧة بالشѧѧرآات الصѧѧغيرة و        وتتطѧѧرق هѧѧذه الѧѧدورات إلѧѧى مسѧѧائل متعلقѧѧة بالشѧѧرآات الصѧѧغيرة و        . . ودورات متقدمѧѧة فѧѧي الحوسѧѧبة  ودورات متقدمѧѧة فѧѧي الحوسѧѧبة  
قضѧѧايا اجتماعيѧѧة مثѧѧل قضѧѧايا اجتماعيѧѧة مثѧѧل ، آمѧѧا أنهѧѧا تبѧѧث الѧѧوعي ب، آمѧѧا أنهѧѧا تبѧѧث الѧѧوعي بوالرعايѧѧة الصѧѧحية والحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة والتمتѧѧع بѧѧروح المبѧѧادرةوالرعايѧѧة الصѧѧحية والحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة والتمتѧѧع بѧѧروح المبѧѧادرة

 عѧن    عѧن   وتشمل الخدمات الفورية النسخ بالآلة والطباعة واستخدام الإنترنѧت، فضѧلا           وتشمل الخدمات الفورية النسخ بالآلة والطباعة واستخدام الإنترنѧت، فضѧلاً            . .  وتنمية الطفل   وتنمية الطفل  النوع الاجتماعي النوع الاجتماعي 
تقѧѧديم خѧѧدمات للمجتمعѧѧات المحليѧѧة آѧѧي تصѧѧل إلѧѧى بѧѧرامج أخѧѧرى، ومنهѧѧا إطѧѧار التنميѧѧة والتشѧѧغيل وبرنѧѧامج صѧѧحة  تقѧѧديم خѧѧدمات للمجتمعѧѧات المحليѧѧة آѧѧي تصѧѧل إلѧѧى بѧѧرامج أخѧѧرى، ومنهѧѧا إطѧѧار التنميѧѧة والتشѧѧغيل وبرنѧѧامج صѧѧحة  

 للمجتمعѧات   للمجتمعѧات   وتختلѧف الرسѧوم وفقѧا     وتختلѧف الرسѧوم وفقѧاً     ..دورات التدريبيѧة والخѧدمات الفوريѧة   دورات التدريبيѧة والخѧدمات الفوريѧة   مقابل ال مقابل ال رمزية  رمزية  وت فرض رسوم   وتُفرض رسوم     . . الأسرةالأسرة
 ..الأسر فقرا الأسر فقراًلأشد  لأشدّ المحلية، وتقد م المعونات المحلية، وتقدّم المعونات 

 
، معظمهѧم مѧن   ، معظمهѧم مѧن    شخصѧا   شخصѧاً ٥٧٥٧  ٧٨٠٧٨٠ دورة تدريبيѧة، ودر بѧت      دورة تدريبيѧة، ودرّبѧت     ٦٦  ٠٠٠٠٠٠وقد نظ مѧت محطѧات المعرفѧة أآثѧر مѧن            وقد نظّمѧت محطѧات المعرفѧة أآثѧر مѧن             

 ..))٣٤٣٤((٢٠٠٤٢٠٠٤-٢٠٠٠٢٠٠٠ شخص خلال الفترة  شخص خلال الفترة ٣٠٣٠  ١٠٠١٠٠الإناث، وقدمت خدمات فورية لـ الإناث، وقدمت خدمات فورية لـ 
 

ويعتمѧѧد نجѧѧاح مشѧѧروع المراآѧѧز المجتمعيѧѧة لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي الأردن واسѧѧتدامته علѧѧى اتخѧѧاذ           ويعتمѧѧد نجѧѧاح مشѧѧروع المراآѧѧز المجتمعيѧѧة لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي الأردن واسѧѧتدامته علѧѧى اتخѧѧاذ            
 ::الإجراءات الأساسية التاليةالإجراءات الأساسية التالية

 

                                                      
 ..ناصر خلف، مدير وحدة إدارة المشاريع، النظام الوطني للمعلومات في الأردنناصر خلف، مدير وحدة إدارة المشاريع، النظام الوطني للمعلومات في الأردن    ))٣٣٣٣((

 ..htm.stats/jo.gov.ks.www://http: : متاح على الموقعمتاح على الموقع  ). ). تستكمل الأرقام بانتظامتستكمل الأرقام بانتظام((حكومة الأردن، محطات المعرفة حكومة الأردن، محطات المعرفة     ))٣٤٣٤((
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التخطيط لإنشاء شبكة مستقلة تابعة للمشروع، مѧع الاعتѧراف بѧأن المنѧاطق النائيѧة والفقيѧرة تحتѧاج                    التخطيط لإنشاء شبكة مستقلة تابعة للمشروع، مѧع الاعتѧراف بѧأن المنѧاطق النائيѧة والفقيѧرة تحتѧاج                     ))أأ(( 
 ؛؛التالي على نموذج الاستدامة أن يرآز على تطوير تقديم الخدمات استجابة للطلبالتالي على نموذج الاستدامة أن يرآز على تطوير تقديم الخدمات استجابة للطلبإلى دعم إضافي، وبأنه ينبغي بإلى دعم إضافي، وبأنه ينبغي ب

 
ص ص إشراك المجتمعات المحلية قѧدر الإمكѧان، ويمكѧن ذلѧك بإعѧداد وتوزيѧع وثيقѧة بالصѧلاحيات تلخѧ                     إشراك المجتمعات المحلية قѧدر الإمكѧان، ويمكѧن ذلѧك بإعѧداد وتوزيѧع وثيقѧة بالصѧلاحيات تلخѧَّ                     ))بب(( 

 ؛؛فيها نتائج تقييم الاحتياجات، وإعداد دراسة عن استدامة آل مجتمع محليفيها نتائج تقييم الاحتياجات، وإعداد دراسة عن استدامة آل مجتمع محلي
 

 لاحتياجѧѧات  لاحتياجѧѧات المحليѧѧة، ويتحقѧѧق ذلѧѧك بتصѧѧميم التѧѧدريب المقѧѧد م فѧѧي المراآѧѧز وفقѧѧا    المحليѧѧة، ويتحقѧѧق ذلѧѧك بتصѧѧميم التѧѧدريب المقѧѧدّم فѧѧي المراآѧѧز وفقѧѧاً   خدمѧѧة المجتمعѧѧات خدمѧѧة المجتمعѧѧات  ))جج(( 
مجتمع محلي معين، واستخدام محطات المعرفة لتقѧديم المسѧاعدة للبѧرامج الأخѧرى التѧي تسѧتهدف قطاعѧات معي نѧة            مجتمع محلي معين، واستخدام محطات المعرفة لتقѧديم المسѧاعدة للبѧرامج الأخѧرى التѧي تسѧتهدف قطاعѧات معيّنѧة            

 ؛؛من السكانمن السكان
 

ملة للمسѧتفيدين مѧن     ملة للمسѧتفيدين مѧن     وقاعدة بيانات شѧا   وقاعدة بيانات شѧا    للرصد المالي     للرصد المالي     نظاما   نظاماً وضع نظم للرصد، يمكن أن تشمل مثلا       وضع نظم للرصد، يمكن أن تشمل مثلاً       ))دد(( 
 ؛؛المشروعالمشروع

 
إدارة المشѧѧاريع إدارة سѧѧليمة، ويتحقѧѧق ذلѧѧك بوضѧѧع خطѧѧط سѧѧنوية للأعمѧѧال تعكѧѧس خطѧѧة تفصѧѧيلية     إدارة المشѧѧاريع إدارة سѧѧليمة، ويتحقѧѧق ذلѧѧك بوضѧѧع خطѧѧط سѧѧنوية للأعمѧѧال تعكѧѧس خطѧѧة تفصѧѧيلية      ))•(( 

في المستقبل، فѧي الأجѧل   في المستقبل، فѧي الأجѧل   تابعة  تابعة  وتشمل الخطط إنشاء مراآز     وتشمل الخطط إنشاء مراآز       . . رامية إلى استدامة آل مرآز في إطار زمني معقول        رامية إلى استدامة آل مرآز في إطار زمني معقول        
 ..ناطق ذات الكثافة السكانية الأقلناطق ذات الكثافة السكانية الأقلالمتوسط، تهدف إلى تلبية احتياجات المالمتوسط، تهدف إلى تلبية احتياجات الم

 
وخلاصة الأمر أنه لا غنى عن مشروع المراآز المجتمعية لتكنولوجيا المعلومات في الأردن في الجهѧود               وخلاصة الأمر أنه لا غنى عن مشروع المراآز المجتمعية لتكنولوجيا المعلومات في الأردن في الجهѧود                

الرامية إلى سد الفجوة الرقمية في الأردن وتمكين المجتمعات الريفية بتطبيѧق تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات                  الرامية إلى سد الفجوة الرقمية في الأردن وتمكين المجتمعات الريفية بتطبيѧق تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات                  
 ..وير الخدمات المقدمة للمجتمعات المحليةوير الخدمات المقدمة للمجتمعات المحليةوتحسين المهارات الفنية وتطوتحسين المهارات الفنية وتط

 
 الاتجاهات والتحديات  -جيم

 
  . . ما زال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لمكافحة البطالة والفقر في المنطقة فѧي أولѧى مراحلѧه          ما زال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لمكافحة البطالة والفقر في المنطقة فѧي أولѧى مراحلѧه           

تمعيѧѧة تتѧѧيح تمعيѧѧة تتѧѧيح  شѧѧكل مراآѧѧز مج شѧѧكل مراآѧѧز مجمسѧѧحمسѧѧحويتخѧѧذ العديѧѧد مѧѧن مبѧѧادرات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات المحѧѧددة فѧѧي ال ويتخѧѧذ العديѧѧد مѧѧن مبѧѧادرات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات المحѧѧددة فѧѧي ال 
وأنشѧئت غالبيѧة هѧذه المبѧادرات        وأنشѧئت غالبيѧة هѧذه المبѧادرات          . . الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتبني القدرات وتوف ر التѧدريب         الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتبني القدرات وتوفّر التѧدريب         

، ما يعني بأنه ينبغѧي النظѧر فѧي مسѧألة اسѧتدامة هѧذه المبѧادرات فѧي السѧنتين المقبلتѧين،                        ، ما يعني بأنه ينبغѧي النظѧر فѧي مسѧألة اسѧتدامة هѧذه المبѧادرات فѧي السѧنتين المقبلتѧين،                        ٢٠٠٤٢٠٠٤ و  و ٢٠٠١٢٠٠١بين سنتي   بين سنتي   
شѧكل الشѧباب والنسѧاء والسѧكان الريفيѧون الأهѧداف الرئيسѧية              شѧكل الشѧباب والنسѧاء والسѧكان الريفيѧون الأهѧداف الرئيسѧية               وقѧد     وقѧد      ..وخاصة المبادرات التѧي تقѧدم خѧدمات مجانيѧة         وخاصة المبادرات التѧي تقѧدم خѧدمات مجانيѧة         

 مѧن    مѧن    فѧي الأردن ولبنѧان، ونفѧ ذ عѧدد قليѧل جѧدا               فѧي الأردن ولبنѧان، ونفѧّذ عѧدد قليѧل جѧداً             مسѧح مسѧح المبѧادرات المحѧددة فѧي ال      المبѧادرات المحѧددة فѧي ال      عظѧم   عظѧم   مموآان مقѧر    وآان مقѧر      . . لغالبية المبادرات لغالبية المبادرات 
منظمѧѧات الدوليѧѧة منظمѧѧات الدوليѧѧة ، قѧѧدمت ال، قѧѧدمت الوعلѧѧى النحѧѧو المѧѧذآور آنفѧѧا وعلѧѧى النحѧѧو المѧѧذآور آنفѧѧاً  . . مѧѧان والمملكѧѧة العربيѧѧة السѧѧعودية والѧѧيمنمѧѧان والمملكѧѧة العربيѧѧة السѧѧعودية والѧѧيمنالمبѧѧادرات فѧѧي ع المبѧѧادرات فѧѧي عُ

 المنظمѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة   المنظمѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة  والقطѧѧاع العѧѧام الجѧѧزء الأآبѧѧر مѧѧن التمويѧѧل للمبѧѧادرات، يليهѧѧا القطѧѧاع الخѧѧاص وأخيѧѧرا     والقطѧѧاع العѧѧام الجѧѧزء الأآبѧѧر مѧѧن التمويѧѧل للمبѧѧادرات، يليهѧѧا القطѧѧاع الخѧѧاص وأخيѧѧراً    
 ..المحليةالمحلية

 
وتلخ ص أدناه التحديات التي تحول دون استفادة المجتمعات المحلية المعوزة من شتى تطبيقات تكنولوجيѧا         وتلخَص أدناه التحديات التي تحول دون استفادة المجتمعات المحلية المعوزة من شتى تطبيقات تكنولوجيѧا          

 .. لا يتجزأ من مجتمع المعرفة لا يتجزأ من مجتمع المعرفة، جزءا ، جزءاًيتها البشرية وتصبح، تدريجيا يتها البشرية وتصبح، تدريجياًالمعلومات والاتصالات لتحس ن مستوى تنمالمعلومات والاتصالات لتحسّن مستوى تنم
 
 سياسات حكومية تقييديةسياسات حكومية تقييدية ))أأ((
 

إلѧѧى تشѧѧجيع إلѧѧى تشѧѧجيع   الراميѧѧةالراميѧѧةلفقѧѧراء لفقѧѧراء االصѧѧالح لصѧѧالح لا تعتمѧѧد أآثريѧѧة البلѧѧدان فѧѧي منطقѧѧة الإسѧѧكوا مѧѧا يكفѧѧي مѧѧن السياسѧѧات لا تعتمѧѧد أآثريѧѧة البلѧѧدان فѧѧي منطقѧѧة الإسѧѧكوا مѧѧا يكفѧѧي مѧѧن السياسѧѧات  
  ѧѧة البطالѧѧالات لمكافحѧѧات والاتصѧѧا المعلومѧѧتخدام تكنولوجيѧѧاس  ѧѧة البطالѧѧالات لمكافحѧѧات والاتصѧѧا المعلومѧѧتخدام تكنولوجيѧѧراسѧѧرة والفقѧѧة     . . ة والفقѧѧات هائلѧѧع بإمكانيѧѧة تتمتѧѧع أن المنطقѧѧة   ومѧѧات هائلѧѧع بإمكانيѧѧة تتمتѧѧع أن المنطقѧѧوم

تخو لهѧѧا تنميѧѧة عائѧѧداتها النفطيѧѧة واسѧѧتخدامها لاستئصѧѧال الفقѧѧر والقضѧѧاء علѧѧى الأميѧѧة، مѧѧا زالѧѧت العوائѧѧق القانونيѧѧة    تخوّلهѧѧا تنميѧѧة عائѧѧداتها النفطيѧѧة واسѧѧتخدامها لاستئصѧѧال الفقѧѧر والقضѧѧاء علѧѧى الأميѧѧة، مѧѧا زالѧѧت العوائѧѧق القانونيѧѧة    
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والتنظيميѧѧة تحѧѧد مѧѧن الوصѧѧول العѧѧادل إلѧѧى تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات الѧѧذي بوسѧѧعه تمكѧѧين المجتمعѧѧات       والتنظيميѧѧة تحѧѧد مѧѧن الوصѧѧول العѧѧادل إلѧѧى تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات الѧѧذي بوسѧѧعه تمكѧѧين المجتمعѧѧات       
سياسѧѧѧات لتسѧѧѧخير تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات  سياسѧѧѧات لتسѧѧѧخير تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات  وبينمѧѧѧا قامѧѧѧت بعѧѧѧض البلѧѧѧدان بصѧѧѧياغة  وبينمѧѧѧا قامѧѧѧت بعѧѧѧض البلѧѧѧدان بصѧѧѧياغة    . . عѧѧѧوزة والمهم شѧѧѧةعѧѧѧوزة والمهمّشѧѧѧةالمحليѧѧѧة المالمحليѧѧѧة الم

مجتمѧع المعلومѧات، مѧا زالѧت غالبيѧة      مجتمѧع المعلومѧات، مѧا زالѧت غالبيѧة      للوالاتصالات لتحقيق التنمية البشرية، لا سيما من خلال عملية القمة العالمية            والاتصالات لتحقيق التنمية البشرية، لا سيما من خلال عملية القمة العالمية            
 ..يعو ق إحراز تقدم في التنفيذيعوّق إحراز تقدم في التنفيذمما مما البلدان الأعضاء في الإسكوا تعاني من نقص في آليات التنفيذ، البلدان الأعضاء في الإسكوا تعاني من نقص في آليات التنفيذ، 

 
 نقص خدمات الاتصال المقبولة الكلفةنقص خدمات الاتصال المقبولة الكلفة ))بب((
 

لا شك في أن النقص في خدمات الاتصال المقبولة الكلفة، الذي يلاحظ بشكل خѧاص فѧي المنѧاطق الريفيѧة         لا شك في أن النقص في خدمات الاتصال المقبولة الكلفة، الذي يلاحظ بشكل خѧاص فѧي المنѧاطق الريفيѧة          
لѧى قѧدرة المجتمعѧات      لѧى قѧدرة المجتمعѧات       ع  ع والنائية وفي الأحياء الفقيرة أو المستوطنات غير الشѧرعية فѧي المѧدن الكبѧرى، يѧؤثر سѧلبا                   والنائية وفي الأحياء الفقيرة أو المستوطنات غير الشѧرعية فѧي المѧدن الكبѧرى، يѧؤثر سѧلباً                  

 مѧن    مѧن   ومѧع أن عѧددا     ومѧع أن عѧدداً      . . المهم شة والمعوزة على تسخير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحسѧين مسѧتوى معيشѧتها            المهمّشة والمعوزة على تسخير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحسѧين مسѧتوى معيشѧتها            
أن تكѧون   أن تكѧون   لضѧمان   لضѧمان   البلدان الأعضاء في الإسكوا، ومنها الجمهورية العربية السورية ومصر، اتخذ خطوات إيجابية             البلدان الأعضاء في الإسكوا، ومنها الجمهورية العربية السورية ومصر، اتخذ خطوات إيجابية             

 تجدر الإشارة إلى أنه لا يمكن لاستخدام الإنترنت أن يزداد في المنѧاطق التѧي        تجدر الإشارة إلى أنه لا يمكن لاستخدام الإنترنت أن يزداد في المنѧاطق التѧي       آلفة الاشتراك في الإنترنت مقبولة،    آلفة الاشتراك في الإنترنت مقبولة،    
 ..تفتقر إلى البنى التحتية للاتصالات السلكية واللاسلكيةتفتقر إلى البنى التحتية للاتصالات السلكية واللاسلكية

 
 ارتفاع آلفة تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتارتفاع آلفة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ))جج((
 

تصالات بعيѧدا  تصالات بعيѧدا  ما زال شراء أجهزة الحاسوب وتراخيص البرمجيات المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات والا     ما زال شراء أجهزة الحاسوب وتراخيص البرمجيات المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات والا      
وبينمѧا أ طلقѧت فѧي      وبينمѧا أُطلقѧت فѧي        . . متناول الفقراء، شأنه شأن امتلاك الحواسيب الشخصѧية والقѧدرة علѧى تحѧديثها وصѧيانتها               متناول الفقراء، شأنه شأن امتلاك الحواسيب الشخصѧية والقѧدرة علѧى تحѧديثها وصѧيانتها               عن  عن  

بعѧѧض البلѧѧدان الأعضѧѧاء فѧѧي الإسѧѧكوا مبѧѧادرات ترمѧѧي إلѧѧى تزويѧѧد آѧѧل منѧѧزل بحاسѧѧوب، مѧѧا زالѧѧت معѧѧدلات شѧѧيوع  بعѧѧض البلѧѧدان الأعضѧѧاء فѧѧي الإسѧѧكوا مبѧѧادرات ترمѧѧي إلѧѧى تزويѧѧد آѧѧل منѧѧزل بحاسѧѧوب، مѧѧا زالѧѧت معѧѧدلات شѧѧيوع  
 ..رجورجوتكنولوجيا المعلومات والاتصالات أدنى من المستوى المتكنولوجيا المعلومات والاتصالات أدنى من المستوى الم

 
 عدم ملاءمة المحتوىعدم ملاءمة المحتوى ))دد((
 

 آѧذلك، يغيѧب المحتѧوى        آѧذلك، يغيѧب المحتѧوى         .. العربѧي   العربѧي   الرقمѧي   الرقمѧي  ما زالت منطقة الإسكوا تعاني من نقص علѧى صѧعيد المحتѧوى            ما زالت منطقة الإسكوا تعاني من نقص علѧى صѧعيد المحتѧوى             
  . .  شѧѧبه آامѧѧل عѧѧن المنطقѧѧة    شѧѧبه آامѧѧل عѧѧن المنطقѧѧة   الملائѧѧم القѧѧادر علѧѧى تمكѧѧين المجتمعѧѧات المعѧѧوزة وخدمѧѧة العѧѧاطلين عѧѧن العمѧѧل غيابѧѧا         الملائѧѧم القѧѧادر علѧѧى تمكѧѧين المجتمعѧѧات المعѧѧوزة وخدمѧѧة العѧѧاطلين عѧѧن العمѧѧل غيابѧѧاً        

 .. شبه آامل أيضا  شبه آامل أيضاً غيابا  غياباًالعربيالعربي  الرقميالرقميات الوطنية أو الإقليمية اللازمة لتطوير المحتوى ات الوطنية أو الإقليمية اللازمة لتطوير المحتوى وللأسف، تغيب الصناعوللأسف، تغيب الصناع
 
 الأميةالأمية ))•((
 

تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات  تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات  يѧѧؤدي ارتفѧѧاع مسѧѧتوى الأميѧѧة فѧѧي غالبيѧѧة المجتمعѧѧات المعѧѧوزة إلѧѧى تѧѧأخير نشѧѧر        يѧѧؤدي ارتفѧѧاع مسѧѧتوى الأميѧѧة فѧѧي غالبيѧѧة المجتمعѧѧات المعѧѧوزة إلѧѧى تѧѧأخير نشѧѧر         
 ..لإلكترونية والتجارة الإلكترونيةلإلكترونية والتجارة الإلكترونيةوالاتصالات وجني منافع التطبيقات الإلكترونية على غرار الحكومة اوالاتصالات وجني منافع التطبيقات الإلكترونية على غرار الحكومة ا

 
 استدامة المشاريعاستدامة المشاريع ))وو((
 

 هѧѧي المشѧѧاريع  هѧѧي المشѧѧاريع  فقليلѧѧة جѧѧدا  فقليلѧѧة جѧѧداً  ..بالنسѧѧبة إلѧѧى تنفيѧѧذ المشѧѧاريع فѧѧي الاسѧѧتدامة الاقتصѧѧادية بالنسѧѧبة إلѧѧى تنفيѧѧذ المشѧѧاريع فѧѧي الاسѧѧتدامة الاقتصѧѧادية الأآبѧѧر الأآبѧѧر يكمѧѧن التحѧѧدي يكمѧѧن التحѧѧدي  
 أو  أو مات تقد م مجانѧا   مات تقدّم مجانѧاً  الرامية إلى مكافحة البطالة والفقر التي تتمتع بالكفاية الذاتية الاقتصادية، وذلك لأن أآثرية الخد             الرامية إلى مكافحة البطالة والفقر التي تتمتع بالكفاية الذاتية الاقتصادية، وذلك لأن أآثرية الخد             

 ما تѧرتبط اسѧتدامة المشѧاريع بظѧروف فريѧدة             ما تѧرتبط اسѧتدامة المشѧاريع بظѧروف فريѧدة             وغالبا   وغالباً   ..للتأآد من إمكانية حصول الفقراء عليها     للتأآد من إمكانية حصول الفقراء عليها     رمزية  رمزية  مقابل رسوم   مقابل رسوم   
وعلѧѧى آѧѧل مشѧѧروع أن يقѧѧرر مѧѧا هѧѧي مجموعѧѧة الخѧѧدمات الملائمѧѧة التѧѧي يرغѧѧب فѧѧي وعلѧѧى آѧѧل مشѧѧروع أن يقѧѧرر مѧѧا هѧѧي مجموعѧѧة الخѧѧدمات الملائمѧѧة التѧѧي يرغѧѧب فѧѧي   . . لا تتكѧѧرر علѧѧى نطѧѧاق واسѧѧعلا تتكѧѧرر علѧѧى نطѧѧاق واسѧѧع

 ..ى عمليات مستدامة من دون تعريض الجودة للخطرى عمليات مستدامة من دون تعريض الجودة للخطرتقديمها لمجتمعه المحلي بهدف الإبقاء علتقديمها لمجتمعه المحلي بهدف الإبقاء عل
 



 

 

-٣٠-

 إطار التنفيذ وطرائقه ون هجه  -رابعا 
 

 يتطلѧѧѧѧب مفهѧѧѧѧوم اسѧѧѧѧتخدام تكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧالات لمكافحѧѧѧѧة البطالѧѧѧѧة والفقѧѧѧѧر تحديѧѧѧѧد أهѧѧѧѧم  يتطلѧѧѧѧب مفهѧѧѧѧوم اسѧѧѧѧتخدام تكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧالات لمكافحѧѧѧѧة البطالѧѧѧѧة والفقѧѧѧѧر تحديѧѧѧѧد أهѧѧѧѧم   
التحѧѧديات التѧѧي تواجههѧѧا التنميѧѧة فѧѧي آѧѧل بلѧѧد أو مجتمѧѧع محلѧѧي معѧѧوز، ثѧѧم التفكيѧѧر والتحليѧѧل لمعرفѧѧة آيѧѧف يمكѧѧن        التحѧѧديات التѧѧي تواجههѧѧا التنميѧѧة فѧѧي آѧѧل بلѧѧد أو مجتمѧѧع محلѧѧي معѧѧوز، ثѧѧم التفكيѧѧر والتحليѧѧل لمعرفѧѧة آيѧѧف يمكѧѧن        

 .. وعلى نحو مستدام في مكافحة البطالة والفقر وعلى نحو مستدام في مكافحة البطالة والفقرؤثر إيجابيا ؤثر إيجابياًلتكنولوجيا المعلومات والاتصالات أن تلتكنولوجيا المعلومات والاتصالات أن ت
 

 لѧذا، يجѧدر تصѧميم المبѧادرات آѧي تسѧتخدم        لѧذا، يجѧدر تصѧميم المبѧادرات آѧي تسѧتخدم         ..وليست تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات غايѧة بحѧد ذاتهѧا            وليست تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات غايѧة بحѧد ذاتهѧا             
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات آأداة فعالة قادرة على تحقيق نتائج فعلية عندما تطبѧق بشѧكل صѧائب فѧي إطѧار                     تكنولوجيا المعلومات والاتصالات آأداة فعالة قادرة على تحقيق نتائج فعلية عندما تطبѧق بشѧكل صѧائب فѧي إطѧار                     

  فعاليتѧѧѧѧѧه فѧѧѧѧѧي اسѧѧѧѧѧتخدام تكنولوجيѧѧѧѧѧا   فعاليتѧѧѧѧѧه فѧѧѧѧѧي اسѧѧѧѧѧتخدام تكنولوجيѧѧѧѧѧا  ""مناسѧѧѧѧѧب للجميѧѧѧѧѧعمناسѧѧѧѧѧب للجميѧѧѧѧѧع""ولѧѧѧѧѧم يثبѧѧѧѧѧت أي نهѧѧѧѧѧج ولѧѧѧѧѧم يثبѧѧѧѧѧت أي نهѧѧѧѧѧج   . . ة إنمائيѧѧѧѧѧة شѧѧѧѧѧاملةة إنمائيѧѧѧѧѧة شѧѧѧѧѧاملةاسѧѧѧѧѧتراتيجياسѧѧѧѧѧتراتيجي
 آمѧا أن الفقѧر فѧي منطقѧة الإسѧكوا يتفѧاوت حسѧب البلѧد ومسѧتوى                     آمѧا أن الفقѧر فѧي منطقѧة الإسѧكوا يتفѧاوت حسѧب البلѧد ومسѧتوى                      ..المعلومات والاتصالات للتخفيف من حدة الفقѧر      المعلومات والاتصالات للتخفيف من حدة الفقѧر      

الاتصالات إلغاء الحاجѧة إلѧى الاسѧتقرار السياسѧي،          الاتصالات إلغاء الحاجѧة إلѧى الاسѧتقرار السياسѧي،          وليس بإمكان تكنولوجيا المعلومات و    وليس بإمكان تكنولوجيا المعلومات و      . . الإنجاز الاقتصادي فيه  الإنجاز الاقتصادي فيه  
 ..، أو إلى استئصال الأمية التي هي مشكلة في مصر، أو إلى استئصال الأمية التي هي مشكلة في مصرفي العراق وفلسطين مثلا في العراق وفلسطين مثلاً

 
 دور أصحاب المصلحة  -ألف

 
 ينبغѧѧѧي إشѧѧѧراك آѧѧѧل أصѧѧѧحاب المصѧѧѧلحة، بواسѧѧѧطة القنѧѧѧوات ووسѧѧѧائط الإعѧѧѧلام الملائمѧѧѧة، بطريقѧѧѧة أو           ينبغѧѧѧي إشѧѧѧراك آѧѧѧل أصѧѧѧحاب المصѧѧѧلحة، بواسѧѧѧطة القنѧѧѧوات ووسѧѧѧائط الإعѧѧѧلام الملائمѧѧѧة، بطريقѧѧѧة أو            

جيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات الراميѧѧة إلѧѧى مكافحѧѧة البطالѧѧة والفقѧѧر، وفѧѧي   جيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات الراميѧѧة إلѧѧى مكافحѧѧة البطالѧѧة والفقѧѧر، وفѧѧي   بѧѧأخرى، فѧѧي التخطѧѧيط لمبѧѧادرات تكنولو بѧѧأخرى، فѧѧي التخطѧѧيط لمبѧѧادرات تكنولو 
مѧѧا بѧѧين أصѧѧحاب   مѧѧا بѧѧين أصѧѧحاب   فيفيويجѧѧدر توزيѧѧع المسѧѧؤوليات   ويجѧѧدر توزيѧѧع المسѧѧؤوليات     ). ). ٤٤نظѧѧر الشѧѧكل  نظѧѧر الشѧѧكل  اا((تصѧѧميم هѧѧذه المبѧѧادرات وتنفيѧѧذها وتقييمهѧѧا     تصѧѧميم هѧѧذه المبѧѧادرات وتنفيѧѧذها وتقييمهѧѧا     

راء حѧوار  راء حѧوار   إلى القيمة المضافة التي يمكنهم تقديمها، وبالتالي تعزيز فكرة الملكية والحث  على إج          إلى القيمة المضافة التي يمكنهم تقديمها، وبالتالي تعزيز فكرة الملكية والحثّ على إج         المصلحة، استنادا  المصلحة، استناداً 
وتѧرد أدنѧاه    وتѧرد أدنѧاه      . . وطني حول تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الممكѧن اسѧتخدامها لمكافحѧة البطالѧة والفقѧر               وطني حول تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الممكѧن اسѧتخدامها لمكافحѧة البطالѧة والفقѧر               

 ::قائمة بأصحاب المصلحة المحتملين إضافة إلى ملخ ص لأدوارهمقائمة بأصحاب المصلحة المحتملين إضافة إلى ملخّص لأدوارهم
 

 ؛؛اتيين وتخص ص الموارد العامةاتيين وتخصّص الموارد العامةوو تضع السياسة والإطار التشريعي الم تضع السياسة والإطار التشريعي الم التي التيالحكومات، وهيالحكومات، وهي ))أأ(( 
 

تعمل آعوامѧل محفѧ زة وتѧوفر الإطѧار الѧلازم للمبѧادرات الراميѧة               تعمل آعوامѧل محفѧّزة وتѧوفر الإطѧار الѧلازم للمبѧادرات الراميѧة               التي  التي  المنظمات الدولية والإقليمية،    المنظمات الدولية والإقليمية،     ))بب(( 
 ؛؛إلى مكافحة البطالة والفقرإلى مكافحة البطالة والفقر

 
 الشرآاء المحتملون  -٤الشكل 
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جديѧѧدة جديѧѧدة الالسѧѧواق سѧѧواق الأالأيѧѧوف ر الخبѧѧرة الفنيѧѧة واسѧѧتدامة الأعمѧѧال، ويمكنѧѧه تطѧѧوير   يѧѧوفّر الخبѧѧرة الفنيѧѧة واسѧѧتدامة الأعمѧѧال، ويمكنѧѧه تطѧѧوير   الѧѧذي الѧѧذي القطѧѧاع الخѧѧاص، القطѧѧاع الخѧѧاص،  ))جج(( 
 ؛؛سيما الشرآات الصغيرة والصغرىسيما الشرآات الصغيرة والصغرى  قائمة، ولاقائمة، ولاالالوو
 

 تنشѧѧئ روابѧѧط مѧѧع المجتمعѧѧات    تنشѧѧئ روابѧѧط مѧѧع المجتمعѧѧات    التѧѧي التѧѧيالمجتمѧѧع المѧѧدني والمنظمѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة المحليѧѧة، وهѧѧي    المجتمѧѧع المѧѧدني والمنظمѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة المحليѧѧة، وهѧѧي     ))دد(( 
المحلية والإقليمية لتعزيز استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والارتقاء بمسѧتوى الѧوعي، والمشѧارآة فѧي                المحلية والإقليمية لتعزيز استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والارتقاء بمسѧتوى الѧوعي، والمشѧارآة فѧي                

ويشѧѧكل إشѧѧراك المجتمѧѧع المѧѧدني أحѧѧد  ويشѧѧكل إشѧѧراك المجتمѧѧع المѧѧدني أحѧѧد    . . علѧѧى المسѧѧتوى الشѧѧعبي وفѧѧي عمليتѧѧي التنفيѧѧذ والرصѧѧد  علѧѧى المسѧѧتوى الشѧѧعبي وفѧѧي عمليتѧѧي التنفيѧѧذ والرصѧѧد  تقيѧѧيم الاحتياجѧѧات تقيѧѧيم الاحتياجѧѧات 
 ؛؛العناصر المؤدية إلى نظم أآثر تعدديةالعناصر المؤدية إلى نظم أآثر تعددية

 
القطѧѧاع التربѧѧوي، الѧѧذي يعلѧѧم وينشѧѧر المعرفѧѧة، ويجѧѧري البحѧѧوث المتعلقѧѧة بشѧѧتى الحلѧѧول الابتكاريѧѧة القطѧѧاع التربѧѧوي، الѧѧذي يعلѧѧم وينشѧѧر المعرفѧѧة، ويجѧѧري البحѧѧوث المتعلقѧѧة بشѧѧتى الحلѧѧول الابتكاريѧѧة  ))•(( 

 ..ن حدة الفقرن حدة الفقرباستعمال مختلف طرائق التنفيذ اللازمة للتخفيف مباستعمال مختلف طرائق التنفيذ اللازمة للتخفيف م
 

 إطار التنفيذ  -باء
 

وتنتمѧي البلѧدان    وتنتمѧي البلѧدان      . . التنميѧة البشѧرية   التنميѧة البشѧرية   لѧدليل   لѧدليل      أربع مجموعѧات رئيسѧية مѧن البلѧدان، حѧ ددت وفقѧا               أربع مجموعѧات رئيسѧية مѧن البلѧدان، حѧُددت وفقѧاً             ٥٥يبي ن الشكل   يبيّن الشكل    
  لجسѧѧѧامة حاجتهѧѧѧا إلѧѧѧى اعتمѧѧѧاد طرائѧѧѧق ونهѧѧѧج تنفيѧѧѧذ لازمѧѧѧة لاتخѧѧѧاذ         لجسѧѧѧامة حاجتهѧѧѧا إلѧѧѧى اعتمѧѧѧاد طرائѧѧѧق ونهѧѧѧج تنفيѧѧѧذ لازمѧѧѧة لاتخѧѧѧاذ        الأعضѧѧѧاء إلѧѧѧى إحѧѧѧدى المجموعѧѧѧات وفقѧѧѧا    الأعضѧѧѧاء إلѧѧѧى إحѧѧѧدى المجموعѧѧѧات وفقѧѧѧاً   

وتѧѧѧرد المجموعѧѧѧات المبي نѧѧѧة أدنѧѧѧاه وتѧѧѧرد المجموعѧѧѧات المبيّنѧѧѧة أدنѧѧѧاه   . . رتبطѧѧѧة بتكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالاترتبطѧѧѧة بتكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالاتالمبѧѧѧادرات المقترحѧѧѧة أدنѧѧѧاه والمالمبѧѧѧادرات المقترحѧѧѧة أدنѧѧѧاه والم
 ؛ ؛ بعѧѧѧد الصѧѧѧراعبعѧѧѧد الصѧѧѧراعمѧѧѧا مѧѧѧا مجموعѧѧѧة البلѧѧѧدان فѧѧѧي مرحلѧѧѧة  مجموعѧѧѧة البلѧѧѧدان فѧѧѧي مرحلѧѧѧة  ) ) أأ: (: (بالترتيѧѧѧب، مѧѧѧن الأآثѧѧѧر حاجѧѧѧة إلѧѧѧى الأقѧѧѧل حاجѧѧѧة، وهѧѧѧي  بالترتيѧѧѧب، مѧѧѧن الأآثѧѧѧر حاجѧѧѧة إلѧѧѧى الأقѧѧѧل حاجѧѧѧة، وهѧѧѧي  

 ؛ ؛ توسѧѧѧطةتوسѧѧѧطةمجموعѧѧѧة البلѧѧѧدان ذات التنميѧѧѧة الم مجموعѧѧѧة البلѧѧѧدان ذات التنميѧѧѧة الم ) ) جج((؛ ؛ التنميѧѧѧة البشѧѧѧرية المѧѧѧنخفض التنميѧѧѧة البشѧѧѧرية المѧѧѧنخفض دليѧѧѧل دليѧѧѧل مجموعѧѧѧة البلѧѧѧدان ذات مجموعѧѧѧة البلѧѧѧدان ذات ) ) بب((
 ..التنمية البشرية المرتفعالتنمية البشرية المرتفعدليل دليل مجموعة البلدان ذات مجموعة البلدان ذات ) ) دد((
 

 ٢٠٠٢التنمية البشرية في البلدان الأعضاء في الإسكوا،  لدلي  -٥الشكل 

 
 طرائق التنفيذ  -جيم
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                  ѧة إلѧالات الراميѧات والاتصѧا المعلومѧادرات تكنولوجيѧيقترح هذا القسم بعض الطرائق لتنفيذ مب                 ѧة إلѧالات الراميѧات والاتصѧا المعلومѧادرات تكنولوجيѧة   يقترح هذا القسم بعض الطرائق لتنفيذ مبѧة   ى مكافحѧى مكافح

 وفيما يتعلق بالطرائق المقترحة، من المعروف بأن تكنولوجيا المعلومات والاتصѧالات هѧي عامѧل     وفيما يتعلق بالطرائق المقترحة، من المعروف بأن تكنولوجيا المعلومات والاتصѧالات هѧي عامѧل      ..البطالة والفقر البطالة والفقر 
وعѧѧادة مѧѧا يترافѧѧق دور وعѧѧادة مѧѧا يترافѧѧق دور   . .  مѧѧا تكѧѧون محفѧѧ زة لإحداثѧѧه مѧѧا تكѧѧون محفѧѧّزة لإحداثѧѧهمسѧѧب ب للتغييѧѧر، بحيѧѧث أنهѧѧا لا تحѧѧدث التغييѧѧر بنفسѧѧها بѧѧل غالبѧѧا مسѧѧبّب للتغييѧѧر، بحيѧѧث أنهѧѧا لا تحѧѧدث التغييѧѧر بنفسѧѧها بѧѧل غالبѧѧاً

    ѧѧي عقليѧѧر فѧѧّع تغيѧѧذا مѧѧر هѧѧبب للتغييѧѧل المسѧѧالعام    ѧѧي عقليѧѧر ف ѧѧع تغيѧѧذا مѧѧر هѧѧبب للتغييѧѧل المسѧѧذين    العامѧѧة أو الѧѧات والمعرفѧѧى المعلومѧѧعون إلѧѧذين يسѧѧخاص الѧѧذين    ة الأشѧѧة أو الѧѧات والمعرفѧѧى المعلومѧѧعون إلѧѧذين يسѧѧخاص الѧѧة الأش
وفي هذا الصدد، يشكل بناء القѧدرات خدمѧة يفرضѧها الأمѧر الواقѧع وينبغѧي إدراجهѧا              وفي هذا الصدد، يشكل بناء القѧدرات خدمѧة يفرضѧها الأمѧر الواقѧع وينبغѧي إدراجهѧا                . .  التجارية  التجارية الأعمالالأعماليمارسون  يمارسون  

عѧات  عѧات  في آل مبادرات تكنولوجيا المعلومات والاتصѧالات المسѧتخدمة لمكافحѧة البطالѧة والفقѧر، خاصѧة وأن المجتم                  في آل مبادرات تكنولوجيا المعلومات والاتصѧالات المسѧتخدمة لمكافحѧة البطالѧة والفقѧر، خاصѧة وأن المجتم                  
 ..التي توفرها تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالتي توفرها تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالمحلية المعوزة ليست معتادة على التطبيقات العديدة المحلية المعوزة ليست معتادة على التطبيقات العديدة 

 
 إلѧѧى مѧѧا سѧѧلف، يتضѧѧح بѧѧأن رفѧѧع مسѧѧتوى الѧѧوعي بѧѧين واضѧѧعي السياسѧѧات بتسѧѧخير تكنولوجيѧѧا          إلѧѧى مѧѧا سѧѧلف، يتضѧѧح بѧѧأن رفѧѧع مسѧѧتوى الѧѧوعي بѧѧين واضѧѧعي السياسѧѧات بتسѧѧخير تكنولوجيѧѧا         واسѧѧتنادا واسѧѧتناداً 

 ء والعѧѧѧاطلين عѧѧѧن ء والعѧѧѧاطلين عѧѧѧن المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات للتخفيѧѧѧف مѧѧѧن حѧѧѧدة الفقѧѧѧر هѧѧѧو عنصѧѧѧر أساسѧѧѧي فѧѧѧي مسѧѧѧاعدة الفقѧѧѧرا   المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات للتخفيѧѧѧف مѧѧѧن حѧѧѧدة الفقѧѧѧر هѧѧѧو عنصѧѧѧر أساسѧѧѧي فѧѧѧي مسѧѧѧاعدة الفقѧѧѧرا   
ويكمن هدف ذلك في إيجاد الإرادة السياسية وإطلاق حوار وطني بين أصحاب المصѧلحة الرئيسѧيين بغيѧة      ويكمن هدف ذلك في إيجاد الإرادة السياسية وإطلاق حوار وطني بين أصحاب المصѧلحة الرئيسѧيين بغيѧة        . . العملالعمل

 التوصѧѧѧѧѧل إلѧѧѧѧѧى بيئѧѧѧѧѧة ملائمѧѧѧѧѧة ووضѧѧѧѧѧع السياسѧѧѧѧѧات المناسѧѧѧѧѧبة لتشѧѧѧѧѧجيع تكنولوجيѧѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧѧالات   التوصѧѧѧѧѧل إلѧѧѧѧѧى بيئѧѧѧѧѧة ملائمѧѧѧѧѧة ووضѧѧѧѧѧع السياسѧѧѧѧѧات المناسѧѧѧѧѧبة لتشѧѧѧѧѧجيع تكنولوجيѧѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧѧالات   
 .. بعض القضايا والوصول إلى البرامج الإنمائية الدولية بعض القضايا والوصول إلى البرامج الإنمائية الدوليةادة إبرازادة إبراززيزي آما أن الدعم الحكومي أساسي في  آما أن الدعم الحكومي أساسي في   ..ونشرهاونشرها

 
 المتعلقة بمعدل انتشار تكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات          المتعلقة بمعدل انتشار تكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات         الإحصاءاتالإحصاءاتوفي منطقة الإسكوا، عادة ما تدل       وفي منطقة الإسكوا، عادة ما تدل        

فة التѧѧي تجѧѧدر مكافحѧѧة فة التѧѧي تجѧѧدر مكافحѧѧة المنѧѧاطق المسѧѧتهدالمنѧѧاطق المسѧѧتهدفѧѧي فѧѧي  ودقѧѧة  ودقѧѧة أآثѧѧر تفصѧѧيلا أآثѧѧر تفصѧѧيلاًمسѧѧوح مسѧѧوح وينبغѧѧي إجѧѧراء وينبغѧѧي إجѧѧراء   . . علѧѧى المعѧѧدلات الوطنيѧѧةعلѧѧى المعѧѧدلات الوطنيѧѧة
    وفѧѧѧѧѧي هѧѧѧѧѧذا المضѧѧѧѧѧمار، يشѧѧѧѧѧكل الخѧѧѧѧѧط الѧѧѧѧѧوطني للفقѧѧѧѧѧر ومؤشѧѧѧѧѧر الفقѧѧѧѧѧر البشѧѧѧѧѧري        وفѧѧѧѧѧي هѧѧѧѧѧذا المضѧѧѧѧѧمار، يشѧѧѧѧѧكل الخѧѧѧѧѧط الѧѧѧѧѧوطني للفقѧѧѧѧѧر ومؤشѧѧѧѧѧر الفقѧѧѧѧѧر البشѧѧѧѧѧري         ..البطالѧѧѧѧѧة والفقѧѧѧѧѧر فيهѧѧѧѧѧا  البطالѧѧѧѧѧة والفقѧѧѧѧѧر فيهѧѧѧѧѧا  

""HPI- 1""))ايا   ))٣٦٣٦((ومعامل جينيومعامل جيني  ))٣٥٣٥ѧن القضѧايا    مؤشرات مفيدة لرصد التقدم المحرز في العمل وتقديم لمحة تمهيدية عѧن القضѧمؤشرات مفيدة لرصد التقدم المحرز في العمل وتقديم لمحة تمهيدية ع 
 ..الحالية في البلدان أو المناطق المختارةالحالية في البلدان أو المناطق المختارة

 
، ترآز الطرائق المقترحة للتنفيذ على التخفيف من حѧدة الفقѧر فѧي غربѧي                ، ترآز الطرائق المقترحة للتنفيذ على التخفيف من حѧدة الفقѧر فѧي غربѧي                ٦٦المبي ن في الشكل    المبيّن في الشكل    وعلى النحو   وعلى النحو    

ويرمѧѧي المنظѧѧور الأول إلѧѧى تمكѧѧين الفقѧѧراء وبنѧѧاء قѧѧدراتهم باسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا     ويرمѧѧي المنظѧѧور الأول إلѧѧى تمكѧѧين الفقѧѧراء وبنѧѧاء قѧѧدراتهم باسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا       . . آسѧѧيا مѧѧن منظѧѧورين رئيسѧѧيين  آسѧѧيا مѧѧن منظѧѧورين رئيسѧѧيين  
الذي يسѧتهدف تطѧوير أنشѧطة    الذي يسѧتهدف تطѧوير أنشѧطة     أما المنظور الثاني  أما المنظور الثاني   ..المعلومات والاتصالات، الأمر الذي يعز ز فرص زيادة دخلهم   المعلومات والاتصالات، الأمر الذي يعزّز فرص زيادة دخلهم   

أصѧѧحاب روح المبѧѧادرة وتطѧѧوير الشѧѧرآات الصѧѧغيرة والصѧѧغرى، فيرمѧѧي إلѧѧى زيѧѧادة العمالѧѧة فѧѧي تلѧѧك الشѧѧرآات     أصѧѧحاب روح المبѧѧادرة وتطѧѧوير الشѧѧرآات الصѧѧغيرة والصѧѧغرى، فيرمѧѧي إلѧѧى زيѧѧادة العمالѧѧة فѧѧي تلѧѧك الشѧѧرآات     
  وقѧѧѧѧѧѧد تعتمѧѧѧѧѧѧد طرائѧѧѧѧѧѧق معينѧѧѧѧѧѧة أحѧѧѧѧѧѧد النهجѧѧѧѧѧѧين، بينمѧѧѧѧѧѧا تجمѧѧѧѧѧѧع      وقѧѧѧѧѧѧد تعتمѧѧѧѧѧѧد طرائѧѧѧѧѧѧق معينѧѧѧѧѧѧة أحѧѧѧѧѧѧد النهجѧѧѧѧѧѧين، بينمѧѧѧѧѧѧا تجمѧѧѧѧѧѧع       ..بتحسѧѧѧѧѧѧين إنتاجيتهѧѧѧѧѧѧا وقѧѧѧѧѧѧدرتها التنافسѧѧѧѧѧѧية  بتحسѧѧѧѧѧѧين إنتاجيتهѧѧѧѧѧѧا وقѧѧѧѧѧѧدرتها التنافسѧѧѧѧѧѧية  

 :: الاعتبارات التالية عند وضع خطط العمل الاعتبارات التالية عند وضع خطط العملوفي الحالتين، ينبغي التنبه إلىوفي الحالتين، ينبغي التنبه إلى  . . طرائق أخرى المنظورين معا طرائق أخرى المنظورين معاً
 

  وفقѧѧا وفقѧѧاًينبغѧѧي التصѧѧدي للفقѧѧر والبطالѧѧة بطѧѧرق مختلفѧѧة،      ينبغѧѧي التصѧѧدي للفقѧѧر والبطالѧѧة بطѧѧرق مختلفѧѧة،      : : الإطѧѧار الحضѧѧري مقابѧѧل الإطѧѧار الريفѧѧي    الإطѧѧار الحضѧѧري مقابѧѧل الإطѧѧار الريفѧѧي     ))أأ(( 
 أن ذلѧك يحѧدد طبيعѧة أوجѧه الѧنقص فѧي المѧوارد المعيشѧية ومسѧتوى                     أن ذلѧك يحѧدد طبيعѧة أوجѧه الѧنقص فѧي المѧوارد المعيشѧية ومسѧتوى                    حيѧث حيѧث  في إطار ريفي أو حضѧري،         في إطار ريفي أو حضѧري،        هماهماتواجدتواجدلل

بعبارة أخѧرى، ينبغѧي علѧى مبѧادرات تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات               بعبارة أخѧرى، ينبغѧي علѧى مبѧادرات تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات                و  و   ..المعيشة والوصول إلى البنى التحتية    المعيشة والوصول إلى البنى التحتية    
المستخدمة لمكافحة البطالة والفقر أن تأخذ بعين الاعتبار ما إذا آانت المنطقѧة المسѧتهدفة حضѧرية أو ريفيѧة، وأن                     المستخدمة لمكافحة البطالة والفقر أن تأخذ بعين الاعتبار ما إذا آانت المنطقѧة المسѧتهدفة حضѧرية أو ريفيѧة، وأن                     

                                                      
))٣٥٣٥((    HPI 1  ـد يقيس الحرمان وفقا د يقيس الحرمان وفقاًققهو مؤشر معهو مؤشر مع   ـ للأبعاد الأساسية الثلاثة المشار إليها في دليل التنمية البشرية، وه ي الحيـاة  ي الحيـاة   للأبعاد الأساسية الثلاثة المشار إليها في دليل التنمية البشرية، وه

ــيش  ــق للع ــتوى اللائ ــة، والمس ــحية، والمعرف ــدة والص ــيش المدي ــق للع ــتوى اللائ ــة، والمس ــحية، والمعرف ــدة والص ــر  ا ا. . المدي ــر نظ ــرية""نظ ــة البش ــارير التنمي ــريةتق ــة البش ــارير التنمي ــع  ..""تق ــى الموق ــاح عل ــع مت ــى الموق ــاح عل   :: مت
html.1_1_16indic_/indicator/2003hdr/org.undp.www://http.. 

 المسـاواة    المسـاواة   الصفرالصفر، حيث يعني    ، حيث يعني    ١١وهو رقم بين الصفر و    وهو رقم بين الصفر و      . . هو مقياس لمستوى تفاوت الدخل في مجتمع معين       هو مقياس لمستوى تفاوت الدخل في مجتمع معين       معامل جيني   معامل جيني       ))٣٦٣٦((
 يحصل على كـل الـدخل،        يحصل على كـل الـدخل،        واحدا   واحداً  أن شخصا    أن شخصاً  يي، أ ، أ  عدم المساواة بتاتا     عدم المساواة بتاتاً   ١١الكاملة أو، بعبارة أخرى، بأن كل فرد يتقاضى الدخل عينه، ويعني            الكاملة أو، بعبارة أخرى، بأن كل فرد يتقاضى الدخل عينه، ويعني            

 ..Gini_coefficient/wiki/org.wikipedia.en://http: : نظرنظر ا ا. . بينما لا يجني الآخرون شيئا بينما لا يجني الآخرون شيئاً
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 تحѧѧѧѧѧѧدد بعѧѧѧѧѧѧد ذلѧѧѧѧѧѧك الشѧѧѧѧѧѧرائح التѧѧѧѧѧѧي تجѧѧѧѧѧѧدر خѧѧѧѧѧѧدمتها لتحظѧѧѧѧѧѧى باهتمѧѧѧѧѧѧام أآبѧѧѧѧѧѧر ولتحقѧѧѧѧѧѧق، بالتѧѧѧѧѧѧالي، نتѧѧѧѧѧѧائج     تحѧѧѧѧѧѧدد بعѧѧѧѧѧѧد ذلѧѧѧѧѧѧك الشѧѧѧѧѧѧرائح التѧѧѧѧѧѧي تجѧѧѧѧѧѧدر خѧѧѧѧѧѧدمتها لتحظѧѧѧѧѧѧى باهتمѧѧѧѧѧѧام أآبѧѧѧѧѧѧر ولتحقѧѧѧѧѧѧق، بالتѧѧѧѧѧѧالي، نتѧѧѧѧѧѧائج     
 ملموسة؛ملموسة؛إيجابية إيجابية 
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يمكن فهم قضѧايا الفقѧر والبطالѧة فهمѧا أفضѧل بتقسѧيم الشѧرائح الفقيѧرة                  يمكن فهم قضѧايا الفقѧر والبطالѧة فهمѧا أفضѧل بتقسѧيم الشѧرائح الفقيѧرة                  : : الشرائح المستهدفة الرئيسية  الشرائح المستهدفة الرئيسية   ))بب(( 
والنسѧاء والمعو قѧون والعѧاطلون عѧن        والنسѧاء والمعوّقѧون والعѧاطلون عѧن        وآبѧار السѧن     وآبѧار السѧن     للسكان إلى سبع شرائح من الم حتمل أن تتѧداخل، وهѧي الشѧباب              للسكان إلى سبع شرائح من المُحتمل أن تتѧداخل، وهѧي الشѧباب              

 إلى أن آل مجتمع محلي معوز يتمتع بخصائص معينѧة،   إلى أن آل مجتمع محلي معوز يتمتع بخصائص معينѧة،  ونظرا ونظراً  . . الصغرىالصغرىالعمل والأميون والشرآات الصغيرة و    العمل والأميون والشرآات الصغيرة و    
ح فهمѧا  ح فهمѧا  ولهذا السѧبب، يتѧيح التصѧنيف المقتѧر    ولهذا السѧبب، يتѧيح التصѧنيف المقتѧر      . .  إلى النتائج المرجوة إلى النتائج المرجوةفليس من المؤآد أن تفضي الحلول العامة دائما        فليس من المؤآد أن تفضي الحلول العامة دائماً       

أفضѧѧل لمشѧѧاآل آѧѧل شѧѧريحة واحتياجاتهѧѧا ويسѧѧاهم، بالتѧѧالي، فѧѧي وضѧѧع مشѧѧاريع مناسѧѧبة تقѧѧوم علѧѧى تكنولوجيѧѧا             أفضѧѧل لمشѧѧاآل آѧѧل شѧѧريحة واحتياجاتهѧѧا ويسѧѧاهم، بالتѧѧالي، فѧѧي وضѧѧع مشѧѧاريع مناسѧѧبة تقѧѧوم علѧѧى تكنولوجيѧѧا             
 المعلومѧѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧѧالات، علمѧѧѧѧѧا بѧѧѧѧѧأن بعѧѧѧѧѧض المشѧѧѧѧѧاريع سѧѧѧѧѧوف يخѧѧѧѧѧدم فѧѧѧѧѧي نهايѧѧѧѧѧة المطѧѧѧѧѧاف أآثѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧن      المعلومѧѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧѧالات، علمѧѧѧѧѧا بѧѧѧѧѧأن بعѧѧѧѧѧض المشѧѧѧѧѧاريع سѧѧѧѧѧوف يخѧѧѧѧѧدم فѧѧѧѧѧي نهايѧѧѧѧѧة المطѧѧѧѧѧاف أآثѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧن      

 ؛؛شريحة واحدةشريحة واحدة
 

رئيسѧيين فѧي عمليѧة معالجѧة        رئيسѧيين فѧي عمليѧة معالجѧة        ينبغي إشراك أصѧحاب المصѧلحة ال      ينبغي إشراك أصѧحاب المصѧلحة ال      : : الإرادة السياسية والحوار الوطني   الإرادة السياسية والحوار الوطني    ))جج(( 
  . . مرحلѧѧة وضѧѧع السياسѧѧاتمرحلѧѧة وضѧѧع السياسѧѧاتأوجѧѧه الضѧѧعف فѧѧي البنѧѧى الاقتصѧѧادية والاجتماعيѧѧة المحليѧѧة فѧѧي أقѧѧرب وقѧѧت ممكѧѧن فѧѧي  أوجѧѧه الضѧѧعف فѧѧي البنѧѧى الاقتصѧѧادية والاجتماعيѧѧة المحليѧѧة فѧѧي أقѧѧرب وقѧѧت ممكѧѧن فѧѧي  

وي توقѧع بѧأن يكѧون      ويُتوقѧع بѧأن يكѧون        . .  مѧن المشѧاريع ذات الصѧلة        مѧن المشѧاريع ذات الصѧلة        من البرامج، وسيضѧم آѧل برنѧامج عѧددا            من البرامج، وسيضѧم آѧل برنѧامج عѧدداً          وستشمل آل سياسة عددا    وستشمل آل سياسة عدداً   

 المنافع المرجوة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لصالح الفقراء

ل ل بناء قدرات الفقراء وزيادة وصولهم إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بغية تطوير المهارات التي قد تمك نهم مـن الحصـو                  بناء قدرات الفقراء وزيادة وصولهم إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بغية تطوير المهارات التي قد تمكّنهم مـن الحصـو                  
 ..على وظيفة أو زيادة دخلهمعلى وظيفة أو زيادة دخلهم

تطوير أنشطة أصحاب المشاريع وتطوير الشركات الصغيرة والصغرى بهدف خفض البطالة، وذلك بتحسين إنتاجية هذه الشركات     تطوير أنشطة أصحاب المشاريع وتطوير الشركات الصغيرة والصغرى بهدف خفض البطالة، وذلك بتحسين إنتاجية هذه الشركات     
 ..وقدرتها التنافسيةوقدرتها التنافسية
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-٣٤-

 ويعمѧل   ويعمѧل    ..الشѧراآات الشѧراآات إقامѧة  إقامѧة  يعمل على وضع المشاريع والترويج لها، إضѧافة إلѧى          يعمل على وضع المشاريع والترويج لها، إضѧافة إلѧى            لكل برنامج فريق معني بالتنسيق    لكل برنامج فريق معني بالتنسيق    
 علѧѧى إيجѧѧاد أوجѧѧه توافѧѧق بѧѧين المشѧѧاريع القائمѧѧة، وذلѧѧك بمحاولѧѧة تلافѧѧي         علѧѧى إيجѧѧاد أوجѧѧه توافѧѧق بѧѧين المشѧѧاريع القائمѧѧة، وذلѧѧك بمحاولѧѧة تلافѧѧي        الفريѧѧق المعنѧѧي بتنسѧѧيق البѧѧرامج أيضѧѧا    الفريѧѧق المعنѧѧي بتنسѧѧيق البѧѧرامج أيضѧѧاً   

 ؛؛الازدواجية وعدم الفعاليةالازدواجية وعدم الفعالية
 

لقائمѧة علѧى المشѧارآة وعلѧى اسѧتمرار الѧدعم            لقائمѧة علѧى المشѧارآة وعلѧى اسѧتمرار الѧدعم            يجѧدر التشѧديد علѧى الأنشѧطة ا        يجѧدر التشѧديد علѧى الأنشѧطة ا        : : شرآاء اسѧتراتيجيون  شرآاء اسѧتراتيجيون   ))دد(( 
إشѧراك المجتمعѧات المحليѧة فѧي تصѧميم      إشѧراك المجتمعѧات المحليѧة فѧي تصѧميم      آلمѧا أمكѧن،   آلمѧا أمكѧن،   ، ، ينبغѧي ينبغѧي  و و  ..أثنѧاء عمليѧة التنفيѧذ   أثنѧاء عمليѧة التنفيѧذ   المقد م مѧن أصѧحاب المصѧلحة       المقدّم مѧن أصѧحاب المصѧلحة       

الحلѧѧول المنخفضѧѧة الكلفѧѧة للوصѧѧول إلѧѧى تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، وتشѧѧجيع هѧѧذه المجتمعѧѧات علѧѧى            الحلѧѧول المنخفضѧѧة الكلفѧѧة للوصѧѧول إلѧѧى تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، وتشѧѧجيع هѧѧذه المجتمعѧѧات علѧѧى            
 ؛؛اتخاذ القرار بشأن المسائل المرتبطة بالعمل اليومي لمشروع معين والخدمات التي سيقد مهااتخاذ القرار بشأن المسائل المرتبطة بالعمل اليومي لمشروع معين والخدمات التي سيقدّمهاالمشارآة في عملية المشارآة في عملية 

 
ترغب مختلѧف المبѧادرات العالميѧة والمنظمѧات الدوليѧة فѧي تقѧديم المسѧاعدة للبلѧدان                   ترغب مختلѧف المبѧادرات العالميѧة والمنظمѧات الدوليѧة فѧي تقѧديم المسѧاعدة للبلѧدان                   : : خطط التمويل خطط التمويل  ))•(( 

 ميѧѧѧѧѧة الاقتصѧѧѧѧѧادية ميѧѧѧѧѧة الاقتصѧѧѧѧѧادية الناميѧѧѧѧѧة لسѧѧѧѧѧد الفجѧѧѧѧѧوة الرقميѧѧѧѧѧة وتعزيѧѧѧѧѧز تكنولوجيѧѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧѧالات لخدمѧѧѧѧѧة التن الناميѧѧѧѧѧة لسѧѧѧѧѧد الفجѧѧѧѧѧوة الرقميѧѧѧѧѧة وتعزيѧѧѧѧѧز تكنولوجيѧѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧѧالات لخدمѧѧѧѧѧة التن 
  . . ويمكѧѧن تقѧѧديم المسѧѧاعدة علѧѧى شѧѧكل هبѧѧات ماليѧѧة أو قѧѧروض أو مسѧѧاعدة فنيѧѧة أو مسѧѧاهمات عينيѧѧة   ويمكѧѧن تقѧѧديم المسѧѧاعدة علѧѧى شѧѧكل هبѧѧات ماليѧѧة أو قѧѧروض أو مسѧѧاعدة فنيѧѧة أو مسѧѧاهمات عينيѧѧة     . . والاجتماعيѧѧةوالاجتماعيѧѧة

الصѧغرى مѧن الاسѧتفادة    الصѧغرى مѧن الاسѧتفادة     مهما آخر للتمويل، يمك ن الأفѧراد والشѧرآات الصѧغيرة و        مهما آخر للتمويل، يمكّن الأفѧراد والشѧرآات الصѧغيرة و       ويشكل التمويل الصغير مصدرا    ويشكل التمويل الصغير مصدراً   
 ؛؛المشاريعالمشاريع أصحاب  أصحاب  أنشطة أنشطةتصالات التي تشك ل قيمة مضافة وتشج عتصالات التي تشكّل قيمة مضافة وتشجّعمن حلول تكنولوجيا المعلومات والامن حلول تكنولوجيا المعلومات والا

 
二七((  ))ا       ))ووѧѧѧا تكنولوجيѧѧѧي توفرهѧѧѧة التѧѧѧة الكلفѧѧѧة والمقبولѧѧѧدمات الملائمѧѧѧن الخѧѧѧتفادة مѧѧѧا      الاسѧѧѧا تكنولوجيѧѧѧي توفرهѧѧѧة التѧѧѧة الكلفѧѧѧة والمقبولѧѧѧدمات الملائمѧѧѧن الخѧѧѧتفادة مѧѧѧالاس

 المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
الراميѧѧة إلѧѧى الراميѧѧة إلѧѧى يمكѧѧن تقسѧѧيم خѧѧدمات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات  يمكѧѧن تقسѧѧيم خѧѧدمات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات  : : والاتصѧѧالات أو الوصѧѧول إليهѧѧاوالاتصѧѧالات أو الوصѧѧول إليهѧѧا

المتقѧѧѧدم فѧѧѧي تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات   المتقѧѧѧدم فѧѧѧي تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات   مكافحѧѧѧة الفقѧѧѧر والبطالѧѧѧة إلѧѧѧى سѧѧѧبع مجموعѧѧѧات، وهѧѧѧي التѧѧѧدريب      مكافحѧѧѧة الفقѧѧѧر والبطالѧѧѧة إلѧѧѧى سѧѧѧبع مجموعѧѧѧات، وهѧѧѧي التѧѧѧدريب      
لإلكترونيѧѧة، لإلكترونيѧѧة، ااوالاتصѧѧالات، والتѧѧدريب المهنѧѧي، والѧѧتعلم الإلكترونѧѧي، والصѧѧحة الإلكترونيѧѧة، والتجѧѧارة      والاتصѧѧالات، والتѧѧدريب المهنѧѧي، والѧѧتعلم الإلكترونѧѧي، والصѧѧحة الإلكترونيѧѧة، والتجѧѧارة      

مكѧن اسѧتخدامها لتحديѧد حلѧول     مكѧن اسѧتخدامها لتحديѧد حلѧول     ويوفر هذا التصѧنيف بنيѧة ي      ويوفر هذا التصѧنيف بنيѧة ي        . . والحكومة الإلكترونية، والعمالة الإلكترونية   والحكومة الإلكترونية، والعمالة الإلكترونية   
تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات بطريقѧѧة تخѧѧدم إلѧѧى أقصѧѧى درجѧѧة ممكنѧѧة الشѧѧرائح فѧѧي المجتمعѧѧات      تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات بطريقѧѧة تخѧѧدم إلѧѧى أقصѧѧى درجѧѧة ممكنѧѧة الشѧѧرائح فѧѧي المجتمعѧѧات      

 الفقѧراء والمرتبطѧة بتكنولوجيѧا المعلومѧات          الفقѧراء والمرتبطѧة بتكنولوجيѧا المعلومѧات         المرجوة لصѧالح  المرجوة لصѧالح   ويمكن أن تت خذ النتائج       ويمكن أن تتّخذ النتائج        ..المعوزة المستهدفة المعوزة المستهدفة 
واسѧѧѧتدامة واسѧѧѧتدامة الكفѧѧѧؤة الكفѧѧѧؤة المعلومѧѧѧات والتمكѧѧѧين وتطѧѧѧوير مهѧѧѧارات العمالѧѧѧة المعلومѧѧѧات والتمكѧѧѧين وتطѧѧѧوير مهѧѧѧارات العمالѧѧѧة والاتصѧѧѧالات شѧѧѧكل الوصѧѧѧول إلѧѧѧى والاتصѧѧѧالات شѧѧѧكل الوصѧѧѧول إلѧѧѧى 

 ؛؛مستويات المعيشة وتوفير الخدمات الصحية الأساسية والقضاء على الأميةمستويات المعيشة وتوفير الخدمات الصحية الأساسية والقضاء على الأمية
 

وهما أساسيان لتقييم التقدم المحرز في العمل وإعلان النجѧاح وتكثيѧف الجهѧود فѧي           وهما أساسيان لتقييم التقدم المحرز في العمل وإعلان النجѧاح وتكثيѧف الجهѧود فѧي           : : الرصد والتقييم الرصد والتقييم  ))زز(( 
وترمѧѧي وترمѧѧي   . . ى تحسѧѧين الفعاليѧѧة بإرسѧѧاء روابѧѧط واضѧѧحة بѧѧين التخطѧѧيط والتنفيѧѧذ والنتѧѧائجى تحسѧѧين الفعاليѧѧة بإرسѧѧاء روابѧѧط واضѧѧحة بѧѧين التخطѧѧيط والتنفيѧѧذ والنتѧѧائج ويѧѧؤدي التقيѧѧيم إلѧѧ ويѧѧؤدي التقيѧѧيم إلѧѧ  ..المسѧѧتقبلالمسѧѧتقبل

المعلومѧѧات وتѧѧوفير المѧѧوارد للنѧѧاس والمنظمѧѧات التѧѧي تسѧѧعى إلѧѧى تقيѧѧيم فعاليѧѧة     المعلومѧѧات وتѧѧوفير المѧѧوارد للنѧѧاس والمنظمѧѧات التѧѧي تسѧѧعى إلѧѧى تقيѧѧيم فعاليѧѧة     تبѧѧادل تبѧѧادل عمليѧѧة الرصѧѧد والتنفيѧѧذ إلѧѧى  عمليѧѧة الرصѧѧد والتنفيѧѧذ إلѧѧى  
الجاريѧѧة لت سѧѧتخرج منهѧѧا   الجاريѧѧة لتُسѧѧتخرج منهѧѧا    وتسѧѧاعد العمليѧѧة علѧѧى الاسѧѧتعانة بالأنشѧѧطة السѧѧابقة و      وتسѧѧاعد العمليѧѧة علѧѧى الاسѧѧتعانة بالأنشѧѧطة السѧѧابقة و       ..المشѧѧاريع والبѧѧرامج وتحسѧѧينها  المشѧѧاريع والبѧѧرامج وتحسѧѧينها  

    ..المعلومات المهمة التي يمكن استخدامها آأساس لوضع اللمسات الأخيرة علѧى البѧرامج وتوجيههѧا والتخطѧيط لهѧا                  المعلومات المهمة التي يمكن استخدامها آأساس لوضع اللمسات الأخيرة علѧى البѧرامج وتوجيههѧا والتخطѧيط لهѧا                  
ويحظѧى عѧѧدد مѧѧن العناصѧѧر المرجѧѧو ة للنجѧѧاح بتمحѧѧيص خѧѧاص خѧѧلال هѧѧذه المرحلѧѧة، ومنهѧѧا الأهميѧѧة الاسѧѧتراتيجية  ويحظѧى عѧѧدد مѧѧن العناصѧѧر المرجѧѧوّة للنجѧѧاح بتمحѧѧيص خѧѧاص خѧѧلال هѧѧذه المرحلѧѧة، ومنهѧѧا الأهميѧѧة الاسѧѧتراتيجية  

لنتѧائج مقارنѧة بمؤشѧرات الإنجѧاز المرجѧوة، والابتكѧار فѧي اسѧتخدام           لنتѧائج مقارنѧة بمؤشѧرات الإنجѧاز المرجѧوة، والابتكѧار فѧي اسѧتخدام           للمشروع المعني واسѧتدامة العمليѧات وتѧأثير ا        للمشروع المعني واسѧتدامة العمليѧات وتѧأثير ا        
نمѧѧوذج المشѧѧاريع فѧѧي مجتمعѧѧات محليѧѧة معѧѧوزة مماثلѧѧة أخѧѧرى،       نمѧѧوذج المشѧѧاريع فѧѧي مجتمعѧѧات محليѧѧة معѧѧوزة مماثلѧѧة أخѧѧرى،       ومحاآѧѧاة ومحاآѧѧاة تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات،   تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات،   
 ..وإمكانية نقل الملكية للمجتمعات المحليةوإمكانية نقل الملكية للمجتمعات المحلية

حة أو أآثر من الشѧرائح السѧبع فѧي مجتمѧع           حة أو أآثر من الشѧرائح السѧبع فѧي مجتمѧع            إلى ما سبق، ستستهدف طرائق التنفيذ النموذجية شري         إلى ما سبق، ستستهدف طرائق التنفيذ النموذجية شري        واستنادا واستناداً 
معѧѧوز معѧѧين، وسѧѧتبرم الشѧѧراآات مѧѧع القطѧѧاع الخѧѧاص والمنظمѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة المحليѧѧة والبلѧѧديات المحليѧѧة أو    معѧѧوز معѧѧين، وسѧѧتبرم الشѧѧراآات مѧѧع القطѧѧاع الخѧѧاص والمنظمѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة المحليѧѧة والبلѧѧديات المحليѧѧة أو    

وتقѧѧد م خѧѧدمات متنوعѧѧة اسѧѧتجابة لاحتياجѧѧات وتقѧѧدَّم خѧѧدمات متنوعѧѧة اسѧѧتجابة لاحتياجѧѧات   . . المѧѧدارس العامѧѧة، وستخصѧѧ ص التمويѧѧل وتعѧѧي ن فريقѧѧا لكѧѧل مشѧѧروعالمѧѧدارس العامѧѧة، وستخصѧѧّص التمويѧѧل وتعѧѧيّن فريقѧѧا لكѧѧل مشѧѧروع
الصѧغرى،  الصѧغرى،   لاحتياجѧات الشѧرآات الصѧغيرة و        لاحتياجѧات الشѧرآات الصѧغيرة و       ات التجارة الإلكترونية المصممة وفقا     ات التجارة الإلكترونية المصممة وفقاً    الشرائح المستهدفة، مثل تطبيق   الشرائح المستهدفة، مثل تطبيق   

وفѧي حѧالات    وفѧي حѧالات      . .  للحفѧاظ علѧى الاسѧتدامة       للحفѧاظ علѧى الاسѧتدامة       وينبغѧي تحديѧد الرسѧوم الإسѧمية جيѧدا            وينبغѧي تحديѧد الرسѧوم الإسѧمية جيѧداً            ..أو التدريب المهني للشباب والنساء    أو التدريب المهني للشباب والنساء    



 

 

-٣٥-

  ا اًمجانѧ مجانѧ تكنولوجيѧا الملائمѧة والوصѧول       تكنولوجيѧا الملائمѧة والوصѧول        أقوى علѧى تѧوفير ال       أقوى علѧى تѧوفير ال      أخرى، سترآز طرائق التنفيذ المقترحة الأخرى ترآيزا       أخرى، سترآز طرائق التنفيذ المقترحة الأخرى ترآيزاً      
إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مثل تقديم الخدمات المجانيѧة للوصѧول إلѧى الإنترنѧت وتنظѧيم تѧدريب قѧائم               إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مثل تقديم الخدمات المجانيѧة للوصѧول إلѧى الإنترنѧت وتنظѧيم تѧدريب قѧائم               

 وفѧي هѧذا الصѧدد، قѧد يكѧون اسѧتمرار          وفѧي هѧذا الصѧدد، قѧد يكѧون اسѧتمرار           ..على الحاسوب لمحو الأمية في مجѧال تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات            على الحاسوب لمحو الأمية في مجѧال تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات            
 ..المجتمعات فقرا المجتمعات فقراًأشد  أشدّ رار المشاريع، خاصة تلك التي تنف ذ في رار المشاريع، خاصة تلك التي تنفّذ في  لاستم لاستمالتمويل ضروريا التمويل ضرورياً

 
 وينبغي أن تعѧزز   وينبغي أن تعѧزز    .. أيضا  أيضاً رئيسيا  رئيسياًاستدامة المشاريع المنفذة، وهو أمر يشكل تحديا  استدامة المشاريع المنفذة، وهو أمر يشكل تحدياً ضمان  ضمان    للغايةللغايةومن المهم   ومن المهم    

وتحقيѧѧق نمѧѧو مسѧѧتدام وتحقيѧѧق نمѧѧو مسѧѧتدام الطرائѧѧق النموذجيѧѧة قѧѧدرة المجتمعѧѧات المحليѧѧة بتمكينهѧѧا مѧѧن مواصѧѧلة العمليѧѧات الخاصѧѧة بهѧѧا الطرائѧѧق النموذجيѧѧة قѧѧدرة المجتمعѧѧات المحليѧѧة بتمكينهѧѧا مѧѧن مواصѧѧلة العمليѧѧات الخاصѧѧة بهѧѧا 
 بالشѧѧراآة القائمѧѧة علѧѧى المشѧѧارآة، تمكѧѧ ن النѧѧاس مѧѧن أن يصѧѧبحوا  بالشѧѧراآة القائمѧѧة علѧѧى المشѧѧارآة، تمكѧѧّن النѧѧاس مѧѧن أن يصѧѧبحوا  وهѧѧذه العمليѧѧة، المعروفѧѧة أيضѧѧا  وهѧѧذه العمليѧѧة، المعروفѧѧة أيضѧѧاً  .. الفقѧѧراء الفقѧѧراءلصѧѧالحلصѧѧالح
  المشѧاريع المشѧاريع  ويشѧك ل مѧنح الامتيѧازات إمكانيѧة أخѧرى فѧي الحѧالات التѧي تكѧون مهѧارات أصѧحاب                     ويشѧكّل مѧنح الامتيѧازات إمكانيѧة أخѧرى فѧي الحѧالات التѧي تكѧون مهѧارات أصѧحاب                      .. في تنميتهم   في تنميتهم  روادا رواداً

 وفي بعѧض الحѧالات، ي نصѧح الأشѧخاص           وفي بعѧض الحѧالات، يُنصѧح الأشѧخاص            .. تنتج سعة السوق ما يكفي لاستمرار ذلك النموذج         تنتج سعة السوق ما يكفي لاستمرار ذلك النموذج        متطورة فيها، وحيث  متطورة فيها، وحيث  
بإعداد دراسѧات الجѧدوى وخطѧط الأعمѧال التѧي يمكѧن تقѧديمها للجهѧات المانحѧة والتѧي تѧروج لمشѧاريع تكنولوجيѧا                           بإعداد دراسѧات الجѧدوى وخطѧط الأعمѧال التѧي يمكѧن تقѧديمها للجهѧات المانحѧة والتѧي تѧروج لمشѧاريع تكنولوجيѧا                           

لحكوميѧة والمنظمѧات الدوليѧة      لحكوميѧة والمنظمѧات الدوليѧة      لفقراء، وتقديمها إلѧى الحكومѧات والمنظمѧات غيѧر ا          لفقراء، وتقديمها إلѧى الحكومѧات والمنظمѧات غيѧر ا          االصالح  لصالح  المعلومات والاتصالات   المعلومات والاتصالات   
 ..والقطاع الخاصوالقطاع الخاص

 
وفѧѧѧي هѧѧѧذا الصѧѧѧدد، تشѧѧѧجع البلѧѧѧدان الأعضѧѧѧاء علѧѧѧى اتخѧѧѧاذ الخطѧѧѧوات التاليѧѧѧة لتنفيѧѧѧذ مبѧѧѧادرات تكنولوجيѧѧѧا  وفѧѧѧي هѧѧѧذا الصѧѧѧدد، تشѧѧѧجع البلѧѧѧدان الأعضѧѧѧاء علѧѧѧى اتخѧѧѧاذ الخطѧѧѧوات التاليѧѧѧة لتنفيѧѧѧذ مبѧѧѧادرات تكنولوجيѧѧѧا   

 ::المعلومات والاتصالات الرامية إلى مكافحة البطالة والفقر في منطقة الإسكواالمعلومات والاتصالات الرامية إلى مكافحة البطالة والفقر في منطقة الإسكوا
 

الاتصالات المتقد مة وتقѧديم التѧدريب المهنѧي       الاتصالات المتقدّمة وتقѧديم التѧدريب المهنѧي       تحديد مدى تواتر توفير بعض تكنولوجيا المعلومات و       تحديد مدى تواتر توفير بعض تكنولوجيا المعلومات و        ))أأ(( 
 ؛؛أآثر من الطلبأآثر من الطلبفي الأسواق المحلية والإقليمية في الأسواق المحلية والإقليمية يكون العرض يكون العرض لكي لا لكي لا 

 
 ؛؛تدامةتدامة العمليات المس العمليات المسلضمان استمرارلضمان استمرار  للمنخرطينللمنخرطينملاءمة ملاءمة الرمزية الرمزية تحديد أآثر الرسوم تحديد أآثر الرسوم  ))بب(( 

 
تقديم خدمات استشارية للتشجيع على الاستعمال المتكرر للخѧدمات ولبنѧاء الثقѧة بغيѧة تѧوفير الѧزخم                   تقديم خدمات استشارية للتشجيع على الاستعمال المتكرر للخѧدمات ولبنѧاء الثقѧة بغيѧة تѧوفير الѧزخم                    ))جج(( 

 ؛؛اللازم لإنجاح العملياتاللازم لإنجاح العمليات
 

 ، لѧѧيس فقѧѧط ليحصѧѧل الفقѧѧراء     ، لѧѧيس فقѧѧط ليحصѧѧل الفقѧѧراء     بينهѧѧا بينهѧѧا   مѧѧا مѧѧا المجتمعѧѧات المحليѧѧة المعѧѧوزة وفي   المجتمعѧѧات المحليѧѧة المعѧѧوزة وفي   داخѧѧل  داخѧѧل  تبѧѧادل المعلومѧѧات   تبѧѧادل المعلومѧѧات    ))دد(( 
 ؛؛المعرفة المحلية مع المجتمعات الأخرىالمعرفة المحلية مع المجتمعات الأخرى  يضا يضاًأأتبادلوا تبادلوا ليليعلى المعلومات، بل على المعلومات، بل 

 
الإبقѧѧѧاء علѧѧѧى وجѧѧѧود الوسѧѧѧطاء، مѧѧѧع أن تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات عѧѧѧادة مѧѧѧا تمكѧѧѧ ن مѧѧѧن الإبقѧѧѧاء علѧѧѧى وجѧѧѧود الوسѧѧѧطاء، مѧѧѧع أن تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات عѧѧѧادة مѧѧѧا تمكѧѧѧّن مѧѧѧن  ))•(( 

  وقѧѧѧد تكѧѧѧون تلѧѧѧك الكيانѧѧѧات آليѧѧѧة ضѧѧѧرورية فѧѧѧي بعѧѧѧض       وقѧѧѧد تكѧѧѧون تلѧѧѧك الكيانѧѧѧات آليѧѧѧة ضѧѧѧرورية فѧѧѧي بعѧѧѧض        ..الاسѧѧѧتغناء عѧѧѧن الوسѧѧѧطاء مѧѧѧن منظمѧѧѧات أو أشѧѧѧخاص    الاسѧѧѧتغناء عѧѧѧن الوسѧѧѧطاء مѧѧѧن منظمѧѧѧات أو أشѧѧѧخاص    
 الأقل، لتنظيم العرض المحلي للسلع والخدمات ولتكѧون بمثابѧة غѧرف مقاصѧة                الأقل، لتنظيم العرض المحلي للسلع والخدمات ولتكѧون بمثابѧة غѧرف مقاصѧة               الحالات، في المستقبل القريب على    الحالات، في المستقبل القريب على    

 ؛؛لتأمين الجودة وتوفير الحجم الكافي للأسواق الخارجيةلتأمين الجودة وتوفير الحجم الكافي للأسواق الخارجية
الصѧѧغرى، وهѧѧي المصѧѧدر الرئيسѧѧي لخلѧѧق العمالѧѧة فѧѧي المنѧѧاطق  الصѧѧغرى، وهѧѧي المصѧѧدر الرئيسѧѧي لخلѧѧق العمالѧѧة فѧѧي المنѧѧاطق  بنѧѧاء قѧѧدرات الشѧѧرآات الصѧѧغيرة وبنѧѧاء قѧѧدرات الشѧѧرآات الصѧѧغيرة و ))وو(( 

 ؛؛ فيها بين منخفض ومتوسط فيها بين منخفض ومتوسطدليل التنمية البشريةدليل التنمية البشريةالريفية، خاصة في البلدان التي يتراوح الريفية، خاصة في البلدان التي يتراوح 
 

إرساء روابѧط فعليѧة فѧي سلسѧلة القѧيم التѧي تѧنجم عѧن أي مشѧروع قѧائم علѧى تكنولوجيѧا المعلومѧات                            إرساء روابѧط فعليѧة فѧي سلسѧلة القѧيم التѧي تѧنجم عѧن أي مشѧروع قѧائم علѧى تكنولوجيѧا المعلومѧات                             ))زز(( 
 وهذه الروابط أساسية في آل المشѧاريع القائمѧة علѧى تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات، بمѧا أنهѧا                       وهذه الروابط أساسية في آل المشѧاريع القائمѧة علѧى تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات، بمѧا أنهѧا                        ..والاتصالاتوالاتصالات

كم ل الناتج الفني بالتحالفات وشبكات الأعمال اللازمة للإبقاء على بنية قابلة للاسѧتمرار اقتصѧاديا وإنشѧاء قنѧوات                   كمّل الناتج الفني بالتحالفات وشبكات الأعمال اللازمة للإبقاء على بنية قابلة للاسѧتمرار اقتصѧاديا وإنشѧاء قنѧوات                   تت
 ؛؛فعالة للمبيعات والتوزيعفعالة للمبيعات والتوزيع

 



 

 

-٣٦-

تطѧѧوير ثقافѧѧة قائمѧѧة علѧѧى السѧѧعي إلѧѧى المعلومѧѧات فѧѧي المجتمعѧѧات المعѧѧوزة، وبالتѧѧالي تمكѧѧين هѧѧذه       تطѧѧوير ثقافѧѧة قائمѧѧة علѧѧى السѧѧعي إلѧѧى المعلومѧѧات فѧѧي المجتمعѧѧات المعѧѧوزة، وبالتѧѧالي تمكѧѧين هѧѧذه        ))حح(( 
 ؛؛المجتمعات بتزويدها بالمعرفةالمجتمعات بتزويدها بالمعرفة

 
إآمال سنة واحدة قبل إطلاق المزيد من الخدمات القائمѧة علѧى تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات                  إآمال سنة واحدة قبل إطلاق المزيد من الخدمات القائمѧة علѧى تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات                   ))طط(( 

، وذلك بهدف صقل الخدمات المختارة والاسѧتفادة إلѧى أبعѧد حѧد ممكѧن مѧن هيكѧل العائѧدات، مѧع                      ، وذلك بهدف صقل الخدمات المختارة والاسѧتفادة إلѧى أبعѧد حѧد ممكѧن مѧن هيكѧل العائѧدات، مѧع                       نفسها  نفسها المنطقةالمنطقةفي  في  
 ..الإبقاء على عمليات مستدامةالإبقاء على عمليات مستدامة

 
 ن هج التنفيذ  -دال

 
  ،،المخѧتلط المخѧتلط البѧدء مѧن القمѧة، ونهѧج البѧدء مѧن القاعѧدة، والѧنهج                 البѧدء مѧن القمѧة، ونهѧج البѧدء مѧن القاعѧدة، والѧنهج                 هѧج   هѧج   ننناه ثلاثة نهج للتنفيذ، وهѧي       ناه ثلاثة نهج للتنفيذ، وهѧي       ت ستعرض أد تُستعرض أد  

بهѧѧدف تكميѧѧل طرائѧѧق التنفيѧѧذ الموصѧѧوفة أعѧѧلاه ومعالجѧѧة مسѧѧألة مجموعѧѧات البلѧѧدان المتنوعѧѧة المقترحѧѧة فѧѧي إطѧѧار  بهѧѧدف تكميѧѧل طرائѧѧق التنفيѧѧذ الموصѧѧوفة أعѧѧلاه ومعالجѧѧة مسѧѧألة مجموعѧѧات البلѧѧدان المتنوعѧѧة المقترحѧѧة فѧѧي إطѧѧار  
 ..))٣٧٣٧(())ر الفصل الرابع، القسم باء أعلاهر الفصل الرابع، القسم باء أعلاهنظنظاا ( (دليل التنمية البشريةدليل التنمية البشريةالعمل القائم على تصنيف العمل القائم على تصنيف 
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يستفيد هذا النهج الذي يوصѧى باتباعѧه فѧي البلѧدان ذات مؤشѧرات التنميѧة البشѧرية المنخفضѧة والمتوسѧطة              يستفيد هذا النهج الذي يوصѧى باتباعѧه فѧي البلѧدان ذات مؤشѧرات التنميѧة البشѧرية المنخفضѧة والمتوسѧطة               

مجتمعѧѧات المحليѧѧة مجتمعѧѧات المحليѧѧة مѧѧن المبѧѧادرات التѧѧي تتخѧѧذها مؤسسѧѧات المجتمѧѧع المѧѧدني أو القطѧѧاع الخѧѧاص لتحسѧѧين وضѧѧع ال     مѧѧن المبѧѧادرات التѧѧي تتخѧѧذها مؤسسѧѧات المجتمѧѧع المѧѧدني أو القطѧѧاع الخѧѧاص لتحسѧѧين وضѧѧع ال     
 وتكمن أهم مزايا هذا النهج في قدرته علѧى تحقيѧق نتѧائج إيجابيѧة قصѧيرة الأمѧد فѧي المجتمعѧات المحليѧة                           وتكمن أهم مزايا هذا النهج في قدرته علѧى تحقيѧق نتѧائج إيجابيѧة قصѧيرة الأمѧد فѧي المجتمعѧات المحليѧة                            ..المعوزةالمعوزة

 ..الفقيرة وعلى سد النقص في موارد السلطات الحكومية المحليةالفقيرة وعلى سد النقص في موارد السلطات الحكومية المحلية
 

          ѧѧاع الخѧѧدني والقطѧѧع المѧѧات المجتمѧѧين مؤسسѧѧة بѧѧة القويѧѧن العلاقѧѧتفيد مѧѧنهج يسѧѧذا الѧѧا أن هѧѧآم         ѧѧاع الخѧѧدني والقطѧѧع المѧѧات المجتمѧѧين مؤسسѧѧة بѧѧة القويѧѧن العلاقѧѧتفيد مѧѧنهج يسѧѧذا الѧѧا أن هѧѧادة آمѧѧادة اص وقѧѧاص وق
 وتقѧѧѧوم وتقѧѧѧوم   . . وتعزيزهѧѧѧاوتعزيزهѧѧѧاالهياآѧѧѧل الهياآѧѧѧل تخѧѧѧدم المجتمعѧѧѧات المعѧѧѧوزة ولصѧѧѧيانة تلѧѧѧك     تخѧѧѧدم المجتمعѧѧѧات المعѧѧѧوزة ولصѧѧѧيانة تلѧѧѧك     هياآѧѧѧل هياآѧѧѧل المجتمعѧѧѧات المحليѧѧѧة لإنشѧѧѧاء   المجتمعѧѧѧات المحليѧѧѧة لإنشѧѧѧاء   

العلاقѧѧات النموذجيѧѧة فѧѧي المنطقѧѧة علѧѧى المعѧѧارف الشخصѧѧية بѧѧين قائѧѧد مجتمعѧѧي معѧѧين وممثѧѧل المجتمѧѧع المѧѧدني أو   العلاقѧѧات النموذجيѧѧة فѧѧي المنطقѧѧة علѧѧى المعѧѧارف الشخصѧѧية بѧѧين قائѧѧد مجتمعѧѧي معѧѧين وممثѧѧل المجتمѧѧع المѧѧدني أو   
يرية للمساعدة على تنمية منطقة معينة أو مجتمѧع محلѧي           يرية للمساعدة على تنمية منطقة معينة أو مجتمѧع محلѧي           القطاع الخاص، أو تتخذ شكل هبات تقدمها الجمعيات الخ        القطاع الخاص، أو تتخذ شكل هبات تقدمها الجمعيات الخ        

 ..معينمعين
 

 :: باتباع نهج البدء من القاعدة باتباع نهج البدء من القاعدةمنهجية ترمي إلى تنفيذ المشاريع على أنجع نحو ممكنمنهجية ترمي إلى تنفيذ المشاريع على أنجع نحو ممكنأدناه أدناه وت عرض وتُعرض  
 

محلѧي  محلѧي  تحديد المشاريع ذات الأولوية التي ينبغي تنفيذها من أجل مكافحة البطالة والفقر فѧي مجتمѧع                 تحديد المشاريع ذات الأولوية التي ينبغي تنفيذها من أجل مكافحة البطالة والفقر فѧي مجتمѧع                  ))أأ(( 
 ؛؛مختار أو منطقة مختارة، بالتشاور مع البلدان الأعضاء والمنظمات غير الحكومية الإقليمية والوطنيةمختار أو منطقة مختارة، بالتشاور مع البلدان الأعضاء والمنظمات غير الحكومية الإقليمية والوطنية

 ؛؛مفص لةمفصّلةأعمال أعمال إجراء دراسات جدوى ووضع خطط إجراء دراسات جدوى ووضع خطط  ))بب(( 
 ؛؛الشراآات مع أصحاب المصلحة المحليين والإقليميينالشراآات مع أصحاب المصلحة المحليين والإقليميينإقامة إقامة  ))جج(( 
 ؛؛تخصيص الأموال اللازمةتخصيص الأموال اللازمة ))دد(( 
 ؛؛شاريع الرائدةشاريع الرائدةاختيار الماختيار الم ))•(( 
 ؛؛تقديم المساعدة الفنية والتدريبتقديم المساعدة الفنية والتدريب ))وو(( 
 ؛؛تنفيذ المشاريعتنفيذ المشاريع ))زز(( 

                                                      
 ”ICT for poverty reduction and employment creation in Western Asia—a strategic plan“  يستند هذا القسم إلى الوثيقةيستند هذا القسم إلى الوثيقة    ))٣٧٣٧((

(E/ESCWA/ICTD/2004/WG.1/4)  ،  ،   مت إلى الطاولة المستديرة حول بناء مجتمع المعلومات في غربـي آسـيا            وهي ورقة   وهي ورقةتكنولوجيـا  تكنولوجيـا  : : قد مت إلى الطاولة المستديرة حول بناء مجتمع المعلومات في غربـي آسـيا            قد
 ..))٢٠٠٤٢٠٠٤أبريل أبريل // نيسان نيسان٣٠٣٠-٢٩٢٩بيروت، بيروت، ((المعلومات والاتصالات أداة لتمكين التنمية الاقتصادية المعلومات والاتصالات أداة لتمكين التنمية الاقتصادية 



 

 

-٣٧-

وضѧѧع اللمسѧѧات الأخيѧѧرة علѧѧى المشѧѧروع برمتѧѧه بالاسѧѧتفادة مѧѧن العبѧѧر المستخلصѧѧة خѧѧلال تنفيѧѧذ            وضѧѧع اللمسѧѧات الأخيѧѧرة علѧѧى المشѧѧروع برمتѧѧه بالاسѧѧتفادة مѧѧن العبѧѧر المستخلصѧѧة خѧѧلال تنفيѧѧذ             ))حح(( 
 ؛؛المشاريع الرائدةالمشاريع الرائدة

 ..نشر هذه المشاريع في مجتمعات محلية أو مناطق أخرىنشر هذه المشاريع في مجتمعات محلية أو مناطق أخرى ))طط(( 
 

الحѧѧالات، ردود فعѧѧل علѧѧى الحѧѧالات، ردود فعѧѧل علѧѧى معظѧѧم معظѧѧم مشѧѧاريع صѧѧغيرة ومجѧѧز أة تكѧѧون، فѧѧي مشѧѧاريع صѧѧغيرة ومجѧѧزّأة تكѧѧون، فѧѧي //دراتدراتويسѧѧفر هѧѧذا الѧѧنهج عѧѧن مبѧѧاويسѧѧفر هѧѧذا الѧѧنهج عѧѧن مبѧѧا 
 آمѧا أن نتѧائج نهѧج البѧدء مѧن القاعѧدة، التѧي                 آمѧا أن نتѧائج نهѧج البѧدء مѧن القاعѧدة، التѧي                  ..الأنشطة الشѧعبية الراميѧة إلѧى تسѧوية وضѧع محѧدود المѧدى والنطѧاق                الأنشطة الشѧعبية الراميѧة إلѧى تسѧوية وضѧع محѧدود المѧدى والنطѧاق                

 أنѧه لѧيس مѧن        أنѧه لѧيس مѧن       والجѧدير بالѧذآر   والجѧدير بالѧذآر     . . على نطاق واسع، تمه د الطريѧق لاتخѧاذ مبѧادرات محليѧة وإقليميѧة             على نطاق واسع، تمهّد الطريѧق لاتخѧاذ مبѧادرات محليѧة وإقليميѧة             ووتنتشر بسرعة   تنتشر بسرعة   
 للمنظمѧات الدوليѧة أو الإقليميѧة         للمنظمѧات الدوليѧة أو الإقليميѧة        الضروري الإبقاء على نهج البدء من القاعدة في بلد واحد فحسب، بل يمكѧن أيضѧا                الضروري الإبقاء على نهج البدء من القاعدة في بلد واحد فحسب، بل يمكѧن أيضѧاً               

القيѧѧام بمشѧѧاريع رائѧѧدة تهѧѧدف إلѧѧى بنѧѧاء قѧѧدرات الحكومѧѧات المحليѧѧة والمنظمѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة، القيѧѧام بمشѧѧاريع رائѧѧدة تهѧѧدف إلѧѧى بنѧѧاء قѧѧدرات الحكومѧѧات المحليѧѧة والمنظمѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة، لتحفيѧѧز لتحفيѧѧز أن تعتمѧѧده أن تعتمѧѧده 
ة السياسѧѧية اللازمѧѧة لاسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات     ة السياسѧѧية اللازمѧѧة لاسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات      عѧѧن إنشѧѧاء نمѧѧوذج نѧѧاجح يوجѧѧد الإراد    عѧѧن إنشѧѧاء نمѧѧوذج نѧѧاجح يوجѧѧد الإراد   فضѧѧلا فضѧѧلاً

 ..لمكافحة الفقر والبطالةلمكافحة الفقر والبطالة
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يسعى هذا النهج الذي يلائم آل البلدان الأعضѧاء فѧي الإسѧكوا إلѧى تنفيѧذ السياسѧات القائمѧة علѧى ضѧرورة                         يسعى هذا النهج الذي يلائم آل البلدان الأعضѧاء فѧي الإسѧكوا إلѧى تنفيѧذ السياسѧات القائمѧة علѧى ضѧرورة                          
تصѧѧѧادية والاجتماعيѧѧѧة علѧѧѧى الصѧѧѧعيد الѧѧѧوطني، بإيجѧѧѧاد بيئѧѧѧة تمكينيѧѧѧة لتعزيѧѧѧز تصѧѧѧادية والاجتماعيѧѧѧة علѧѧѧى الصѧѧѧعيد الѧѧѧوطني، بإيجѧѧѧاد بيئѧѧѧة تمكينيѧѧѧة لتعزيѧѧѧز الاقالاقالهياآѧѧѧل الهياآѧѧѧل معالجѧѧѧة أوجѧѧѧه ضѧѧѧعف معالجѧѧѧة أوجѧѧѧه ضѧѧѧعف 

وينبغѧѧي علѧѧى وينبغѧѧي علѧѧى   . . المبѧѧادرات القائمѧѧة علѧѧى تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات والراميѧѧة إلѧѧى مكافحѧѧة الفقѧѧر والبطالѧѧةالمبѧѧادرات القائمѧѧة علѧѧى تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات والراميѧѧة إلѧѧى مكافحѧѧة الفقѧѧر والبطالѧѧة
 ..الحكومات تشجيع المنظمات الشعبية على إدخال تغييرات جوهرية في حياة الفقراء وخلق وظائف جديدةالحكومات تشجيع المنظمات الشعبية على إدخال تغييرات جوهرية في حياة الفقراء وخلق وظائف جديدة

 
وتتخذ نتائج هذا النهج شѧكل مبѧادرات أو مشѧاريع طويلѧة الأجѧل تهѧدف إلѧى تسѧوية الأوضѧاع التѧي تكѧون                       وتتخذ نتائج هذا النهج شѧكل مبѧادرات أو مشѧاريع طويلѧة الأجѧل تهѧدف إلѧى تسѧوية الأوضѧاع التѧي تكѧون                        

  وتѧѧѧدعم نتѧѧѧائج نهѧѧѧج البѧѧѧدء مѧѧѧن القمѧѧѧة المبѧѧѧادرات التѧѧѧي سѧѧѧبق أن نفѧѧѧذتها المجتمعѧѧѧات      وتѧѧѧدعم نتѧѧѧائج نهѧѧѧج البѧѧѧدء مѧѧѧن القمѧѧѧة المبѧѧѧادرات التѧѧѧي سѧѧѧبق أن نفѧѧѧذتها المجتمعѧѧѧات       ..محѧѧѧدودة النطѧѧѧاق والمѧѧѧدى محѧѧѧدودة النطѧѧѧاق والمѧѧѧدى 
إنشاء بنيѧة تحتيѧة لتكنولوجيѧا       إنشاء بنيѧة تحتيѧة لتكنولوجيѧا       لبدء من القمة    لبدء من القمة    على المشروع النموذجي الذي قد ينجم عن نهج ا        على المشروع النموذجي الذي قد ينجم عن نهج ا        ومن الأمثلة   ومن الأمثلة     . . المدنيةالمدنية

المعلومѧѧات والاتصѧѧالات تѧѧربط الشѧѧرائح المعѧѧوزة والمنعزلѧѧة مѧѧن السѧѧكان بالمѧѧدن الرئيسѧѧية والمنѧѧاطق الصѧѧناعية      المعلومѧѧات والاتصѧѧالات تѧѧربط الشѧѧرائح المعѧѧوزة والمنعزلѧѧة مѧѧن السѧѧكان بالمѧѧدن الرئيسѧѧية والمنѧѧاطق الصѧѧناعية      
 ..وقطاع التعليموقطاع التعليم

 
ويشѧѧار أدنѧѧاه إلѧѧى إجѧѧراءات مقترحѧѧة مѧѧن أجѧѧل التنفيѧѧذ الفعلѧѧي للمبѧѧادرات الراميѧѧة إلѧѧى تسѧѧخير تكنولوجيѧѧا      ويشѧѧار أدنѧѧاه إلѧѧى إجѧѧراءات مقترحѧѧة مѧѧن أجѧѧل التنفيѧѧذ الفعلѧѧي للمبѧѧادرات الراميѧѧة إلѧѧى تسѧѧخير تكنولوجيѧѧا       
صѧلة  صѧلة  ات والاتصالات لمكافحة البطالة والفقر، في إطار نهج البدء من القمة، وي قتѧرح اتخѧاذ مبѧادرات ذات     ات والاتصالات لمكافحة البطالة والفقر، في إطار نهج البدء من القمة، ويُقتѧرح اتخѧاذ مبѧادرات ذات     المعلومالمعلوم

 ::))٣٨٣٨((في بعض الحالاتفي بعض الحالات
ومعدل البطالة في آѧل بلѧد لتحديѧد أسѧاس واضѧح             ومعدل البطالة في آѧل بلѧد لتحديѧد أسѧاس واضѧح               ))٣٩٣٩(( الدخل  الدخل  من حيث   من حيث  لفقرلفقرللالنظر في الخط الوطني     النظر في الخط الوطني      ))أأ(( 

وليسѧت القѧيم    وليسѧت القѧيم      . . اتخѧاذ القѧرار مѧن طѧرف صѧانعي القѧرارات           اتخѧاذ القѧرار مѧن طѧرف صѧانعي القѧرارات           للمقارنة ورصد التقدم المحرز في العمل ودعم عمليѧة          للمقارنة ورصد التقدم المحرز في العمل ودعم عمليѧة          
 ؛؛الحديثة لهذين المؤشرين مستكملة، آما أنها لا تتوفر في غالبية البلدان الأعضاء في الإسكواالحديثة لهذين المؤشرين مستكملة، آما أنها لا تتوفر في غالبية البلدان الأعضاء في الإسكوا

 
 ذات  ذات شѧѧبكة رئيسѧѧية وطنيѧѧةشѧѧبكة رئيسѧѧية وطنيѧѧةالاسѧѧتثمار فѧѧي البنيѧѧة التحتيѧѧة لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات بنشѧѧر الاسѧѧتثمار فѧѧي البنيѧѧة التحتيѧѧة لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات بنشѧѧر  ))بب(( 
ولا يمكѧن أن تتكلѧل      ولا يمكѧن أن تتكلѧل        . . لتغطية منطقة واسعة، ووصل الشرائح المنعزلة من السѧكان بعضѧها بѧبعض            لتغطية منطقة واسعة، ووصل الشرائح المنعزلة من السѧكان بعضѧها بѧبعض              ةة عريض  عريض حزمةحزمة

هѧѧذه المبѧѧادرة بالنجѧѧاح مѧѧا لѧѧم تتعѧѧزز بѧѧدعم الحكومѧѧة مѧѧن خѧѧلال تقѧѧديم أسѧѧعار تنافسѧѧية لخѧѧدمات الاتصѧѧالات السѧѧلكية  هѧѧذه المبѧѧادرة بالنجѧѧاح مѧѧا لѧѧم تتعѧѧزز بѧѧدعم الحكومѧѧة مѧѧن خѧѧلال تقѧѧديم أسѧѧعار تنافسѧѧية لخѧѧدمات الاتصѧѧالات السѧѧلكية  

                                                      
 ـ           ""الإسكوا،  الإسكوا،      ))٣٨٣٨((  ـ           بناء القدرات في تطبيقات مختارة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدى الـدول الأعض ، ، ""اء فـي الإسـكوا    اء فـي الإسـكوا    بناء القدرات في تطبيقات مختارة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدى الـدول الأعض

 ..(E/ESCWA/ICTD/2003/6)  ،،))بالعربيةبالعربية((

 ..، ومعامل جيني لقياس توزيع الدخل، ومعامل جيني لقياس توزيع الدخل٢٢ و و١١ اللجوء إلى مؤشر الفقر البشري  اللجوء إلى مؤشر الفقر البشري ا اًقد يشمل هذا النشاط أيضقد يشمل هذا النشاط أيض    ))٣٩٣٩((



 

 

-٣٨-

دمات الإنترنѧѧت لتѧѧوفير خѧѧدمات إنترنѧѧت مجانيѧѧة دمات الإنترنѧѧت لتѧѧوفير خѧѧدمات إنترنѧѧت مجانيѧѧة  مѧѧع مѧѧزود لخѧѧ مѧѧع مѧѧزود لخѧѧ رائѧѧدا  رائѧѧداًاتفاقѧѧا اتفاقѧѧاً، ، ، مѧѧثلا ، مѧѧثلاًأبرمѧѧت مصѧѧرأبرمѧѧت مصѧѧرفقѧѧد فقѧѧد     ..واللاسѧѧلكيةواللاسѧѧلكية
 ؛؛لمواطنيهالمواطنيها

 
وضع السياسات لتعزيز قطاع تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات وصѧناعتها بهѧدف تѧوفير الأمѧن                  وضع السياسات لتعزيز قطاع تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات وصѧناعتها بهѧدف تѧوفير الأمѧن                   ))جج(( 

  وإنفѧѧѧاذ حقѧѧѧوق الملكيѧѧѧة الفكريѧѧѧة  وإنفѧѧѧاذ حقѧѧѧوق الملكيѧѧѧة الفكريѧѧѧة القѧѧѧانوني والحفѧѧѧاظ علѧѧѧى سѧѧѧرية المعلومѧѧѧات والسѧѧѧماح بتسѧѧѧديد الرسѧѧѧوم إلكترونيѧѧѧا القѧѧѧانوني والحفѧѧѧاظ علѧѧѧى سѧѧѧرية المعلومѧѧѧات والسѧѧѧماح بتسѧѧѧديد الرسѧѧѧوم إلكترونيѧѧѧاً
 لتكنولوجيѧا المعلومѧات      لتكنولوجيѧا المعلومѧات     شѧجع علѧى اسѧتخدام أوسѧع نطاقѧا          شѧجع علѧى اسѧتخدام أوسѧع نطاقѧاً         يي قѧد     قѧد    جعل البرمجيات مفتوحѧة المصѧدر     جعل البرمجيات مفتوحѧة المصѧدر       مع التنبه إلى أن   مع التنبه إلى أن   ((

لكترونيѧѧة مѧѧع زيѧѧادة حرآѧѧة المعѧѧاملات    لكترونيѧѧة مѧѧع زيѧѧادة حرآѧѧة المعѧѧاملات    لإلإومكافحѧѧة ارتكѧѧاب الجѧѧرائم ا ومكافحѧѧة ارتكѧѧاب الجѧѧرائم ا الإلكترونѧѧي الإلكترونѧѧي ، ودعѧѧم التوقيѧѧع  ، ودعѧѧم التوقيѧѧع  ))والاتصѧѧالاتوالاتصѧѧالات
 ؛؛الإلكترونية على الإنترنتالإلكترونية على الإنترنت

 
الشѧѧراآات مѧѧع القطѧѧاع الخѧѧاص لتشѧѧجيعه علѧѧى ضѧѧخ المѧѧوارد الفنيѧѧة والماليѧѧة فѧѧي مبѧѧادرات       الشѧѧراآات مѧѧع القطѧѧاع الخѧѧاص لتشѧѧجيعه علѧѧى ضѧѧخ المѧѧوارد الفنيѧѧة والماليѧѧة فѧѧي مبѧѧادرات         إقامѧѧةإقامѧѧة ))دد(( 

وينبغѧي علѧى البلѧدان الأعضѧاء فѧي الإسѧكوا اعتمѧاد              وينبغѧي علѧى البلѧدان الأعضѧاء فѧي الإسѧكوا اعتمѧاد                . .  الحكومѧات   الحكومѧات  الصادرة عن الصادرة عن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
كل رئيسѧѧي فѧѧي خلѧѧق العمالѧѧة للسѧѧكان   كل رئيسѧѧي فѧѧي خلѧѧق العمالѧѧة للسѧѧكان   ، ممѧѧا يسѧѧاهم بشѧѧ ، ممѧѧا يسѧѧاهم بشѧѧ المشѧѧاريعالمشѧѧاريعالسياسѧѧات التѧѧي تشѧѧجع تطѧѧوير أعمѧѧال أصѧѧحاب   السياسѧѧات التѧѧي تشѧѧجع تطѧѧوير أعمѧѧال أصѧѧحاب   

 ؛؛المحليين، مثل الإعفاء من الضرائب وخطط التمويل الصغيرالمحليين، مثل الإعفاء من الضرائب وخطط التمويل الصغير
 

إجѧѧѧراء البحѧѧѧوث لتعزيѧѧѧز المهѧѧѧارات الوطنيѧѧѧة فѧѧѧي إدارة البحѧѧѧوث وبنѧѧѧاء قѧѧѧدرات رائѧѧѧدة فѧѧѧي مجѧѧѧال  إجѧѧѧراء البحѧѧѧوث لتعزيѧѧѧز المهѧѧѧارات الوطنيѧѧѧة فѧѧѧي إدارة البحѧѧѧوث وبنѧѧѧاء قѧѧѧدرات رائѧѧѧدة فѧѧѧي مجѧѧѧال   ))•(( 
 شѧكل أجهѧزة حاضѧنة        شѧكل أجهѧزة حاضѧنة        وقد تتخذ المبادرات النموذجية     وقد تتخذ المبادرات النموذجية      ..تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإنتاج الفرص التجارية     تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإنتاج الفرص التجارية     

لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات ومѧѧدن تكنولوجيѧѧة وحѧѧدائق التكنولوجيѧѧا ومراآѧѧز التفѧѧوق فѧѧي مجѧѧال تطѧѧوير       لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات ومѧѧدن تكنولوجيѧѧة وحѧѧدائق التكنولوجيѧѧا ومراآѧѧز التفѧѧوق فѧѧي مجѧѧال تطѧѧوير       
 ؛؛البرمجيات والدراسات التشريعية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالبرمجيات والدراسات التشريعية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 
لوجيѧѧا المعلومѧѧات   لوجيѧѧا المعلومѧѧات   الترآيѧѧز علѧѧى القطѧѧاع التعليمѧѧي للتأآѧѧد مѧѧن أنѧѧه قѧѧادر علѧѧى نقѧѧل مهѧѧارات تكنو           الترآيѧѧز علѧѧى القطѧѧاع التعليمѧѧي للتأآѧѧد مѧѧن أنѧѧه قѧѧادر علѧѧى نقѧѧل مهѧѧارات تكنو            ))وو(( 

 تكنولوجيѧا   تكنولوجيѧا  لأحѧدث مѧا وصѧلت إليѧه       لأحѧدث مѧا وصѧلت إليѧه       آما يجدر استعراض المنѧاهج التعليميѧة لتشѧمل دورات           آما يجدر استعراض المنѧاهج التعليميѧة لتشѧمل دورات             . . والاتصالات ونشرها والاتصالات ونشرها 
 وبمѧوازاة ذلѧك، ينبغѧي تنفيѧذ هѧذه       وبمѧوازاة ذلѧك، ينبغѧي تنفيѧذ هѧذه        ..المعلومات والاتصالات وينبغي تدريب المدرسين على استخدام منهجية جديѧدة       المعلومات والاتصالات وينبغي تدريب المدرسين على استخدام منهجية جديѧدة       

 ..سسات التدريب المهنيسسات التدريب المهنيالتغييرات في المدارس والجامعات ومؤالتغييرات في المدارس والجامعات ومؤ
 

 حل المشكلة من الطرفين: المختلطالنهج   -٣
 

 توازنѧѧѧا بѧѧѧين نهجѧѧѧي البѧѧѧدء مѧѧѧن القاعѧѧѧدة والبѧѧѧدء مѧѧѧن القمѧѧѧة، بتѧѧѧوفير إطѧѧѧار معقѧѧѧول  توازنѧѧѧا بѧѧѧين نهجѧѧѧي البѧѧѧدء مѧѧѧن القاعѧѧѧدة والبѧѧѧدء مѧѧѧن القمѧѧѧة، بتѧѧѧوفير إطѧѧѧار معقѧѧѧول  المخѧѧѧتلط المخѧѧѧتلط يحقѧѧѧق الѧѧѧنهج يحقѧѧѧق الѧѧѧنهج  
ي من هѧذا الѧنهج   ي من هѧذا الѧنهج    ويكمن الهدف الرئيس ويكمن الهدف الرئيس  ..لتسوية المشاآل القصيرة والطويلة الأمد المرتبطة بمكافحة الفقر والبطالة      لتسوية المشاآل القصيرة والطويلة الأمد المرتبطة بمكافحة الفقر والبطالة      

في الحد من المخاطر المرتبطة بالعمل المنعزل الذي تقوم به المنظمѧات الحكوميѧة أو غيѧر الحكوميѧة، والمرتبطѧة                     في الحد من المخاطر المرتبطة بالعمل المنعزل الذي تقوم به المنظمѧات الحكوميѧة أو غيѧر الحكوميѧة، والمرتبطѧة                     
السياسѧية الكامنѧة وراء   السياسѧية الكامنѧة وراء   غيѧر  غيѧر    الخطѧط الخطѧط الذات تعيѧد النظѧر فѧي    الذات تعيѧد النظѧر فѧي    في في ويشمل هذا النهج آلية للتحكم  ويشمل هذا النهج آلية للتحكم    . . بالمحسوبية والفساد بالمحسوبية والفساد 

أنѧه قѧادر علѧى تخطѧي تحѧديات الفقѧر والبطالѧة بتنفيѧذ         أنѧه قѧادر علѧى تخطѧي تحѧديات الفقѧر والبطالѧة بتنفيѧذ         المخѧتلط  المخѧتلط   وأهم خصائص النهج     وأهم خصائص النهج      ..قائمةقائمةالعديد من المبادرات ال   العديد من المبادرات ال   
 ..حل متكامل يرمي إلى تسوية المشاآل من الطرفينحل متكامل يرمي إلى تسوية المشاآل من الطرفين

 
 مؤشرات الإنجاز  -هاء

 
نبغѧѧي مقارنѧѧة آѧѧل مجموعѧѧة مѧѧن البيانѧѧات بѧѧالأخرى، بغѧѧض النظѧѧر عمѧѧا إذا اسѧѧتخدمت الوسѧѧائل الكميѧѧة أو  نبغѧѧي مقارنѧѧة آѧѧل مجموعѧѧة مѧѧن البيانѧѧات بѧѧالأخرى، بغѧѧض النظѧѧر عمѧѧا إذا اسѧѧتخدمت الوسѧѧائل الكميѧѧة أو  يي 

 وعليѧѧه، تكمѧѧن إحѧѧدى أهѧѧم المهѧѧام التѧѧي يجѧѧدر    وعليѧѧه، تكمѧѧن إحѧѧدى أهѧѧم المهѧѧام التѧѧي يجѧѧدر     ..قيѧѧيم لرصѧѧد التقѧѧدم المحѧѧرز فѧѧي العمѧѧل أو لتقيѧѧيم النتѧѧائج  قيѧѧيم لرصѧѧد التقѧѧدم المحѧѧرز فѧѧي العمѧѧل أو لتقيѧѧيم النتѧѧائج  النوعيѧѧة للتالنوعيѧѧة للت
ويشار أدناه إلى عدد من مؤشѧرات      ويشار أدناه إلى عدد من مؤشѧرات        . .  خلال تصميم وسيلة للتقييم في تحديد أنسب مؤشرات الإنجاز          خلال تصميم وسيلة للتقييم في تحديد أنسب مؤشرات الإنجاز          بها  بها الاضطلاعالاضطلاع

ن فѧي الأهѧداف الإنمائيѧة للألفيѧة لاستئصѧال           ن فѧي الأهѧداف الإنمائيѧة للألفيѧة لاستئصѧال           الأداء التي يمكن استخدامها لتقيѧيم الإنجѧاز وتحقيѧق الغѧايتين المحѧددتي             الأداء التي يمكن استخدامها لتقيѧيم الإنجѧاز وتحقيѧق الغѧايتين المحѧددتي             
 ..الفقرالفقر



 

 

-٣٩-

 
عѧѧدد المشѧѧاريع الرائѧѧدة التѧѧي بѧѧدأ العمѧѧل بهѧѧا، وعѧѧدد حѧѧالات النجѧѧاح، وعѧѧدد حѧѧالات الفشѧѧل وعѧѧدد          عѧѧدد المشѧѧاريع الرائѧѧدة التѧѧي بѧѧدأ العمѧѧل بهѧѧا، وعѧѧدد حѧѧالات النجѧѧاح، وعѧѧدد حѧѧالات الفشѧѧل وعѧѧدد           ))أأ(( 

 ؛؛المشاريع الرائدة المنطوية على عمليات مستدامةالمشاريع الرائدة المنطوية على عمليات مستدامة
 

 ؛؛عدد الوظائف الجديدة ومستوى تزايد الدخل حسب نوع الجنس والعمرعدد الوظائف الجديدة ومستوى تزايد الدخل حسب نوع الجنس والعمر ))بب(( 
 

 ومؤشѧѧر الفقѧѧر البشѧѧري ومعامѧѧل جينѧѧي والخѧѧط    ومؤشѧѧر الفقѧѧر البشѧѧري ومعامѧѧل جينѧѧي والخѧѧط   دليѧѧل التنميѧѧة البشѧѧرية دليѧѧل التنميѧѧة البشѧѧرية  للفقѧѧر والبطالѧѧة، مثѧѧل   للفقѧѧر والبطالѧѧة، مثѧѧل  مقيѧѧاسمقيѧѧاس ))جج(( 
 ؛؛الوطني للفقر ومعدل البطالةالوطني للفقر ومعدل البطالة

 
 للنѧѧاتج المحلѧѧي الإجمѧѧالي الحقيقѧѧي   للنѧѧاتج المحلѧѧي الإجمѧѧالي الحقيقѧѧي  ةةالمئويѧѧالمئويѧѧالنسѧѧبة النسѧѧبة نخفѧѧاض نخفѧѧاض رتفѧѧاع أو ارتفѧѧاع أو اعلѧѧى الصѧѧعيد الكلѧѧي، يشѧѧكل ا علѧѧى الصѧѧعيد الكلѧѧي، يشѧѧكل ا  ))دد(( 
 .. ممكنا  ممكناًمؤشرا مؤشراً

 
 آѧذلك، تѧ دعى البلѧدان        آѧذلك، تѧُدعى البلѧدان         ..يѧ راد قياسѧه   يѧُراد قياسѧه   أآد من أن المؤشرات تصم م بحѧذر وأنهѧا تعطѧي فكѧرة عمѧا                أآد من أن المؤشرات تصمّم بحѧذر وأنهѧا تعطѧي فكѧرة عمѧا                ينبغي الت ينبغي الت وو 

فاق على مجموعة صغيرة مѧن المؤشѧرات التѧي يمكѧن اسѧتخدامها لمقارنѧة القياسѧات                  فاق على مجموعة صغيرة مѧن المؤشѧرات التѧي يمكѧن اسѧتخدامها لمقارنѧة القياسѧات                  الاتالاتالأعضاء في الإسكوا إلى     الأعضاء في الإسكوا إلى     
   وعلѧى البلѧدان أيضѧا        وعلѧى البلѧدان أيضѧاً        .. المحѧرز علѧى الصѧعيد الإقليمѧي         المحѧرز علѧى الصѧعيد الإقليمѧي         عن تقييم التأثير والتقدم     عن تقييم التأثير والتقدم    المعتمدة في مختلف البلدان، فضلا     المعتمدة في مختلف البلدان، فضلاً    

 ..أن تتفق على طريقة للتحقق من هذه المؤشراتأن تتفق على طريقة للتحقق من هذه المؤشرات



 

 

-٤٠-

 سياسات ومشاريع ذات أولوية يوصى باتخاذها في المنطقة  -ا خامس
 

يشѧѧير هѧѧذا الفصѧѧل إلѧѧى مقتѧѧرح يقضѧѧي بوضѧѧع خطѧѧة اسѧѧتراتيجية يمكѧѧن اعتبارهѧѧا مجموعѧѧة مѧѧن المبѧѧادئ      يشѧѧير هѧѧذا الفصѧѧل إلѧѧى مقتѧѧرح يقضѧѧي بوضѧѧع خطѧѧة اسѧѧتراتيجية يمكѧѧن اعتبارهѧѧا مجموعѧѧة مѧѧن المبѧѧادئ       
خلѧق  خلѧق   إجراءات وطنية وإقليمية بهدف تسѧخير تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات ل              إجراءات وطنية وإقليمية بهدف تسѧخير تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات ل             لإلهام وحفز لإلهام وحفز التوجيهية اللازمة   التوجيهية اللازمة   

 المعلومѧات والاتصѧالات المفيѧدة     المعلومѧات والاتصѧالات المفيѧدة    تت مѧن تكنولوجيѧا    مѧن تكنولوجيѧا    وتشمل الخطѧة عѧددا       وتشمل الخطѧة عѧدداً       ..الفقر في منطقة الإسكوا   الفقر في منطقة الإسكوا   لة وتقليص   لة وتقليص   ااالعمالعم
 ..اريع ذات أولوية في المنطقةاريع ذات أولوية في المنطقةمشمشبوضع بوضع  آما يوصي الفصل  آما يوصي الفصل   ..للفقراء والسياسات الإنمائيةللفقراء والسياسات الإنمائية

 
الخѧدمات الاستشѧارية والѧدعم الفنѧي، تمكѧين الحكومѧات فѧي              الخѧدمات الاستشѧارية والѧدعم الفنѧي، تمكѧين الحكومѧات فѧي              مѧن خѧلال     مѧن خѧلال     لإسѧكوا،   لإسѧكوا،   تسѧتطيع ا  تسѧتطيع ا  بناء على ذلك    بناء على ذلك    وو 

 آѧѧذلك، تسѧѧاهم اللجنѧѧة فѧѧي بنѧѧاء قѧѧدرات واضѧѧعي       آѧѧذلك، تسѧѧاهم اللجنѧѧة فѧѧي بنѧѧاء قѧѧدرات واضѧѧعي        ..غربѧѧي آسѧѧيا مѧѧن تحقيѧѧق خططهѧѧا الراميѧѧة إلѧѧى خدمѧѧة الفقѧѧراء      غربѧѧي آسѧѧيا مѧѧن تحقيѧѧق خططهѧѧا الراميѧѧة إلѧѧى خدمѧѧة الفقѧѧراء      
والجѧدير  والجѧدير    . . ة العامѧة  ة العامѧة  السياسѧ السياسѧ فѧي مجѧال     فѧي مجѧال     لحكومѧات   لحكومѧات   لل   النصѧح   النصѧح  لفقر والبطالѧة، وإسѧداء    لفقر والبطالѧة، وإسѧداء    السياسات، وجمع أحدث قياسات ا    السياسات، وجمع أحدث قياسات ا    

تشѧجيع  تشѧجيع  مѧن خѧلال     مѧن خѧلال     سѧع الإسѧكوا أداء دور الوسѧيط النشѧط بѧين أصѧحاب المصѧلحة،                 سѧع الإسѧكوا أداء دور الوسѧيط النشѧط بѧين أصѧحاب المصѧلحة،                 بوبوأنѧه   أنѧه   بالذآر علѧى نحѧو خѧاص        بالذآر علѧى نحѧو خѧاص        
 .. لعملية التنفيذ لعملية التنفيذمحف زمحفّزتعمل آتعمل آ ويمكنها أيضا أن  ويمكنها أيضا أن   ..المشاريعالمشاريعختلف ختلف مموتطوير وتطوير 

 
 السياسات الإنمائيةفي مجال لفقراء الصالح  المعلومات والاتصالات تتكنولوجيا  -ألف

 
لبلѧدان الأعضѧاء فѧي الإسѧكوا        لبلѧدان الأعضѧاء فѧي الإسѧكوا        استجابة للمشاآل المتزايدة النابعة من الفقر والبطالة، ينبغي على حكومات ا          استجابة للمشاآل المتزايدة النابعة من الفقر والبطالة، ينبغي على حكومات ا           

تنفيذ سياسات مفيدة للفقراء تضمن اسѧتخدامات ملائمѧة لتكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات لرفѧع مسѧتوى معيشѧة          تنفيذ سياسات مفيدة للفقراء تضمن اسѧتخدامات ملائمѧة لتكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات لرفѧع مسѧتوى معيشѧة          
وبتѧѧوفير المعلومѧѧات  وبتѧѧوفير المعلومѧѧات    . . المجتمعѧѧات المحليѧѧة المعѧѧوزة وتمكينهѧѧا بتزويѧѧدها بالقѧѧدرة علѧѧى الوصѧѧول إلѧѧى المعلومѧѧات      المجتمعѧѧات المحليѧѧة المعѧѧوزة وتمكينهѧѧا بتزويѧѧدها بالقѧѧدرة علѧѧى الوصѧѧول إلѧѧى المعلومѧѧات      

         ѧكان، يمكѧن السѧر مѧوالمعرفة لشرائح أآب         ѧكان، يمكѧن السѧر مѧة               والمعرفة لشرائح أآبѧيم الديمقراطيѧز القѧالات لتعزيѧات والاتصѧا المعلومѧخير تكنولوجيѧة               ن تسѧيم الديمقراطيѧز القѧالات لتعزيѧات والاتصѧا المعلومѧخير تكنولوجيѧن تس
آما ينبغي على الحكومات انتهاج سياسات لخلق العمالة تهدف إلѧى تحسѧين الѧروابط بѧين             آما ينبغي على الحكومات انتهاج سياسات لخلق العمالة تهدف إلѧى تحسѧين الѧروابط بѧين               . . والقضاء على التطرف  والقضاء على التطرف  

ه السياسѧات علѧى   ه السياسѧات علѧى    ويعتمѧد نجѧاح هѧذ    ويعتمѧد نجѧاح هѧذ     ..الصѧغرى الصѧغرى المناطق الحضرية والريفية ومواصلة تطوير الشرآات الصغيرة و    المناطق الحضرية والريفية ومواصلة تطوير الشرآات الصغيرة و    
، وتقѧديم القطѧاع الخѧاص للѧدعم         ، وتقѧديم القطѧاع الخѧاص للѧدعم         ةة الشѧعبي   الشѧعبي   القاعѧدة   القاعѧدة  صѧعيد صѧعيد سѧيما علѧى     سѧيما علѧى       ، والتعبئѧة الاجتماعيѧة، لا     ، والتعبئѧة الاجتماعيѧة، لا      لهѧا   لهѧا  الحكومѧات الحكومѧات إقرار  إقرار  

 ..الأعمال التجاريةالأعمال التجاريةلتوفير الخبرة الفنية واستدامة لتوفير الخبرة الفنية واستدامة 
 

 الفقѧراء    الفقѧراء   ت ستعرض أدناه قائمة بسياسѧات تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات الموصѧى بانتهاجهѧا لصѧالح                تُستعرض أدناه قائمة بسياسѧات تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات الموصѧى بانتهاجهѧا لصѧالح                وو 
إلѧى  إلѧى  ترمѧي تلѧك السياسѧات    ترمѧي تلѧك السياسѧات    التي ترآز علѧى وضѧع نظѧم لرصѧد الفقѧر والبطالѧة،       التي ترآز علѧى وضѧع نظѧم لرصѧد الفقѧر والبطالѧة،       وباستثناء أولاها، وباستثناء أولاها،   . . في غربي آسيا  في غربي آسيا  

تطبيѧѧق تكنولوجيѧѧا تطبيѧѧق تكنولوجيѧѧا مѧѧن خѧѧلال مѧѧن خѧѧلال   ،،العمالѧѧةالعمالѧѧةإيجѧѧاد إيجѧѧاد  ويمكѧѧن  ويمكѧѧن   ..العمالѧѧةالعمالѧѧةخاصѧѧة مѧѧن خѧѧلال إيجѧѧاد  خاصѧѧة مѧѧن خѧѧلال إيجѧѧاد  الفقѧѧر الفقѧѧر التخفيѧѧف مѧѧن حѧѧدة  التخفيѧѧف مѧѧن حѧѧدة  
المهѧѧارات التѧѧي ستسѧѧاعد الفقѧѧراء علѧѧى الحصѧѧول علѧѧى عمѧѧل وإمѧѧا بتحسѧѧين  المهѧѧارات التѧѧي ستسѧѧاعد الفقѧѧراء علѧѧى الحصѧѧول علѧѧى عمѧѧل وإمѧѧا بتحسѧѧين  المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، إمѧѧا بتطѧѧوير المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، إمѧѧا بتطѧѧوير 

 .. في مرحلة لاحقة في مرحلة لاحقةتوظيف المزيد من الناستوظيف المزيد من الناسالصغرى وقدرتها التنافسية لتتمكن من الصغرى وقدرتها التنافسية لتتمكن من إنتاجية الشرآات الصغيرة وإنتاجية الشرآات الصغيرة و
 

 رصد الفقر والبطالة  -١
 

عضѧاء فѧي الإسѧكوا لوضѧع نظѧم لرصѧد الفقѧر والبطالѧة ولتقيѧيم التقѧدم                    عضѧاء فѧي الإسѧكوا لوضѧع نظѧم لرصѧد الفقѧر والبطالѧة ولتقيѧيم التقѧدم                     للبلѧدان الأ    للبلѧدان الأ   توفر هذه السياسة إطѧارا     توفر هذه السياسة إطѧاراً     
 والقياسات الدولية للفقر، بما فيها تلك التѧي تجعѧل الحصѧول علѧى                والقياسات الدولية للفقر، بما فيها تلك التѧي تجعѧل الحصѧول علѧى                 ..المحرز باتجاه تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية     المحرز باتجاه تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية     

وضѧѧع وضѧѧع   إلѧѧىإلѧѧىلحاجѧѧة لحاجѧѧة تعѧѧوض اتعѧѧوض ا للتمييѧѧز بѧѧين الفقѧѧراء وغيѧѧر الفقѧѧراء، لا    للتمييѧѧز بѧѧين الفقѧѧراء وغيѧѧر الفقѧѧراء، لا    آحѧѧد أدنѧѧى للѧѧدخل شѧѧرطا   آحѧѧد أدنѧѧى للѧѧدخل شѧѧرطاً دولار واحѧѧد يوميѧѧا دولار واحѧѧد يوميѧѧاً
 وتعاني منطقة الإسكوا من نقص في القياسات الحديثة ذات الصѧلة بѧالفقر               وتعاني منطقة الإسكوا من نقص في القياسات الحديثة ذات الصѧلة بѧالفقر                ..مؤشرات إقليمية ووطنية لدخل الفقراء    مؤشرات إقليمية ووطنية لدخل الفقراء    

 ::لذا، ينبغي أن تحقق أية سياسة متعلقة برصد الفقر والبطالة النتائج التاليةلذا، ينبغي أن تحقق أية سياسة متعلقة برصد الفقر والبطالة النتائج التالية  . . والبطالةوالبطالة
 

 ؛؛ نظم رصد الفقر والبطالة نظم رصد الفقر والبطالةتعزيز بناء قدرات صانعي القرار فيتعزيز بناء قدرات صانعي القرار في ))أأ(( 
 



 

 

-٤١-

 ومؤشѧر الفقѧر البشѧري ومعامѧل          ومؤشѧر الفقѧر البشѧري ومعامѧل         دليѧل التنميѧة البشѧرية     دليѧل التنميѧة البشѧرية     تعزيز وضѧع خطѧوط وطنيѧة للفقѧر أو قيѧاس             تعزيز وضѧع خطѧوط وطنيѧة للفقѧر أو قيѧاس              ))بب(( 
 ؛؛))٦٦نظر الإطار نظر الإطار اا((جيني جيني 

 
 للصناعات، خاصѧة صѧناعة تكنولوجيѧا         للصناعات، خاصѧة صѧناعة تكنولوجيѧا        إحصائية وفقا  إحصائية وفقاً مسوح  مسوح  تشجيع حساب معدل البطالة، وإجراء      تشجيع حساب معدل البطالة، وإجراء       ))جج(( 

 ؛؛المعلومات والاتصالاتالمعلومات والاتصالات
 

))VIII(( تمهيد الطريق لوضع إطار لنظم رصد الفقر والبطالة وتحليلهماتمهيد الطريق لوضع إطار لنظم رصد الفقر والبطالة وتحليلهما.. 
 

 خط الفقر في تايلند  -٦الإطار 
 

ويحѧدد هѧذا الѧنهج    ويحѧدد هѧذا الѧنهج      . .  فѧي مطلѧع السѧبعينات، باسѧتخدام نهѧج الكفايѧة الغذائيѧة        فѧي مطلѧع السѧبعينات، باسѧتخدام نهѧج الكفايѧة الغذائيѧة       دد مستوى الفقر من حيث الدخل في تايلنѧ      مستوى الفقر من حيث الدخل في تايلنѧ     حددحدد 
ن حسب السن والجنس، ويحدد ما ي عرف بخط الفقر الغذائي، الѧذي يصѧف الحѧد الأدنѧى مѧن          ن حسب السن والجنس، ويحدد ما يُعرف بخط الفقر الغذائي، الѧذي يصѧف الحѧد الأدنѧى مѧن          ييييالاحتياجات الغذائية للسكان المحل   الاحتياجات الغذائية للسكان المحل   

سѧلع غيѧر    سѧلع غيѧر    وتحدد حسابات أخرى الحد الأدنى من الدخل اللازم للحصѧول علѧى             وتحدد حسابات أخرى الحد الأدنى من الدخل اللازم للحصѧول علѧى               . . الدخل اللازم للحصول على سلع غذائية آافية      الدخل اللازم للحصول على سلع غذائية آافية      
 .. خط الفقر في تايلند خط الفقر في تايلند ثم ي جمع هذان الخطان للفقر لمعرفة خط الفقر الإجمالي، أي ببساطة ثم يُجمع هذان الخطان للفقر لمعرفة خط الفقر الإجمالي، أي ببساطة  ..غذائيةغذائية
 ــــــــــــــــــــــــ

 National Electronics and Computer Technology Centre (NECTEC), IT for Poverty Reduction: Sample cases from: : المصѧدر المصѧدر 
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  إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتنفاذالقدرة على الزيادة   -٢

 
تشѧѧكل شѧѧرآات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات والجهѧѧات الفاعلѧѧة فѧѧي المجتمѧѧع المѧѧدني أهѧѧم القنѧѧوات     تشѧѧكل شѧѧرآات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات والجهѧѧات الفاعلѧѧة فѧѧي المجتمѧѧع المѧѧدني أهѧѧم القنѧѧوات      

 أن تشѧѧجع اسѧѧتخدام المهѧѧارات المرتبطѧѧة  أن تشѧѧجع اسѧѧتخدام المهѧѧارات المرتبطѧѧة تصѧѧالات، وعليهѧѧا أيضѧѧا تصѧѧالات، وعليهѧѧا أيضѧѧاًلزيѧѧادة الوصѧѧول إلѧѧى تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والا لزيѧѧادة الوصѧѧول إلѧѧى تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والا 
وضѧѧع السياسѧѧة وضѧѧع السياسѧѧة ينبغѧѧي ينبغѧѧي  وعليѧѧه،  وعليѧѧه،   ..بتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات ونقلهѧѧا لتعزيѧѧز الإنتاجيѧѧة والقѧѧدرة التنافسѧѧية  بتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات ونقلهѧѧا لتعزيѧѧز الإنتاجيѧѧة والقѧѧدرة التنافسѧѧية  
 ::اللازمة لزيادة الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، لتيسير ما يلياللازمة لزيادة الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، لتيسير ما يلي

 
  الاتصѧѧѧѧالات السѧѧѧѧلكية واللاسѧѧѧѧلكية بكلفѧѧѧѧة مقبولѧѧѧѧة، ويشѧѧѧѧمل ذلѧѧѧѧك  الاتصѧѧѧѧالات السѧѧѧѧلكية واللاسѧѧѧѧلكية بكلفѧѧѧѧة مقبولѧѧѧѧة، ويشѧѧѧѧمل ذلѧѧѧѧك  وسѧѧѧѧائل وسѧѧѧѧائلول إلѧѧѧѧىول إلѧѧѧѧىالوصѧѧѧѧالوصѧѧѧѧانتشѧѧѧѧار انتشѧѧѧѧار  ))أأ(( 

 ؛؛الوصول إلى الإنترنت، خاصة في المناطق الريفية والنائية المعوزةالوصول إلى الإنترنت، خاصة في المناطق الريفية والنائية المعوزة
 

تنفيѧѧذ مراآѧѧز مجتمعيѧѧة لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات تѧѧوف ر وصѧѧلات للاتصѧѧالات السѧѧلكية        تنفيѧѧذ مراآѧѧز مجتمعيѧѧة لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات تѧѧوفّر وصѧѧلات للاتصѧѧالات السѧѧلكية         ))بب(( 
لومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات مѧѧѧن أجѧѧѧل بنѧѧѧاء القѧѧѧدرات الشخصѧѧѧية والقѧѧѧدرات  لومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات مѧѧѧن أجѧѧѧل بنѧѧѧاء القѧѧѧدرات الشخصѧѧѧية والقѧѧѧدرات  واللاسѧѧѧلكية وتقѧѧѧدم خѧѧѧدمات تكنولوجيѧѧѧا المعواللاسѧѧѧلكية وتقѧѧѧدم خѧѧѧدمات تكنولوجيѧѧѧا المع

 والѧتعل م مѧدى الحيѧاة وخلѧق          والѧتعلّم مѧدى الحيѧاة وخلѧق         المشѧاريع المشѧاريع المجتمعية، وآѧي تكѧون فѧي الوقѧت نفسѧه مراآѧز لتطѧوير مهѧارات أصѧحاب                    المجتمعية، وآѧي تكѧون فѧي الوقѧت نفسѧه مراآѧز لتطѧوير مهѧارات أصѧحاب                    
 ، ، لعامѧѧѧةلعامѧѧѧةااوي قتѧѧѧرح أن يكѧѧѧون موقѧѧѧع هѧѧѧذه المراآѧѧѧز فѧѧѧي البلѧѧѧديات والمѧѧѧدارس   ويُقتѧѧѧرح أن يكѧѧѧون موقѧѧѧع هѧѧѧذه المراآѧѧѧز فѧѧѧي البلѧѧѧديات والمѧѧѧدارس     . . العمالѧѧѧة وبنѧѧѧاء المجتمعѧѧѧات المحليѧѧѧة العمالѧѧѧة وبنѧѧѧاء المجتمعѧѧѧات المحليѧѧѧة 

 لاستضѧѧافة تلѧѧك  لاستضѧѧافة تلѧѧك الاسѧѧتفادة مѧѧن هѧѧذه المراآѧѧزالاسѧѧتفادة مѧѧن هѧѧذه المراآѧѧزالأمѧѧر الѧѧذي يسѧѧل ط الضѧѧوء علѧѧى ضѧѧرورة وضѧѧع سياسѧѧات تمكѧѧ ن مѧѧن  الأمѧѧر الѧѧذي يسѧѧلّط الضѧѧوء علѧѧى ضѧѧرورة وضѧѧع سياسѧѧات تمكѧѧّن مѧѧن  
 ؛؛المحاولاتالمحاولات

 
 نشѧѧѧѧر الحواسѧѧѧѧيب الشخصѧѧѧѧية فѧѧѧѧي آѧѧѧѧل منѧѧѧѧزل، خاصѧѧѧѧة فѧѧѧѧي المجتمعѧѧѧѧات المحليѧѧѧѧة المحرومѧѧѧѧة         نشѧѧѧѧر الحواسѧѧѧѧيب الشخصѧѧѧѧية فѧѧѧѧي آѧѧѧѧل منѧѧѧѧزل، خاصѧѧѧѧة فѧѧѧѧي المجتمعѧѧѧѧات المحليѧѧѧѧة المحرومѧѧѧѧة          ))جج(( 

تسعى إلى تسخير الاستثمار الخاص وتشѧجيع       تسعى إلى تسخير الاستثمار الخاص وتشѧجيع        هذا الهدف أن      هذا الهدف أن     تشملتشملويجدر بالسياسات التي    ويجدر بالسياسات التي      . . والمؤسسات التربوية والمؤسسات التربوية 
 ؛؛الصغرىالصغرىروح المبادرة ومشارآة الشرآات الصغيرة وروح المبادرة ومشارآة الشرآات الصغيرة و

 علѧى المعرفѧة      علѧى المعرفѧة     تѧوفر الѧتعل م مѧدى الحيѧاة وتحѧافظ أيضѧا            تѧوفر الѧتعلّم مѧدى الحيѧاة وتحѧافظ أيضѧاً           مختلطة  مختلطة  إنشاء مكتبة عامة رقمية أو مكتبات       إنشاء مكتبة عامة رقمية أو مكتبات        ))دد(( 
 ؛؛اء على الأمية وبالتالي تعزيز فرص العمالةاء على الأمية وبالتالي تعزيز فرص العمالة ويتوقع أن تساعد هذه المساعي في القض ويتوقع أن تساعد هذه المساعي في القض  ..الوطنية والمجتمعيةالوطنية والمجتمعية

 



 

 

-٤٢-

  . . تطѧوير المحتѧѧوى الرقمѧي العربѧѧي لزيѧѧادة اسѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧات والاتصѧѧالات واسѧѧتيعابها    تطѧوير المحتѧѧوى الرقمѧي العربѧѧي لزيѧѧادة اسѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧات والاتصѧѧالات واسѧѧتيعابها     ))•(( 
ويتطلب هذا الأمر إنشاء صناعة تنتج المحتوى العربي والتطبيقات التѧي تلائѧم الاحتياجѧات المحليѧة وتحѧافظ علѧى                  ويتطلب هذا الأمر إنشاء صناعة تنتج المحتوى العربي والتطبيقات التѧي تلائѧم الاحتياجѧات المحليѧة وتحѧافظ علѧى                  

 ؛؛ والمتنوع للمنطقة والمتنوع للمنطقةالإرث الثقافي الغنيالإرث الثقافي الغني
 

اسѧѧتخدام التطبيقѧѧات القائمѧѧة علѧѧى البرمجيѧѧات المفتوحѧѧة المصѧѧدر للتوصѧѧل إلѧѧى حلѧѧول مقبولѧѧة الكلفѧѧة اسѧѧتخدام التطبيقѧѧات القائمѧѧة علѧѧى البرمجيѧѧات المفتوحѧѧة المصѧѧدر للتوصѧѧل إلѧѧى حلѧѧول مقبولѧѧة الكلفѧѧة  ))وو(( 
 ة ة عليميѧѧѧѧعليميѧѧѧѧالصѧѧѧѧغرى والمؤسسѧѧѧѧات الت الصѧѧѧѧغرى والمؤسسѧѧѧѧات الت تلبѧѧѧѧي احتياجѧѧѧѧات منطقѧѧѧѧة الإسѧѧѧѧكوا وبشѧѧѧѧكل خѧѧѧѧاص الشѧѧѧѧرآات الصѧѧѧѧغيرة و    تلبѧѧѧѧي احتياجѧѧѧѧات منطقѧѧѧѧة الإسѧѧѧѧكوا وبشѧѧѧѧكل خѧѧѧѧاص الشѧѧѧѧرآات الصѧѧѧѧغيرة و    

 ..ة، والقطاع العامة، والقطاع العامييوالصحوالصح
 

 وجيا المعلومات والاتصالاتتطوير صناعة تكنول  -٣
 

مѧѧن الممكѧѧن إنشѧѧاء اقتصѧѧاد تكنولѧѧوجي، علѧѧى غѧѧرار مѧѧا شѧѧهدته الهنѧѧد، ببنѧѧاء قطѧѧاع مسѧѧتدام لتكنولوجيѧѧا           مѧѧن الممكѧѧن إنشѧѧاء اقتصѧѧاد تكنولѧѧوجي، علѧѧى غѧѧرار مѧѧا شѧѧهدته الهنѧѧد، ببنѧѧاء قطѧѧاع مسѧѧتدام لتكنولوجيѧѧا            
المعلومات والاتصالات وإدماجه في الاستراتيجيات الوطنية والإقليمية، وبالتالي إنعاش اقتصاد بعض البلѧدان فѧي               المعلومات والاتصالات وإدماجه في الاستراتيجيات الوطنية والإقليمية، وبالتالي إنعاش اقتصاد بعض البلѧدان فѧي               

مر أنه لا يمكن تحقيق نمو فعلي وفعال ومنت ج فѧي صѧناعة تكنولوجيѧا               مر أنه لا يمكن تحقيق نمو فعلي وفعال ومنتِج فѧي صѧناعة تكنولوجيѧا               وخلاصة الأ وخلاصة الأ ).  ).  ٧٧نظر الإطار   نظر الإطار   اا((غربي آسيا   غربي آسيا   
آذلك، يمكن للحكومات أن تقدم المسѧاعدة برعايѧة المشѧاريع           آذلك، يمكن للحكومات أن تقدم المسѧاعدة برعايѧة المشѧاريع           . . المعلومات والاتصالات إلا بمساعدة القطاع الخاص     المعلومات والاتصالات إلا بمساعدة القطاع الخاص     

     ѧѧال تكنولوجيѧѧي مجѧѧدة فѧѧادرات جديѧѧاذ مبѧѧق لاتخѧѧد الطريѧѧالات وتمهيѧѧات والاتصѧѧا المعلومѧѧى تكنولوجيѧѧة علѧѧالقائم     ѧѧال تكنولوجيѧѧي مجѧѧدة فѧѧادرات جديѧѧاذ مبѧѧق لاتخѧѧد الطريѧѧالات وتمهيѧѧات والاتصѧѧا المعلومѧѧى تكنولوجيѧѧة علѧѧا ا القائم
الشѧراآات بѧين    الشѧراآات بѧين    بإقامѧة   بإقامѧة   ويكمن التحدي هنا في تكرار المبادرات الناجحة وتوسѧيع نطاقهѧا            ويكمن التحدي هنا في تكرار المبادرات الناجحة وتوسѧيع نطاقهѧا              . . المعلومات والاتصالات المعلومات والاتصالات 
ويجدر بالسياسة المعنية بتطѧوير صѧناعة تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات أن تحقѧق       ويجدر بالسياسة المعنية بتطѧوير صѧناعة تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات أن تحقѧق       .  .  القطاعين العام والخاص القطاعين العام والخاص 

 ::ما يليما يلي
 

شراآات استراتيجية، وتيسѧير إنشѧاء شѧرآات فѧي الخѧارج تقѧوم              شراآات استراتيجية، وتيسѧير إنشѧاء شѧرآات فѧي الخѧارج تقѧوم              قامة  قامة  لإلإتشجيع التوصل إلى اتفاقات     تشجيع التوصل إلى اتفاقات      ))أأ(( 
 ؛؛بتوظيف القوة العاملة المحليةبتوظيف القوة العاملة المحلية

 
 ؛؛تشجيع إنشاء صناعة للبرمجيات، والاستفادة من الفرص المتاحة في سوق الصادراتتشجيع إنشاء صناعة للبرمجيات، والاستفادة من الفرص المتاحة في سوق الصادرات ))بب(( 

 
 التعلѧѧيم  التعلѧѧيم الاسѧѧتثمار فѧѧي بنѧѧاء المهѧѧارات فѧѧي تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات بواسѧѧطة التعلѧѧيم، أي الاسѧѧتثمار فѧѧي بنѧѧاء المهѧѧارات فѧѧي تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات بواسѧѧطة التعلѧѧيم، أي  ))جج(( 

 وينبغѧѧي أن يѧѧدعم هѧѧذا أيضѧѧا تنظѧѧيم دورات ودروس فѧѧي الحوسѧѧبة لربѧѧات البيѧѧوت    وينبغѧѧي أن يѧѧدعم هѧѧذا أيضѧѧا تنظѧѧيم دورات ودروس فѧѧي الحوسѧѧبة لربѧѧات البيѧѧوت     ..الابتѧѧدائي والمهنѧѧي والجѧѧامعيالابتѧѧدائي والمهنѧѧي والجѧѧامعي
 ؛؛والعاطلين عن العمل وذوي الاحتياجات الخاصةوالعاطلين عن العمل وذوي الاحتياجات الخاصة

 
 .. وحدائق التكنولوجيا وحدائق التكنولوجياةةلتكنولوجيلتكنولوجياا  اتاتالحاضنالحاضنإنشاء أشكال مؤسسية جديدة ونشرها، مثل إنشاء أشكال مؤسسية جديدة ونشرها، مثل  ))دد(( 

 
 أداء قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الهند  -٧الإطار 

 
، قѧѧѧدرت العائѧѧѧدات الإجماليѧѧѧة   ، قѧѧѧدرت العائѧѧѧدات الإجماليѧѧѧة   (NASSCOM) لتقѧѧѧديرات الجمعيѧѧѧة الوطنيѧѧѧة لشѧѧѧرآات البرمجيѧѧѧات والخѧѧѧدمات      لتقѧѧѧديرات الجمعيѧѧѧة الوطنيѧѧѧة لشѧѧѧرآات البرمجيѧѧѧات والخѧѧѧدمات     وفقѧѧѧا وفقѧѧѧاً 

 منهѧا   منهѧا  ليѧار دولار ليѧار دولار  م م٩٫٥٩٫٥، نتجѧت   ، نتجѧت   ٢٠٠٣٢٠٠٣-٢٠٠٢٢٠٠٢ مليѧار دولار خѧلال الفتѧرة          مليѧار دولار خѧلال الفتѧرة         ١٢١٢لصناعة البرمجيات والخدمات فѧي الهنѧد بزهѧاء          لصناعة البرمجيات والخدمات فѧي الهنѧد بزهѧاء          
ѧѧن الصѧѧعѧѧن الصѧѧت       . . ادراتادراتعѧѧا زالѧѧة، ومѧѧدة الأمريكيѧѧات المتحѧѧي الولايѧѧه فѧѧاع ذاتѧѧد إلا القطѧѧي الهنѧѧات فѧѧاع البرمجيѧѧى قطѧѧوق علѧѧت     ولا يتفѧѧا زالѧѧة، ومѧѧدة الأمريكيѧѧات المتحѧѧي الولايѧѧه فѧѧاع ذاتѧѧد إلا القطѧѧي الهنѧѧات فѧѧاع البرمجيѧѧى قطѧѧوق علѧѧولا يتف

الشرآات العالمية تستعين أآثر فأآثر بالشرآات الهندية لتلبية احتياجاتها من البرمجيات، بالرغم من التبѧاطؤ فѧي الإنفѧاق العѧام                     الشرآات العالمية تستعين أآثر فأآثر بالشرآات الهندية لتلبية احتياجاتها من البرمجيات، بالرغم من التبѧاطؤ فѧي الإنفѧاق العѧام                     
 ..على تكنولوجيا المعلوماتعلى تكنولوجيا المعلومات

 ــــــــــــــــــــــــ
 National Association of Software and Service Companies, “Workshop  الجمعيѧة الوطنيѧة لشѧرآات البرمجيѧات والخѧدمات     الجمعيѧة الوطنيѧة لشѧرآات البرمجيѧات والخѧدمات     : : المصدرالمصدر

”Financing Models and Scaling up Opportunities: on ICT for Poverty Alleviation in India  .  .عѧѧѧى الموقѧѧѧاح علѧѧѧعمتѧѧѧى الموقѧѧѧاح علѧѧѧمت : :
2346=asp?Art_id.artdisplay/org.nasscom.www://http.. 
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  رغم أنه يصѧعب تѧوخي الدقѧة فѧي تحديѧد النفقѧات المرتبطѧة باسѧتخدام تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات               رغم أنه يصѧعب تѧوخي الدقѧة فѧي تحديѧد النفقѧات المرتبطѧة باسѧتخدام تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات                
وتطويرها في البلدان الأعضاء في الإسكوا، يجدر بالحكومات زيѧادة الإنفѧاق علѧى التعاقѧد لتنفيѧذ مشѧاريع لتطѧوير                      وتطويرها في البلدان الأعضاء في الإسكوا، يجدر بالحكومات زيѧادة الإنفѧاق علѧى التعاقѧد لتنفيѧذ مشѧاريع لتطѧوير                      
    ..تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات وعلѧѧى صѧѧيانة البنѧѧى التحتيѧѧة لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات وتحѧѧديثها   تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات وعلѧѧى صѧѧيانة البنѧѧى التحتيѧѧة لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات وتحѧѧديثها   

يѧѧد القѧѧائم علѧѧى المعرفѧѧة، أن يزيѧѧد فѧѧي نهايѧѧة المطѧѧاف مѧѧن  يѧѧد القѧѧائم علѧѧى المعرفѧѧة، أن يزيѧѧد فѧѧي نهايѧѧة المطѧѧاف مѧѧن  الأخيѧѧر، وهѧѧو أحѧѧد دعѧѧائم الاقتصѧѧاد الجدالأخيѧѧر، وهѧѧو أحѧѧد دعѧѧائم الاقتصѧѧاد الجدومѧѧن شѧѧأن هѧѧذا ومѧѧن شѧѧأن هѧѧذا 
 آمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا أن آمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا أن   . . الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتثمارات الأجنبيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المباشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة القائمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة واسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتقطاب اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتثمارات جديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة  الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتثمارات الأجنبيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المباشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة القائمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة واسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتقطاب اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتثمارات جديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة  

سѧيما فѧي    سѧيما فѧي      السياسات الإنمائية الرامية إلى تسخير تكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات لمكافحѧة البطالѧة والفقѧر، ولا                السياسات الإنمائية الرامية إلى تسخير تكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات لمكافحѧة البطالѧة والفقѧر، ولا                
 علѧى    علѧى   إلѧى تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات       إلѧى تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات       وصѧول   وصѧول   الال  أمѧام أمѧام ية لإزالة العراقيѧل     ية لإزالة العراقيѧل     المناطق الريفية المعوزة، ضرور   المناطق الريفية المعوزة، ضرور   

وينبغѧѧي علѧѧى أيѧѧة سياسѧѧة معنيѧѧة بالإنفѧѧاق العѧѧام علѧѧى تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات مѧѧن أجѧѧل   وينبغѧѧي علѧѧى أيѧѧة سياسѧѧة معنيѧѧة بالإنفѧѧاق العѧѧام علѧѧى تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات مѧѧن أجѧѧل     . . أسѧѧاس عѧѧادلأسѧѧاس عѧѧادل
 ::التنمية أن تضطلع بما يليالتنمية أن تضطلع بما يلي

 
إلѧѧѧى تكنولوجيѧѧѧا إلѧѧѧى تكنولوجيѧѧѧا   نفѧѧѧاذنفѧѧѧاذتصѧѧѧالات لتحسѧѧѧين التصѧѧѧالات لتحسѧѧѧين التشѧѧѧجيع الإنفѧѧѧاق العѧѧѧام علѧѧѧى تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والا تشѧѧѧجيع الإنفѧѧѧاق العѧѧѧام علѧѧѧى تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والا  ))أأ(( 

 ؛؛عادل وبكلفة مقبولةعادل وبكلفة مقبولةالمعلومات والاتصالات على أساس المعلومات والاتصالات على أساس 
 

مواطن بهدف خدمة المجتمعѧات المحليѧة المعѧوزة         مواطن بهدف خدمة المجتمعѧات المحليѧة المعѧوزة          بال  بال حكومةحكومةالال  التي تربط التي تربط تنفيذ المزيد من التطبيقات     تنفيذ المزيد من التطبيقات      ))بب(( 
 ؛؛والمهم شةوالمهمّشة

 
صѧѧيل مقبѧѧول الكلفѧѧة وآمѧѧن وموثѧѧوق لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، وبالتѧѧالي      صѧѧيل مقبѧѧول الكلفѧѧة وآمѧѧن وموثѧѧوق لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، وبالتѧѧالي      دعѧѧم تنفيѧѧذ تو دعѧѧم تنفيѧѧذ تو  ))جج(( 

 ؛؛التعويض عن النقص في البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المناطق الريفيةالتعويض عن النقص في البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المناطق الريفية
 

بعمليѧات المبѧادرات التѧي تسѧتهدف      بعمليѧات المبѧادرات التѧي تسѧتهدف      ومرافقهѧا المتصѧلة     ومرافقهѧا المتصѧلة     دعم تكاليف الاتصالات السѧلكية واللاسѧلكية        دعم تكاليف الاتصالات السѧلكية واللاسѧلكية         ))دد(( 
 ؛؛في الإنترنت أو رسوم الهاتف أو الكهرباءفي الإنترنت أو رسوم الهاتف أو الكهرباءالاشتراك الاشتراك أو إلغاؤها، مثل رسوم أو إلغاؤها، مثل رسوم   ،،معات المحلية المعوزةمعات المحلية المعوزةالمجتالمجت

 
نين العѧѧاطلين عѧѧن  نين العѧѧاطلين عѧѧن   الѧѧذي يخѧѧدم المجتمعѧѧات الفقيѧѧرة ويسѧѧاعد المѧѧواط   الѧѧذي يخѧѧدم المجتمعѧѧات الفقيѧѧرة ويسѧѧاعد المѧѧواط  الملائѧѧمالملائѧѧمدعѧѧم تطѧѧوير المحتѧѧوى  دعѧѧم تطѧѧوير المحتѧѧوى   ))•(( 
 ..العملالعمل

 
 دامتهاالصغرى ودعم استتطوير الشرآات الصغيرة و  -٥

 
الصغرى هي وسيلة مهمة لخلق العمالة وتجديد النمو الاقتصادي، وقѧد سѧاهمت تلѧك               الصغرى هي وسيلة مهمة لخلق العمالة وتجديد النمو الاقتصادي، وقѧد سѧاهمت تلѧك               الشرآات الصغيرة و  الشرآات الصغيرة و   

         ѧي تѧوزة وفѧة المعѧѧاطق الريفيѧي المنѧادرة فѧز روح المبѧي تعزيѧرآات فѧالش         ѧي تѧوزة وفѧة المعѧѧاطق الريفيѧي المنѧادرة فѧز روح المبѧي تعزيѧرآات فѧات    الشѧѧة المجتمعѧتدامة لمعيشѧبل مسѧات    أمين سѧѧة المجتمعѧتدامة لمعيشѧبل مسѧأمين س
 القيѧѧام بѧѧالكثير، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك تشѧѧجيع اسѧѧتخدام   القيѧѧام بѧѧالكثير، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك تشѧѧجيع اسѧѧتخدام   إلا أنѧѧه مѧѧا زال ضѧѧروريا  إلا أنѧѧه مѧѧا زال ضѧѧرورياً  ..المحليѧѧة المعѧѧوزة فѧѧي العديѧѧد مѧѧن البلѧѧدان المحليѧѧة المعѧѧوزة فѧѧي العديѧѧد مѧѧن البلѧѧدان 

الصѧѧغرى، خاصѧѧة تلѧѧك التѧѧي تقѧѧوم علѧѧى الأسѧѧاليب   الصѧѧغرى، خاصѧѧة تلѧѧك التѧѧي تقѧѧوم علѧѧى الأسѧѧاليب   تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي الشѧѧرآات الصѧѧغيرة و  تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي الشѧѧرآات الصѧѧغيرة و  
 ..نتاجنتاجالتقليدية للإالتقليدية للإ

 
 ::الصغرى ودعم استمراريتها ما يليالصغرى ودعم استمراريتها ما يليوينبغي أن تحقق السياسة المعنية بتطوير الشرآات الصغيرة ووينبغي أن تحقق السياسة المعنية بتطوير الشرآات الصغيرة و 

 
 تعزيѧѧѧز تطѧѧѧوير ونشѧѧѧر التطبيقѧѧѧات القائمѧѧѧة علѧѧѧى تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات والمقبولѧѧѧة       تعزيѧѧѧز تطѧѧѧوير ونشѧѧѧر التطبيقѧѧѧات القائمѧѧѧة علѧѧѧى تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات والمقبولѧѧѧة        ))أأ(( 

 التكاليف التشѧغيلية والإداريѧة وزيѧادة الإنتاجيѧة والوصѧول         التكاليف التشѧغيلية والإداريѧة وزيѧادة الإنتاجيѧة والوصѧول        الصغرى من خفض  الصغرى من خفض  الكلفة لتمكين الشرآات الصغيرة و    الكلفة لتمكين الشرآات الصغيرة و    
 وقد يتمثل أحد التطبيقات النموذجية في نشر حلول التجѧارة الإلكترونيѧة، بѧالتوازي مѧع      وقد يتمثل أحد التطبيقات النموذجية في نشر حلول التجѧارة الإلكترونيѧة، بѧالتوازي مѧع       ..إلى قنوات جديدة للتوزيع   إلى قنوات جديدة للتوزيع   
 ؛؛شن حملة تسويق ملائمةشن حملة تسويق ملائمة

 



 

 

-٤٤-

الصѧغرى والتѧي    الصѧغرى والتѧي    صѧغيرة و  صѧغيرة و  إلغاء السياسات والنظم الوطنيѧة التقييديѧة التѧي تعѧو ق تطѧو ر الشѧرآات ال               إلغاء السياسات والنظم الوطنيѧة التقييديѧة التѧي تعѧوّق تطѧوّر الشѧرآات ال                ))بب(( 
 ؛؛))٤٠٤٠((الإنتاجية والقدرات التنافسيةالإنتاجية والقدرات التنافسيةتحول دون نشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات آأداة لزيادة تحول دون نشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات آأداة لزيادة 

 
ل تطѧوير الشѧرآات الصѧغيرة       ل تطѧوير الشѧرآات الصѧغيرة       مج وخطط التمويل الصغير التѧي تمѧو       مج وخطط التمويل الصغير التѧي تمѧو       توفير بيئة تمكينية لتمويل البرا    توفير بيئة تمكينية لتمويل البرا     ))جج(( 

لأمѧѧر إلѧѧى إنشѧѧاء مؤسسѧѧات وجهѧѧات وسѧѧيطة ماليѧѧة متخصصѧѧة جديѧѧدة تتمتѧѧع بالهياآѧѧل  لأمѧѧر إلѧѧى إنشѧѧاء مؤسسѧѧات وجهѧѧات وسѧѧيطة ماليѧѧة متخصصѧѧة جديѧѧدة تتمتѧѧع بالهياآѧѧل  وسѧѧيؤدي هѧѧذا اوسѧѧيؤدي هѧѧذا ا  . . الصѧѧغرىالصѧѧغرىوو
 ..الصغرىالصغرىالمناسبة لخدمة الشرآات الصغيرة والمناسبة لخدمة الشرآات الصغيرة و

 
 دور المرأةتنشيط   -٦

 
مѧѧن الضѧѧروري الاعتѧѧراف بѧѧدور وظѧѧائف المѧѧرأة وأنشѧѧطتها داخѧѧل الأسѧѧرة فѧѧي التخفيѧѧف مѧѧن حѧѧدة الفقѧѧر       مѧѧن الضѧѧروري الاعتѧѧراف بѧѧدور وظѧѧائف المѧѧرأة وأنشѧѧطتها داخѧѧل الأسѧѧرة فѧѧي التخفيѧѧف مѧѧن حѧѧدة الفقѧѧر        

أحѧرز بعѧض التقѧد م فѧي معالجѧة      أحѧرز بعѧض التقѧدّم فѧي معالجѧة      وإن وإن  آѧذلك،   آѧذلك،    ..تعزيز القيم التي توسѧ ع آفѧاق الإرادة البشѧرية         تعزيز القيم التي توسѧّع آفѧاق الإرادة البشѧرية         والقضاء على الأمية و   والقضاء على الأمية و   
  عدم المساواة بين الجنسين في منطقة الإسكوا خلال السنوات الماضية، ما زالت الفجوة بين الجنسين تشѧكل تحѧديا                   عدم المساواة بين الجنسين في منطقة الإسكوا خلال السنوات الماضية، ما زالت الفجوة بين الجنسين تشѧكل تحѧدياً                  

 وإبطѧاء النمѧو الاقتصѧادي وإضѧعاف الرفѧاه       وإبطѧاء النمѧو الاقتصѧادي وإضѧعاف الرفѧاه      ويساهم عدم المساواة بين الجنسين في الفقرويساهم عدم المساواة بين الجنسين في الفقر  . . في أرجاء العالم العربي  في أرجاء العالم العربي  
 ::دور المرأة أن تحقق ما يليدور المرأة أن تحقق ما يليبتنشيط بتنشيط وينبغي على السياسة المعنية وينبغي على السياسة المعنية   . . البشريالبشري

 
الدعوة إلى إنشاء المزيد من الدورات التدريبية للمرأة وتقديمها، وخاصة لربة المنزل والمرأة التѧي               الدعوة إلى إنشاء المزيد من الدورات التدريبية للمرأة وتقديمها، وخاصة لربة المنزل والمرأة التѧي                ))أأ(( 

 وتقѧديم المحتѧوى الرقمѧي الѧذي          وتقѧديم المحتѧوى الرقمѧي الѧذي         نتѧاج نتѧاج لبنѧاء المهѧارات اللازمѧة لإ      لبنѧاء المهѧارات اللازمѧة لإ      لم تحص ل إلا مستوى مѧنخفض مѧن التعلѧيم، وذلѧك             لم تحصّل إلا مستوى مѧنخفض مѧن التعلѧيم، وذلѧك             
 ؛؛يلبي احتياجاتها العملية والاستراتيجيةيلبي احتياجاتها العملية والاستراتيجية

 
تشجيع تنفيذ المراآز المجتمعيѧة لتكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات مѧن أجѧل المѧرأة فѧي المنѧاطق           تشجيع تنفيذ المراآز المجتمعيѧة لتكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات مѧن أجѧل المѧرأة فѧي المنѧاطق            ))بب(( 

فѧѧي التنميѧѧة المسѧѧتدامة   فѧѧي التنميѧѧة المسѧѧتدامة   عملѧѧي عملѧѧي دور دور  وبوسѧѧع تلѧѧك المراآѧѧز تمكѧѧين المѧѧرأة مѧѧن أداء      وبوسѧѧع تلѧѧك المراآѧѧز تمكѧѧين المѧѧرأة مѧѧن أداء       ..الريفيѧѧة والحضѧѧرية المعѧѧوزة  الريفيѧѧة والحضѧѧرية المعѧѧوزة  
والتخفيف من حدة الفقر في البلدان الأعضاء فѧي الإسѧكوا، آمѧا أنهѧا تعتبѧر وسѧيلة لزيѧادة فعاليѧة المѧرأة وفرصѧها،                  والتخفيف من حدة الفقر في البلدان الأعضاء فѧي الإسѧكوا، آمѧا أنهѧا تعتبѧر وسѧيلة لزيѧادة فعاليѧة المѧرأة وفرصѧها،                  

 إلѧѧى تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات  إلѧѧى تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات نفѧѧاذنفѧѧاذوسѧѧتوفر المراآѧѧز النموذجيѧѧة الوسѧѧتوفر المراآѧѧز النموذجيѧѧة ال  . .  عѧѧن تعزيѧѧز إمكانيѧѧة توظيفهѧѧا عѧѧن تعزيѧѧز إمكانيѧѧة توظيفهѧѧافضѧѧلا فضѧѧلاً
 لروضѧѧة  لروضѧѧة  للرعايѧѧة النهاريѧة أو مرفقѧѧا   للرعايѧѧة النهاريѧة أو مرفقѧѧاً يѧة الأساسѧѧية للمѧرأة التѧѧي تعمѧѧل لحسѧابها، آمѧѧا ستضѧم مرآѧѧزا     يѧة الأساسѧѧية للمѧرأة التѧѧي تعمѧѧل لحسѧابها، آمѧѧا ستضѧم مرآѧѧزاً    والأدوات المكتبوالأدوات المكتب

 ..أطفالأطفال
 

  الإلكترونيالتوظيفتكوين   -٧
 

الإلكتروني هو وسيلة عمل جديѧدة تحѧد د معѧالم مسѧتقبل العمѧل فѧي اقتصѧاد المعرفѧة، باسѧتخدامه               الإلكتروني هو وسيلة عمل جديѧدة تحѧدّد معѧالم مسѧتقبل العمѧل فѧي اقتصѧاد المعرفѧة، باسѧتخدامه                 التوظيفالتوظيف 
الإلكتروني قيمة اقتصѧادية علѧى      الإلكتروني قيمة اقتصѧادية علѧى        التوظيفالتوظيف ويضفي    ويضفي     ..في أي مكان  في أي مكان  قيام بالعمل   قيام بالعمل   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لل   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لل   

  توظيفتوظيف ويتجلѧ ى أحѧد أهѧم وجѧوه السياسѧة المتعلقѧة بѧال               ويتجلѧّى أحѧد أهѧم وجѧوه السياسѧة المتعلقѧة بѧال                .. لدفع الأجر مقابل ذلك العمѧل       لدفع الأجر مقابل ذلك العمѧل      العمل عن بعد ويتطلب نظاما     العمل عن بعد ويتطلب نظاماً    
اسѧة معنيѧة ببنѧاء    اسѧة معنيѧة ببنѧاء    وعليѧه، ينبغѧي علѧى أيѧة سي    وعليѧه، ينبغѧي علѧى أيѧة سي      . . الإلكتروني في إضفائه قيمة اقتصادية على عمل المѧرأة فѧي المنѧزل       الإلكتروني في إضفائه قيمة اقتصادية على عمل المѧرأة فѧي المنѧزل       

 ::الإلكتروني أن تحقق ما يليالإلكتروني أن تحقق ما يليالتوظيف التوظيف 
 

 ؛؛الإلكترونيالإلكتروني  توظيفتوظيفللللوذات آفاءة وذات آفاءة دعم نموذج جديد للأعمال لتوفير بيئة فعالة دعم نموذج جديد للأعمال لتوفير بيئة فعالة  ))أأ(( 
 ؛؛بنية تحتية موثوقة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات برسوم مقبولةبنية تحتية موثوقة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات برسوم مقبولةوجود وجود تعزيز تعزيز  ))بب(( 
 ..الإلكترونيالإلكترونيتوظيف توظيف ائب والضمان الاجتماعي التي تعو ق تنفيذ الائب والضمان الاجتماعي التي تعوّق تنفيذ القضايا الضرقضايا الضرالنظر في النظر في  ))جج(( 

 

                                                      
 ..، إلغاء الرسوم الجمركية على الصادرات من معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أو خفضها، إلغاء الرسوم الجمركية على الصادرات من معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أو خفضهامثلا مثلاً    ))٤٠٤٠((



 

 

-٤٥-

 مشاريع إقليمية ذات أولوية  -باء
 

يوصѧѧي هѧѧذا القسѧѧم بالقيѧѧام بعѧѧدد مѧѧن المشѧѧاريع الإقليميѧѧة ذات الأولويѧѧة الراميѧѧة إلѧѧى تسѧѧخير تكنولوجيѧѧا           يوصѧѧي هѧѧذا القسѧѧم بالقيѧѧام بعѧѧدد مѧѧن المشѧѧاريع الإقليميѧѧة ذات الأولويѧѧة الراميѧѧة إلѧѧى تسѧѧخير تكنولوجيѧѧا            
لبية هذه المشاريع مسѧألة التخفيѧف      لبية هذه المشاريع مسѧألة التخفيѧف      وتعالج غا وتعالج غا   . . الفقر في غربي آسيا   الفقر في غربي آسيا   خلق العمالة وتقليص    خلق العمالة وتقليص    المعلومات والاتصالات ل  المعلومات والاتصالات ل  

المنظѧѧار الأول علѧѧى قѧѧدرات الفقѧѧراء ويزيѧѧد مѧѧن وصѧѧولهم إلѧѧى تكنولوجيѧѧا  المنظѧѧار الأول علѧѧى قѧѧدرات الفقѧѧراء ويزيѧѧد مѧѧن وصѧѧولهم إلѧѧى تكنولوجيѧѧا  ويعتمѧѧد ويعتمѧѧد   . . مѧѧن حѧѧدة الفقѧѧر مѧѧن منظѧѧورينمѧѧن حѧѧدة الفقѧѧر مѧѧن منظѧѧورين
ن الحصѧول علѧى وظيفѧة أو        ن الحصѧول علѧى وظيفѧة أو         علѧى تطѧوير المهѧارات التѧي قѧد تمكѧنهم مѧ               علѧى تطѧوير المهѧارات التѧي قѧد تمكѧنهم مѧ              المعلومات والاتصالات، فيساعدهم بالتالي   المعلومات والاتصالات، فيساعدهم بالتالي   

 أمѧا المنظѧور الثѧاني        أمѧا المنظѧور الثѧاني         ..، وذلك من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصѧالات        ، وذلك من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصѧالات        زيادة دخلهم إن آانوا موظفين    زيادة دخلهم إن آانوا موظفين    
الصѧѧغرى وإلѧѧى زيѧѧادة العمالѧѧة فѧѧي تلѧѧك     الصѧѧغرى وإلѧѧى زيѧѧادة العمالѧѧة فѧѧي تلѧѧك      والشѧѧرآات الصѧѧغيرة و  والشѧѧرآات الصѧѧغيرة و المشѧѧاريعالمشѧѧاريعفيهѧѧدف إلѧѧى تطѧѧوير أنشѧѧطة أصѧѧحاب    فيهѧѧدف إلѧѧى تطѧѧوير أنشѧѧطة أصѧѧحاب    

 ..تاجيتها وقدرتها التنافسيةتاجيتها وقدرتها التنافسيةالشرآات بتحسين إنالشرآات بتحسين إن
 

 علѧى حيѧاة الفقѧراء      علѧى حيѧاة الفقѧراء      آبيѧرا    آبيѧراً  وقد اختيرت المشاريع، المجم عة حسب برامجها، على أساس أنها سѧتؤثر تѧأثيرا             وقد اختيرت المشاريع، المجمّعة حسب برامجها، على أساس أنها سѧتؤثر تѧأثيراً             
السياسات المقترح وضعها لخدمة الفقراء والموصѧوفة       السياسات المقترح وضعها لخدمة الفقراء والموصѧوفة       متطلبات  متطلبات  والعاطلين عن العمل، وستلبي إلى أبعد حد ممكن         والعاطلين عن العمل، وستلبي إلى أبعد حد ممكن         

طار برنامجي جديد من هيكلة المشاريع علѧى نحѧو أفضѧل، وقѧد يسѧه ل فѧي مرحلѧة لاحقѧة               طار برنامجي جديد من هيكلة المشاريع علѧى نحѧو أفضѧل، وقѧد يسѧهّل فѧي مرحلѧة لاحقѧة               ويمك ن استخدام إ  ويمكّن استخدام إ    . . أعلاهأعلاه
 ..تنفيذ المشاريع بتعيين منسق للبرامج لمتابعة الأنشطة وخلق أوجه توافق بين المشاريع المنشأةتنفيذ المشاريع بتعيين منسق للبرامج لمتابعة الأنشطة وخلق أوجه توافق بين المشاريع المنشأة

 
ولѧѧة علѧѧى ولѧѧة علѧѧى  المبذ المبذجهѧѧود التعѧѧاونجهѧѧود التعѧѧاونوتأخѧѧذ القائمѧѧة المقترحѧѧة للمشѧѧاريع الإقليميѧѧة ذات الأولويѧѧة بعѧѧين الاعتبѧѧار   وتأخѧѧذ القائمѧѧة المقترحѧѧة للمشѧѧاريع الإقليميѧѧة ذات الأولويѧѧة بعѧѧين الاعتبѧѧار    

 وعليѧѧه، نѧѧتج عѧѧدد مѧѧن هѧѧذه المشѧѧاريع عѧѧن خطѧѧة العمѧѧل الإقليميѧѧة لبنѧѧاء مجتمѧѧع            وعليѧѧه، نѧѧتج عѧѧدد مѧѧن هѧѧذه المشѧѧاريع عѧѧن خطѧѧة العمѧѧل الإقليميѧѧة لبنѧѧاء مجتمѧѧع             ..الصѧѧعيدين الإقليمѧѧي والѧѧدولي  الصѧѧعيدين الإقليمѧѧي والѧѧدولي  
.  .   وهي من إنتاج الإسكوا، وتشمل مشاريع أصحاب المصلحة الناشطين في المنطقة            وهي من إنتاج الإسكوا، وتشمل مشاريع أصحاب المصلحة الناشطين في المنطقة           ))٤١٤١((المعلومات في غربي آسيا،   المعلومات في غربي آسيا،   

عضѧها، مثѧل المراآѧز المجتمعيѧة لتكنولوجيѧا المعلومѧات       عضѧها، مثѧل المراآѧز المجتمعيѧة لتكنولوجيѧا المعلومѧات       ولم تنتج غالبية هذه المشاريع عن مفاهيم جديدة، آما أن  ب          ولم تنتج غالبية هذه المشاريع عن مفاهيم جديدة، آما أنّ ب          
 إلا أنѧѧه يوصѧѧى بهѧѧذه المشѧѧاريع لأنهѧѧا تلبѧѧ ي     إلا أنѧѧه يوصѧѧى بهѧѧذه المشѧѧاريع لأنهѧѧا تلبѧѧّي      ..والاتصѧѧالات، قѧѧد نفѧѧذ فѧѧي عѧѧدد مѧѧن البلѧѧدان الأعضѧѧاء فѧѧي الإسѧѧكوا      والاتصѧѧالات، قѧѧد نفѧѧذ فѧѧي عѧѧدد مѧѧن البلѧѧدان الأعضѧѧاء فѧѧي الإسѧѧكوا      

 ..احتياجات المنطقة ولأن مفاهيمها سبق أن اخت برتاحتياجات المنطقة ولأن مفاهيمها سبق أن اختُبرت
 

مجموعѧѧة السياسѧѧات  مجموعѧѧة السياسѧѧات  ووزعѧѧت علѧѧى  ووزعѧѧت علѧѧى  ج ج حسѧѧب البѧѧرام حسѧѧب البѧѧرام التѧѧي جمعѧѧت  التѧѧي جمعѧѧت   للمشѧѧاريع  للمشѧѧاريع  ملخصѧѧا  ملخصѧѧا٧٧ًويبѧѧي ن الجѧѧدول  ويبѧѧيّن الجѧѧدول   
، ،  العلاقѧѧة بѧѧين مشѧѧروع معѧѧي ن والسياسѧѧة ذات الصѧѧلة بѧѧه العلاقѧѧة بѧѧين مشѧѧروع معѧѧيّن والسياسѧѧة ذات الصѧѧلة بѧѧه بإيجѧѧاز بإيجѧѧاز ويبѧѧي ن هѧѧذا الجѧѧدول ويبѧѧيّن هѧѧذا الجѧѧدول  ..الفقѧѧراءالفقѧѧراءلصѧѧالح لصѧѧالح الموصѧѧى بهѧѧا الموصѧѧى بهѧѧا 

خلѧѧق العمالѧѧة وتقلѧѧيص خلѧѧق العمالѧѧة وتقلѧѧيص فيضѧѧع بالتѧѧالي خطѧѧة عمѧѧل اسѧѧتراتيجية متكاملѧѧة لحشѧѧد تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات لفيضѧѧع بالتѧѧالي خطѧѧة عمѧѧل اسѧѧتراتيجية متكاملѧѧة لحشѧѧد تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات ل
وفѧي  وفѧي  .  .  ولئن آان آѧل مشѧروع يѧرتبط بسياسѧة رئيسѧية، فقѧد يخѧدم السياسѧات الأخѧرى أيضѧا                      ولئن آان آѧل مشѧروع يѧرتبط بسياسѧة رئيسѧية، فقѧد يخѧدم السياسѧات الأخѧرى أيضѧاً                       . . قر في غربي آسيا   قر في غربي آسيا   الفالف

    .. الجدول، توضع المشاريع في إحدى المجموعات الثلاث، حسب دورها فѧي التخفيѧف مѧن حѧدة الفقѧر       الجدول، توضع المشاريع في إحدى المجموعات الثلاث، حسب دورها فѧي التخفيѧف مѧن حѧدة الفقѧر      شمالشمالأقصى  أقصى  
م تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات م تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات وتخصѧѧ ص المجموعѧѧة الأولѧѧى للمشѧѧاريع التѧѧي تبنѧѧي قѧѧدرات الفقѧѧراء باسѧѧتخداوتخصѧѧّص المجموعѧѧة الأولѧѧى للمشѧѧاريع التѧѧي تبنѧѧي قѧѧدرات الفقѧѧراء باسѧѧتخدا

 أما المجموعة الثانية، فهي مخصصѧة للمشѧاريع التѧي تزيѧد              أما المجموعة الثانية، فهي مخصصѧة للمشѧاريع التѧي تزيѧد               ..لتحسين فرص حصولهم على وظيفة أو زيادة دخلهم       لتحسين فرص حصولهم على وظيفة أو زيادة دخلهم       
 باسѧѧتخدام  باسѧѧتخدام الصѧѧغرى أو قѧѧدرتها التنافسѧѧية، أيضѧѧا الصѧѧغرى أو قѧѧدرتها التنافسѧѧية، أيضѧѧاً وتعѧѧز ز إنتاجيѧѧة الشѧѧرآات الصѧѧغيرة و وتعѧѧزّز إنتاجيѧѧة الشѧѧرآات الصѧѧغيرة والمشѧѧاريعالمشѧѧاريعأنشѧѧطة أصѧѧحاب أنشѧѧطة أصѧѧحاب 

وتشѧمل المجموعѧة الثالثѧة    وتشѧمل المجموعѧة الثالثѧة      . . لوجيا المعلومات والاتصالات، آي توفر هذه الشѧرآات المزيѧد مѧن فѧرص العمѧل           لوجيا المعلومات والاتصالات، آي توفر هذه الشѧرآات المزيѧد مѧن فѧرص العمѧل           تكنوتكنو
 ..المشاريع التي تدعم، بشكل غير مباشر، مساعي مكافحة البطالة والفقر التي تكون طبيعتها عامة أآثرالمشاريع التي تدعم، بشكل غير مباشر، مساعي مكافحة البطالة والفقر التي تكون طبيعتها عامة أآثر

 ملخص المشاريع ذات الأولوية  -٧الجدول 
 

 مجموعات المشاريع السياسات 

                                                      
 ..(E/ESCWA/ICTD/2004/4)  ،،""خطة العمل الإقليمية لبناء مجتمع المعلوماتخطة العمل الإقليمية لبناء مجتمع المعلومات""كوا، كوا، الإسالإس    ))٤١٤١((
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 )ج( )ب( )أ(

           نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لرصد الفقر والبطالةنظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لرصد الفقر والبطالة    -١١البرنامج البرنامج 
           نظم المعلومات المتعلقة بسوق العملنظم المعلومات المتعلقة بسوق العمل

           فقرفقرموقع إلكتروني إقليمي معني بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الرامية إلى التخفيف من حدة الموقع إلكتروني إقليمي معني بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الرامية إلى التخفيف من حدة ال
           نظام المعلومات المتعلق بإدارة الفقر والبطالةنظام المعلومات المتعلق بإدارة الفقر والبطالة

           نظام المعلومات الجغرافية للفقرنظام المعلومات الجغرافية للفقر
           المهمشة إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالمهمشة إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات// المجتمعات المحلية المعوزة المجتمعات المحلية المعوزةنفاذنفاذزيادة زيادة     -٢٢البرنامج البرنامج 

           لى تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المجتمعات المحلية إ المجتمعات المحلية إنفاذنفاذالتمكين بواسطة التمكين بواسطة 
           مراآز جوالة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتمراآز جوالة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

           تمكين ذوي الإعاقات البصرية بواسطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتمكين ذوي الإعاقات البصرية بواسطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
           المكتبات الرقمية العربيةالمكتبات الرقمية العربية

           الات لخلق العمالةالات لخلق العمالةقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتص    -٣٣البرنامج البرنامج 
           مرافق لحضانة تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتمرافق لحضانة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

           صناعة البرمجيات لدعم أنشطة أصحاب روح المبادرةصناعة البرمجيات لدعم أنشطة أصحاب روح المبادرة
           زيادة الإنفاق العام والخاصزيادة الإنفاق العام والخاص    -٤٤البرنامج البرنامج 

           صندوق وطني للتخفيف من حدة الفقرصندوق وطني للتخفيف من حدة الفقر
           ت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تستهدف المجتمعات المعوزةت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تستهدف المجتمعات المعوزةدعم عدد مختار من خدمادعم عدد مختار من خدما

           دعم تطوير أنشطة أصحاب روح المبادرة والشرآات الصغيرة والصغرىدعم تطوير أنشطة أصحاب روح المبادرة والشرآات الصغيرة والصغرى    -٥٥البرنامج البرنامج 
           التعليم مدى الحياة لموظفي الشرآات الصغيرة والصغرىالتعليم مدى الحياة لموظفي الشرآات الصغيرة والصغرى

           المبادرة والشرآات الصغيرة والصغرىالمبادرة والشرآات الصغيرة والصغرىالتجارة الإلكترونية لدعم أنشطة أصحاب التجارة الإلكترونية لدعم أنشطة أصحاب 
           الحكومة الإلكترونية للشرآات الصغيرة والصغرىالحكومة الإلكترونية للشرآات الصغيرة والصغرى

           نظم معلومات السوق لأعمال الزراعة وصيد الأسماكنظم معلومات السوق لأعمال الزراعة وصيد الأسماك
           تمكين المرأة في المجتمعات المعوزةتمكين المرأة في المجتمعات المعوزة    -٦٦البرنامج البرنامج 

           الاتصالاتالاتصالاتتمكين المرأة بواسطة تكنولوجيا المعلومات وتمكين المرأة بواسطة تكنولوجيا المعلومات و
           تعزيز حقوق المرأة والطفل بواسطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتعزيز حقوق المرأة والطفل بواسطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

            الإلكتروني للمناطق الحضرية والريفية الإلكتروني للمناطق الحضرية والريفية التوظيف التوظيف  -٧٧البرنامج البرنامج 
           مبادئ توجيهية للعاملين بالوسائل الإلكترونيةمبادئ توجيهية للعاملين بالوسائل الإلكترونية

           ترقية العاملين بالوسائل الإلكترونيةترقية العاملين بالوسائل الإلكترونية

 ..المشاريع الرامية إلى تمكين المهارات المرتبطة بالوظائف وتطويرهاالمشاريع الرامية إلى تمكين المهارات المرتبطة بالوظائف وتطويرها ))أأ(( ::ملاحظاتملاحظات
 ..الصغرى وقدرتها التنافسيةالصغرى وقدرتها التنافسية وتحسين إنتاجية الشرآات الصغيرة و وتحسين إنتاجية الشرآات الصغيرة والمشاريعالمشاريعالمشاريع الرامية إلى زيادة أنشطة أصحاب المشاريع الرامية إلى زيادة أنشطة أصحاب  ))بب(( 
 ..ر مباشر لجهود مكافحة البطالة والفقر والتي تكون ذات طبيعة عامة أآثر من غيرهار مباشر لجهود مكافحة البطالة والفقر والتي تكون ذات طبيعة عامة أآثر من غيرها غي غيالمشاريع التي تقدم دعما المشاريع التي تقدم دعماً ))جج(( 

 
يمكѧѧѧن تطبيѧѧѧق غالبيѧѧѧة المشѧѧѧاريع، بعѧѧѧد إدخѧѧѧال التغييѧѧѧرات المناسѧѧѧبة عليهѧѧѧا، علѧѧѧى المجتمعѧѧѧات الريفيѧѧѧة أو  يمكѧѧѧن تطبيѧѧѧق غالبيѧѧѧة المشѧѧѧاريع، بعѧѧѧد إدخѧѧѧال التغييѧѧѧرات المناسѧѧѧبة عليهѧѧѧا، علѧѧѧى المجتمعѧѧѧات الريفيѧѧѧة أو   

لمعلومѧѧات لمعلومѧѧات  وهѧѧذه التفرقѧѧة مهمѧѧة بسѧѧبب الاختلافѧѧات فѧѧي تѧѧوافر البنيѧѧة التحتيѧѧة لتكنولوجيѧѧا ا          وهѧѧذه التفرقѧѧة مهمѧѧة بسѧѧبب الاختلافѧѧات فѧѧي تѧѧوافر البنيѧѧة التحتيѧѧة لتكنولوجيѧѧا ا           ..الحضѧѧرية المعѧѧوزة الحضѧѧرية المعѧѧوزة 
 ويجدر ذآر وجه آخر، وهѧو ضѧرورة       ويجدر ذآر وجه آخر، وهѧو ضѧرورة        ..والاتصالات ووجود ن هج متنوعة لمكافحة البطالة والفقر في تلك المناطق         والاتصالات ووجود نُهج متنوعة لمكافحة البطالة والفقر في تلك المناطق         

 لѧѧدفع عجلѧѧة التنميѧѧة فѧѧي مجѧѧالات التجѧѧارة والزراعѧѧة والسѧѧياحة، بالإضѧѧافة إلѧѧى دعѧѧم   لѧѧدفع عجلѧѧة التنميѧѧة فѧѧي مجѧѧالات التجѧѧارة والزراعѧѧة والسѧѧياحة، بالإضѧѧافة إلѧѧى دعѧѧم  حضѧѧريةحضѧѧرية- ريفيѧѧة ريفيѧѧةإنشѧѧاء روابѧѧطإنشѧѧاء روابѧѧط
 ..الصغرىالصغرىالشرآات الصغيرة والشرآات الصغيرة و

 
  . .  أدناه استعراض مفهومي للمشاريع ذات الأولويѧة اللازمѧة لمكافحѧة البطالѧة والفقѧر فѧي غربѧي آسѧيا                   أدناه استعراض مفهومي للمشاريع ذات الأولويѧة اللازمѧة لمكافحѧة البطالѧة والفقѧر فѧي غربѧي آسѧيا                  ويردويرد 

 ..ولا يعكس الترتيب الذي ترد فيه هذه المشاريع أية محاولة لجعلها أو جعل البرامج التي تنتمي إليها ذات أولويةولا يعكس الترتيب الذي ترد فيه هذه المشاريع أية محاولة لجعلها أو جعل البرامج التي تنتمي إليها ذات أولوية
 لبطالةنظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لرصد الفقر وا  -١البرنامج 

 



 

 

-٤٧-

يرآ ز هذا البرنامج على نظم الرصد والمعلومѧات التѧي تѧوفر بيانѧات عѧن معѧدلات الفقѧر والبطالѧة الحاليѧة                    يرآّز هذا البرنامج على نظم الرصد والمعلومѧات التѧي تѧوفر بيانѧات عѧن معѧدلات الفقѧر والبطالѧة الحاليѧة                     
في المنطقة، آما أنه يتعقب التقدم المحѧرز فѧي العمѧل، ويسѧاعد واضѧعي السياسѧات علѧى صѧياغة سياسѧات أفضѧل                          في المنطقة، آما أنه يتعقب التقدم المحѧرز فѧي العمѧل، ويسѧاعد واضѧعي السياسѧات علѧى صѧياغة سياسѧات أفضѧل                          

 ::المشاريع التاليةالمشاريع التاليةضمن هذا البرنامج ضمن هذا البرنامج وتقع وتقع   . . وتصميم مشاريع أآثر فعالية وتنفيذهاوتصميم مشاريع أآثر فعالية وتنفيذها
 

ويوفر هذا المشروع معلومات عن فرص العمالة والتخطѧيط   ويوفر هذا المشروع معلومات عن فرص العمالة والتخطѧيط   : : نظم للمعلومات المتعلقة بسوق العمل    نظم للمعلومات المتعلقة بسوق العمل     ))أأ(( 
 ويكمن هدفه في خفض البطالة فѧي المنѧاطق المعѧوزة بتنفيѧذ نظѧام يѧؤمن الوصѧول إلѧى الوظѧائف المؤقتѧة                     ويكمن هدفه في خفض البطالة فѧي المنѧاطق المعѧوزة بتنفيѧذ نظѧام يѧؤمن الوصѧول إلѧى الوظѧائف المؤقتѧة                      ..المهنيالمهني

 الحصѧول علѧى الوظѧائف التѧي تسѧمح للفѧرد بالѧدخول إلѧى سѧوق           الحصѧول علѧى الوظѧائف التѧي تسѧمح للفѧرد بالѧدخول إلѧى سѧوق          والدائمة، ويسل ط الضوء، خاصة، علѧى إمكانيѧات   والدائمة، ويسلّط الضوء، خاصة، علѧى إمكانيѧات   
، وإن آانѧت خبرتѧه السѧابقة فѧي     ، وإن آانѧت خبرتѧه السѧابقة فѧي      أو معѧدوما   أو معѧدوماً العمل وإن آان تحصيله العلمي بعد المرحلة المدرسѧية الثانويѧة ضѧعيفا            العمل وإن آان تحصيله العلمي بعد المرحلة المدرسѧية الثانويѧة ضѧعيفاً           

 ويسѧاعد ذلѧك النظѧام الأشѧخاص علѧى إيجѧاد الوظѧائف واسѧتخراج المعلومѧات المتعلقѧة                   ويسѧاعد ذلѧك النظѧام الأشѧخاص علѧى إيجѧاد الوظѧائف واسѧتخراج المعلومѧات المتعلقѧة                    ..العمل ضѧئيلة أو معدومѧة     العمل ضѧئيلة أو معدومѧة     
 ؛؛والمشارآة في التخطيط الوظيفي والوصول إلى صلات بمواقع أخرى للبحث عن وظائفوالمشارآة في التخطيط الوظيفي والوصول إلى صلات بمواقع أخرى للبحث عن وظائفبالوظيفة بالوظيفة 

 
 عن تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات المسѧتخدمة للتخفيѧف مѧن حѧدة                 عن تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات المسѧتخدمة للتخفيѧف مѧن حѧدة                 على الإنترنت   على الإنترنت  إقليميإقليميموقع  موقع   ))بب(( 

دم النتѧائج والتوصѧيات الصѧادرة عѧن      دم النتѧائج والتوصѧيات الصѧادرة عѧن       يسѧتخ   يسѧتخ   علѧى الإنترنѧت     علѧى الإنترنѧت    دينѧاميكي دينѧاميكي موقѧع   موقѧع   إيجѧاد   إيجѧاد   ويساهم هذا المشروع في     ويساهم هذا المشروع في     : : الفقرالفقر
  . . عدد من الدراسات والتقارير آمعيار لرصد التقد م ولتمكين واضعي السياسات فيما يتعلق بالتخفيف من حدة الفقѧر           عدد من الدراسات والتقارير آمعيار لرصد التقدّم ولتمكين واضعي السياسات فيما يتعلق بالتخفيف من حدة الفقѧر           

 لآخر وأهم الاآتشافات فѧي عѧالم تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات والتخفيѧف                 لآخر وأهم الاآتشافات فѧي عѧالم تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات والتخفيѧف                 وفقا   وفقاً دوريا دورياًوينبغي تحديث الموقع    وينبغي تحديث الموقع    
 ؛؛قاعدة البيانات التي ستغطي المنطقة برمتهاقاعدة البيانات التي ستغطي المنطقة برمتها//صدد إعداد ذلك الموقعصدد إعداد ذلك الموقعبب والإسكوا هي  والإسكوا هي   ..ررمن حدة الفقمن حدة الفق

 
ي توقع أن يؤدي هذا المشروع، الذي من المرج ح أن         يُتوقع أن يؤدي هذا المشروع، الذي من المرجّح أن         : : نظام المعلومات المتعلق بإدارة الفقر والبطالة     نظام المعلومات المتعلق بإدارة الفقر والبطالة      ))جج(( 

ظѧѧم معلومѧѧات قѧѧادرة علѧѧى إرسѧѧال    ظѧѧم معلومѧѧات قѧѧادرة علѧѧى إرسѧѧال     أو منظمѧѧات إقليميѧѧة ومحليѧѧة، إلѧѧى وضѧѧع ن    أو منظمѧѧات إقليميѧѧة ومحليѧѧة، إلѧѧى وضѧѧع ن   تنفѧѧذه المكاتѧѧب الوطنيѧѧة للإحصѧѧاء  تنفѧѧذه المكاتѧѧب الوطنيѧѧة للإحصѧѧاء  
 لѧدعم   لѧدعم   وقѧد تتطѧور هѧذه الѧنظم لتصѧبح، فѧي نهايѧة المطѧاف، نظمѧا           وقѧد تتطѧور هѧذه الѧنظم لتصѧبح، فѧي نهايѧة المطѧاف، نظمѧاً           ..المعلومات إلى آل المناطق وصيانة تلѧك الѧنظم   المعلومات إلى آل المناطق وصيانة تلѧك الѧنظم   

  ة البشѧرية ة البشѧرية دليѧل التنميѧ  دليѧل التنميѧ  ، وحسѧاب    ، وحسѧاب     الوطنيѧة   الوطنيѧة   الفقѧر   الفقѧر  خطѧوط خطѧوط مѧن تعريѧف     مѧن تعريѧف     ، يمكѧ ن    ، يمكѧّن    مѧثلا  مѧثلاً فهذا المشѧروع،    فهذا المشѧروع،      . . اتخاذ القرارات اتخاذ القرارات 
 ؛؛ومؤشر الفقر البشري ومعامل جيني، وحساب معدل البطالة حسب نوع الجنس والسن والمهنةومؤشر الفقر البشري ومعامل جيني، وحساب معدل البطالة حسب نوع الجنس والسن والمهنة

 
ويرمي هذا المشروع إلѧى تنفيѧذ تطبيѧق لنظѧام معلومѧات       ويرمي هذا المشروع إلѧى تنفيѧذ تطبيѧق لنظѧام معلومѧات       : : نظام المعلومات الجغرافية المتعلقة بالفقر    نظام المعلومات الجغرافية المتعلقة بالفقر     ))دد(( 

المحѧرز فѧي العمѧل، خاصѧة فѧي      المحѧرز فѧي العمѧل، خاصѧة فѧي      جغرافية من أجل تعزيز استخدام خرائط الفقر في وضع السياسات ورصѧد التقѧدم         جغرافية من أجل تعزيز استخدام خرائط الفقر في وضع السياسات ورصѧد التقѧدم         
ومѧن الضѧروري اعتمѧاد نهѧج متكامѧل فѧي التخطѧيط والتنفيѧذ لتقѧديم                  ومѧن الضѧروري اعتمѧاد نهѧج متكامѧل فѧي التخطѧيط والتنفيѧذ لتقѧديم                    . . المناطق الريفية والمجتمعات المحليѧة النائيѧة      المناطق الريفية والمجتمعات المحليѧة النائيѧة      

 ..منظور مرتبط بالمكان لمؤشرات الفقر على الأصعدة الإقليمية والوطنية ودون الوطنيةمنظور مرتبط بالمكان لمؤشرات الفقر على الأصعدة الإقليمية والوطنية ودون الوطنية
 

 شة والمهم المجتمعات المحلية المعوزةنفاذ زيادة  -٢البرنامج 
 إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 
 يرآѧѧѧѧز هѧѧѧѧذا البرنѧѧѧѧامج علѧѧѧѧى مختلѧѧѧѧف تطبيقѧѧѧѧات تكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧالات علѧѧѧѧى الصѧѧѧѧعيد      يرآѧѧѧѧز هѧѧѧѧذا البرنѧѧѧѧامج علѧѧѧѧى مختلѧѧѧѧف تطبيقѧѧѧѧات تكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧالات علѧѧѧѧى الصѧѧѧѧعيد       
 لتطѧوير المهѧارات الشخصѧية ومهѧارات      لتطѧوير المهѧارات الشخصѧية ومهѧارات     ويهѧدف إلѧى تمكѧين الفقѧراء وخدمѧة المهم شѧين بكونѧه مرآѧزا              ويهѧدف إلѧى تمكѧين الفقѧراء وخدمѧة المهمّشѧين بكونѧه مرآѧزاً               . . المجتمعيالمجتمعي
وتقѧع المشѧاريع التاليѧة فѧي إطѧار هѧذا            وتقѧع المشѧاريع التاليѧة فѧي إطѧار هѧذا              . . لعمالѧة والѧتعل م مѧدى الحيѧاة والتنميѧة المجتمعيѧة           لعمالѧة والѧتعلّم مѧدى الحيѧاة والتنميѧة المجتمعيѧة            وخلѧق ا    وخلѧق ا   المشѧاريع المشѧاريع أصحاب  أصحاب  
 ::البرنامجالبرنامج

 
ويسѧعى هѧذا   ويسѧعى هѧذا   : :  المجتمعѧات المحليѧة إلѧى تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات       المجتمعѧات المحليѧة إلѧى تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات      نفѧاذ نفѧاذ مѧن خѧلال   مѧن خѧلال   التمكѧين  التمكѧين   ))أأ(( 

 المجتمعات المحلية المعوزة وإلى إيجѧاد        المجتمعات المحلية المعوزة وإلى إيجѧاد       البرنامج إلى بناء مراآز مجتمعية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في        البرنامج إلى بناء مراآز مجتمعية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في        
وتѧѧوفر هѧѧذه المراآѧѧز الوصѧѧول إلѧѧى وتѧѧوفر هѧѧذه المراآѧѧز الوصѧѧول إلѧѧى   . . روابѧѧط بѧѧين المنѧѧاطق الريفيѧѧة والحضѧѧرية فѧѧي البلѧѧدان الأعضѧѧاء فѧѧي الإسѧѧكواروابѧѧط بѧѧين المنѧѧاطق الريفيѧѧة والحضѧѧرية فѧѧي البلѧѧدان الأعضѧѧاء فѧѧي الإسѧѧكوا

الإنترنت والخدمات الأخرى، بمѧا فيهѧا التѧدريب علѧى الحوسѧبة والѧتعلم عѧن بعѧد والتجѧارة الإلكترونيѧة والحكومѧة                         الإنترنت والخدمات الأخرى، بمѧا فيهѧا التѧدريب علѧى الحوسѧبة والѧتعلم عѧن بعѧد والتجѧارة الإلكترونيѧة والحكومѧة                         
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 على حياة الفقراء وأن توفر فرص العمѧل          على حياة الفقراء وأن توفر فرص العمѧل          وي توقع أن تؤثر هذه الخدمات إيجابيا        ويُتوقع أن تؤثر هذه الخدمات إيجابياً        ..لكترونيةلكترونيةالإلكترونية والصحة الإ  الإلكترونية والصحة الإ  
 إضافة إلى ذلك، سيؤدي تنفيذ هذا المشروع في شتى المجѧالات فѧي نهايѧة المطѧاف إلѧى بنѧاء           إضافة إلى ذلك، سيؤدي تنفيذ هذا المشروع في شتى المجѧالات فѧي نهايѧة المطѧاف إلѧى بنѧاء            ..للعاطلين عن العمل  للعاطلين عن العمل  

     ѧѧاحة واسѧѧي مسѧѧالات تغطѧѧات والاتصѧѧا المعلومѧѧة لتكنولوجيѧѧز المجتمعيѧѧن المراآѧѧبكة مѧѧش     ѧѧاحة واسѧѧي مسѧѧالات تغطѧѧات والاتصѧѧا المعلومѧѧة لتكنولوجيѧѧز المجتمعيѧѧن المراآѧѧبكة مѧѧن  شѧѧرى مѧѧريحة آبѧѧن  عة وشѧѧرى مѧѧريحة آبѧѧعة وش
 ؛؛السكانالسكان

 
ويѧوفر هѧذا المشѧروع مراآѧز جوالѧة لتكنولوجيѧا        ويѧوفر هѧذا المشѧروع مراآѧز جوالѧة لتكنولوجيѧا        : : مراآز جوالة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات    مراآز جوالة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات     ))بب(( 

 المعلومѧѧѧѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧѧѧѧالات بتجهيѧѧѧѧѧѧѧز حافلѧѧѧѧѧѧѧة صѧѧѧѧѧѧѧغيرة بѧѧѧѧѧѧѧالموارد الفنيѧѧѧѧѧѧѧة والبشѧѧѧѧѧѧѧرية اللازمѧѧѧѧѧѧѧة لتسѧѧѧѧѧѧѧخير     المعلومѧѧѧѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧѧѧѧالات بتجهيѧѧѧѧѧѧѧز حافلѧѧѧѧѧѧѧة صѧѧѧѧѧѧѧغيرة بѧѧѧѧѧѧѧالموارد الفنيѧѧѧѧѧѧѧة والبشѧѧѧѧѧѧѧرية اللازمѧѧѧѧѧѧѧة لتسѧѧѧѧѧѧѧخير     
 وتكمѧ ل    وتكمѧّل     ..حلية المعوزة، خاصة في المناطق النائيѧة      حلية المعوزة، خاصة في المناطق النائيѧة      تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بغية مساعدة المجتمعات الم      تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بغية مساعدة المجتمعات الم      

المراآѧѧز الجوالѧѧة لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات المشѧѧروع المتعلѧѧق بإنشѧѧاء مراآѧѧز مجتمعيѧѧة لتكنولوجيѧѧا           المراآѧѧز الجوالѧѧة لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات المشѧѧروع المتعلѧѧق بإنشѧѧاء مراآѧѧز مجتمعيѧѧة لتكنولوجيѧѧا           
المعلومات والاتصالات، وذلѧك بتغطيѧة عѧدد آبيѧر مѧن المجتمعѧات المحليѧة ذات الكثافѧة السѧكانية الضѧئيلة التѧي لا               المعلومات والاتصالات، وذلѧك بتغطيѧة عѧدد آبيѧر مѧن المجتمعѧات المحليѧة ذات الكثافѧة السѧكانية الضѧئيلة التѧي لا               

 ؛؛ إنشاء مرآز دائم إنشاء مرآز دائمر فيها ماليا ر فيها مالياًيمكن أن يبر يمكن أن يبرَّ
 

يѧدعم هѧذا المشѧروع      يѧدعم هѧذا المشѧروع      : : بواسѧطة تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات       بواسѧطة تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات       ذوي الإعاقات البصѧرية     ذوي الإعاقات البصѧرية     تمكين  تمكين   ))جج(( 
 بالحصѧѧول علѧѧى التѧѧدريب وتطѧѧوير المهѧѧارات   بالحصѧѧول علѧѧى التѧѧدريب وتطѧѧوير المهѧѧارات  الإعاقѧѧات البصѧѧرية ويسѧѧمح لهѧѧم الإعاقѧѧات البصѧѧرية ويسѧѧمح لهѧѧم ذوي ذوي  أو  أو ينينبشѧѧكل رئيسѧѧي المكفѧѧوف بشѧѧكل رئيسѧѧي المكفѧѧوف 

أطѧراف أجهѧزة برايѧل وأجهѧزة        أطѧراف أجهѧزة برايѧل وأجهѧزة         وبواسѧطة     وبواسѧطة      ..ا من أفѧراد المجتمѧع المنتجѧين       ا من أفѧراد المجتمѧع المنتجѧين       وو يصبح  يصبح  من أن   من أن  المهنية اللازمة لتمكينهم  المهنية اللازمة لتمكينهم  
ترآيب الصوت وأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصѧالات وتطبيقاتهѧا، يهѧدف المشѧروع إلѧى اسѧتكمال الخѧدمات                ترآيب الصوت وأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصѧالات وتطبيقاتهѧا، يهѧدف المشѧروع إلѧى اسѧتكمال الخѧدمات                

ل إلѧى التعلѧيم     ل إلѧى التعلѧيم     الوصѧو الوصѧو ضѧمان   ضѧمان    إلѧى     إلѧى     ويسѧعى المشѧروع أيضѧا        ويسѧعى المشѧروع أيضѧاً        ..المقد مة في المراآز المجتمعية والمؤسسات التربويѧة      المقدّمة في المراآز المجتمعية والمؤسسات التربويѧة      
بواسѧѧطة تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، بالشѧѧراآة مѧѧع مѧѧدارس المكفѧѧوفين والجامعѧѧات والمنظمѧѧات غيѧѧر           بواسѧѧطة تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، بالشѧѧراآة مѧѧع مѧѧدارس المكفѧѧوفين والجامعѧѧات والمنظمѧѧات غيѧѧر           

 ؛؛الحكوميةالحكومية
 

يرآѧѧز هѧѧذا المشѧѧروع علѧѧى إنشѧѧاء مكتبѧѧات رقميѧѧة عربيѧѧة فѧѧي المنѧѧاطق    يرآѧѧز هѧѧذا المشѧѧروع علѧѧى إنشѧѧاء مكتبѧѧات رقميѧѧة عربيѧѧة فѧѧي المنѧѧاطق    : :  العربيѧѧة العربيѧѧة الرقميѧѧة الرقميѧѧةالمكتبѧѧاتالمكتبѧѧات ))دد(( 
    ..ي إلѧى الكتѧب والأدوات الرقميѧة المرتبطѧة بالدراسѧات التفاعليѧة      ي إلѧى الكتѧب والأدوات الرقميѧة المرتبطѧة بالدراسѧات التفاعليѧة      الريفية والحضرية، بهدف تأمين الوصول المجѧان      الريفية والحضرية، بهدف تأمين الوصول المجѧان      

، ويعززها، آما يعزز إنشѧاء      ، ويعززها، آما يعزز إنشѧاء      المختلطةالمختلطة بالمكتبات    بالمكتبات   ويوس ع المشروع نطاق المكتبات المادية الحالية، المعروفة أيضا        ويوسّع المشروع نطاق المكتبات المادية الحالية، المعروفة أيضاً       
المعلومѧات وتزويѧدهم    المعلومѧات وتزويѧدهم    ويرمي المشروع إلى خلق ثقافة تقوم على سعي المѧواطنين إلѧى             ويرمي المشروع إلى خلق ثقافة تقوم على سعي المѧواطنين إلѧى               . . أخرىأخرىافتراضية  افتراضية  مكتبات  مكتبات  

 ..بخدمات التعل م مدى الحياةبخدمات التعلّم مدى الحياة
 

 قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لمكافحة البطالة  -٣البرنامج 
 

الاقتصѧادية  الاقتصѧادية  -يساهم وجود ونجاح قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصѧالات فѧي تحقيѧق التنميѧة الاجتماعيѧة               يساهم وجود ونجاح قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصѧالات فѧي تحقيѧق التنميѧة الاجتماعيѧة                
التѧي  التѧي  ي الأنشѧطة المسѧتوع بة للعمالѧة وفѧي إرسѧاء الآليѧات              ي الأنشѧطة المسѧتوعِبة للعمالѧة وفѧي إرسѧاء الآليѧات               وعليѧه، يعѧزز هѧذا البرنѧامج الاسѧتثمار فѧ             وعليѧه، يعѧزز هѧذا البرنѧامج الاسѧتثمار فѧ              ..في بلد معѧين   في بلد معѧين   

ذوي ذوي لبحوث الرامية إلى زيادة العمالة فѧي قطѧاع تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات، بالإضѧافة إلѧى إبقѧاء            لبحوث الرامية إلى زيادة العمالة فѧي قطѧاع تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات، بالإضѧافة إلѧى إبقѧاء            ااتشجع  تشجع  
المعلومѧѧات المعلومѧѧات  ويهѧѧدف هѧѧذا البرنѧѧامج إلѧѧى الإبقѧѧاء علѧѧى وظѧѧائف تكنولوجيѧѧا     ويهѧѧدف هѧѧذا البرنѧѧامج إلѧѧى الإبقѧѧاء علѧѧى وظѧѧائف تكنولوجيѧѧا      ..للفѧѧي سѧѧوق العمѧѧ فѧѧي سѧѧوق العمѧѧ العѧѧاملين العѧѧاملين الكفѧѧاءة مѧѧن الكفѧѧاءة مѧѧن 

 ::المشاريع التاليةالمشاريع التاليةهذا البرنامج هذا البرنامج ويشمل ويشمل     ..والاتصالات وزيادة العمالة في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتوالاتصالات وزيادة العمالة في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
يرمي هذا المشروع إلى تقديم المساعدة المالية       يرمي هذا المشروع إلى تقديم المساعدة المالية       : : مرافق لحضانة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    مرافق لحضانة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     ))أأ(( 

فرص عمل  فرص عمل  يوفر هذا المشروع    يوفر هذا المشروع     و  و   .. الأعمال المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات      الأعمال المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات     والفنية اللازمة لحضانة  والفنية اللازمة لحضانة  
تعزيѧز الابتكѧار وإنشѧاء شѧرآات جديѧدة واسѧتقطاب الاسѧتثمار الخѧاص لمسѧاعدة                  تعزيѧز الابتكѧار وإنشѧاء شѧرآات جديѧدة واسѧتقطاب الاسѧتثمار الخѧاص لمسѧاعدة                  جديدة في سوق العمل من خѧلال        جديدة في سوق العمل من خѧلال        

، يرمي المشѧروع  ، يرمي المشѧروع  وبذلكوبذلك  . . نمو الشرآات القائمة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في آل قطاعات الاقتصاد  نمو الشرآات القائمة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في آل قطاعات الاقتصاد  
إلى إنشاء مرافق لحضانة تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات فѧي عѧدد مختѧار مѧن البلѧدان الأعضѧاء فѧي الإسѧكوا             إلى إنشاء مرافق لحضانة تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات فѧي عѧدد مختѧار مѧن البلѧدان الأعضѧاء فѧي الإسѧكوا             

 ؛؛أنشطة الحضانة في المنطقةأنشطة الحضانة في المنطقةز ز حفحفوإلى وإلى 
 



 

 

-٤٩-

ويدعم هذا المشروع إنشاء صناعة محليѧة   ويدعم هذا المشروع إنشاء صناعة محليѧة   : : ح المبادرة ح المبادرة صناعة البرمجيات لدعم أنشطة أصحاب رو     صناعة البرمجيات لدعم أنشطة أصحاب رو      ))بب(( 
والهѧدف مѧن ذلѧك هѧو دعѧم أنشѧطة            والهѧدف مѧن ذلѧك هѧو دعѧم أنشѧطة              . . للبرمجيات بغيѧة خدمѧة الأسѧواق المتخصصѧة الوطنيѧة لتطبيقѧات البرمجيѧات              للبرمجيات بغيѧة خدمѧة الأسѧواق المتخصصѧة الوطنيѧة لتطبيقѧات البرمجيѧات              

يѧѧز يѧѧز ويرمѧѧي المشѧѧروع إلѧѧى تعزويرمѧѧي المشѧѧروع إلѧѧى تعز  . . الصѧѧغرى فѧѧي هѧѧذا الميѧѧدانالصѧѧغرى فѧѧي هѧѧذا الميѧѧدان وزيѧѧادة عѧѧدد الشѧѧرآات الصѧѧغيرة و وزيѧѧادة عѧѧدد الشѧѧرآات الصѧѧغيرة والمشѧѧاريعالمشѧѧاريعأصѧحاب  أصѧحاب  
، ، مهѧѧارات القѧѧوة العاملѧѧة للتمكѧѧين مѧѧن تشѧѧكيل صѧѧناعة محليѧѧة للبرمجيѧѧات تسѧѧتهدف الشѧѧرآات الصѧѧغيرة والمتوسѧѧطةمهѧѧارات القѧѧوة العاملѧѧة للتمكѧѧين مѧѧن تشѧѧكيل صѧѧناعة محليѧѧة للبرمجيѧѧات تسѧѧتهدف الشѧѧرآات الصѧѧغيرة والمتوسѧѧطة

 ..وتحول بالتالي دون المنافسة المباشرة من طرف آبرى الشرآات الوطنية أو المتعددة الجنسياتوتحول بالتالي دون المنافسة المباشرة من طرف آبرى الشرآات الوطنية أو المتعددة الجنسيات
 

 زيادة الإنفاق العام والخاص  -٤البرنامج 
 

 تحقيѧѧق التنميѧѧة الاجتماعيѧѧة الاقتصѧѧادية المنصѧѧفة     تحقيѧѧق التنميѧѧة الاجتماعيѧѧة الاقتصѧѧادية المنصѧѧفة     ضѧѧمان ضѧѧمان ي أهميѧѧة جوهريѧѧة فѧѧي   ي أهميѧѧة جوهريѧѧة فѧѧي   الѧѧدعم الحكѧѧوم الѧѧدعم الحكѧѧوم يكتسѧѧي يكتسѧѧي  
 ما   ما   وبشكل عام، يميل القطاع الخاص إلى انتقاء الأسواق المتخصصة المدر ة للأرباح، م هملا              وبشكل عام، يميل القطاع الخاص إلى انتقاء الأسواق المتخصصة المدرّة للأرباح، مُهملاً              ..لكل شرائح السكان  لكل شرائح السكان  

 مع القطاع الخاص، بوضع      مع القطاع الخاص، بوضع     ويحث هذا البرنامج الحكومات على أن تقوم، بالشراآة       ويحث هذا البرنامج الحكومات على أن تقوم، بالشراآة         . . تبقى منها في غالبية الأحيان    تبقى منها في غالبية الأحيان    
ويشѧمل هѧذا    ويشѧمل هѧذا    .  .   إلѧى تحقيѧق التنميѧة الاقتصѧادية والاجتماعيѧة           إلѧى تحقيѧق التنميѧة الاقتصѧادية والاجتماعيѧة          مѧي مѧي ررتتمشѧاريع   مشѧاريع    ب  ب للاضطلاعللاضطلاعحوافز  حوافز  نظم ابتكارية توفر    نظم ابتكارية توفر    

 ::المشاريع التاليةالمشاريع التاليةالبرنامج البرنامج 
 

 هѧذا المشѧروع بنѧاء قѧدرات ممثلѧي الحكومѧات              هѧذا المشѧروع بنѧاء قѧدرات ممثلѧي الحكومѧات             ويشѧمل ويشѧمل : : الѧوطني للتخفيѧف مѧن حѧدة الفقѧر         الѧوطني للتخفيѧف مѧن حѧدة الفقѧر         الصندوق  الصندوق   ))أأ(( 
    ..وضع خطط رائدة في بلدان مختارة لإنشاء صѧناديق وطنيѧة، مѧع التشѧديد علѧى مكافحѧة البطالѧة والفقѧر            وضع خطط رائدة في بلدان مختارة لإنشاء صѧناديق وطنيѧة، مѧع التشѧديد علѧى مكافحѧة البطالѧة والفقѧر            في  في  والبدء  والبدء  

 إلѧѧى تكنولوجيѧѧا   إلѧѧى تكنولوجيѧѧا   وأآثѧѧر إنصѧѧافا   وأآثѧѧر إنصѧѧافاً ويرآѧѧز هѧѧذا المشѧѧروع علѧѧى زيѧѧادة الإنفѧѧاق العѧѧام لضѧѧمان وصѧѧول أوسѧѧع نطاقѧѧا          ويرآѧѧز هѧѧذا المشѧѧروع علѧѧى زيѧѧادة الإنفѧѧاق العѧѧام لضѧѧمان وصѧѧول أوسѧѧع نطاقѧѧاً         
    ..مشѧاريع مشѧاريع المزيد مѧن ال   المزيد مѧن ال   لدعم الشرآات المحلية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بنشر        لدعم الشرآات المحلية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بنشر        المعلومات والاتصالات، و  المعلومات والاتصالات، و  

وقѧѧد تكѧѧون شѧѧرآات الاتصѧѧالات السѧѧلكية واللاسѧѧلكية، مѧѧثلا، مѧѧن الجهѧѧات المسѧѧاهمة النموذجيѧѧة فѧѧي ذلѧѧك الإطѧѧار        وقѧѧد تكѧѧون شѧѧرآات الاتصѧѧالات السѧѧلكية واللاسѧѧلكية، مѧѧثلا، مѧѧن الجهѧѧات المسѧѧاهمة النموذجيѧѧة فѧѧي ذلѧѧك الإطѧѧار        
 ؛؛الوطنيالوطني

 
المجتمعѧѧات المحليѧѧة المجتمعѧѧات المحليѧѧة دعѧѧم خѧѧدمات مختѧѧارة مѧѧن تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات التѧѧي تسѧѧتهدف   دعѧѧم خѧѧدمات مختѧѧارة مѧѧن تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات التѧѧي تسѧѧتهدف    ))بب(( 
يرمي هذا المشروع، بواسطة بنѧاء القѧدرات، إلѧى إقنѧاع القطѧاعين العѧام والخѧاص بتحديѧد مجموعѧة مѧن                         يرمي هذا المشروع، بواسطة بنѧاء القѧدرات، إلѧى إقنѧاع القطѧاعين العѧام والخѧاص بتحديѧد مجموعѧة مѧن                         : : المعوزةالمعوزة

المبادرات التي تستهدف المجتمعات المحلية المعوزة ومن ثم تقديم الدعم لخѧدمات مختѧارة بغيѧة التمكѧين مѧن سѧير                      المبادرات التي تستهدف المجتمعات المحلية المعوزة ومن ثم تقديم الدعم لخѧدمات مختѧارة بغيѧة التمكѧين مѧن سѧير                      
 عѧن توسѧيعها فѧي مجتمعѧات محليѧة أخѧرى              عѧن توسѧيعها فѧي مجتمعѧات محليѧة أخѧرى              المدى القصير، فضلا     المدى القصير، فضلاً   لأقل في لأقل في  ا  ا علىعلىهذه المبادرات على نحو مستدام،      هذه المبادرات على نحو مستدام،      

 ..داخل البلدداخل البلد
 

 الصغرىروح المبادرة والشرآات الصغيرة ودعم تطوير   -٥البرنامج 
 

 يرآѧѧѧѧز هѧѧѧѧذا البرنѧѧѧѧامج علѧѧѧѧى اسѧѧѧѧتخدام تكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧالات لتطѧѧѧѧوير المهѧѧѧѧارات أو          يرآѧѧѧѧز هѧѧѧѧذا البرنѧѧѧѧامج علѧѧѧѧى اسѧѧѧѧتخدام تكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧالات لتطѧѧѧѧوير المهѧѧѧѧارات أو           
الصѧѧѧغرى، بهѧѧѧدف العمѧѧѧل علѧѧѧى تطѧѧѧوير المهѧѧѧارات الصѧѧѧغرى، بهѧѧѧدف العمѧѧѧل علѧѧѧى تطѧѧѧوير المهѧѧѧارات تبطѧѧѧة بالوظѧѧѧائف فѧѧѧي الشѧѧѧرآات الصѧѧѧغيرة وتبطѧѧѧة بالوظѧѧѧائف فѧѧѧي الشѧѧѧرآات الصѧѧѧغيرة والمواصѧѧѧفات المرالمواصѧѧѧفات المر

 ويترافѧѧق هѧѧذا البرنѧѧامج مѧѧع خطѧѧط للتمويѧѧل   ويترافѧѧق هѧѧذا البرنѧѧامج مѧѧع خطѧѧط للتمويѧѧل    .. والنمѧѧو الاقتصѧѧادي لصѧѧالح الفقѧѧراء والنمѧѧو الاقتصѧѧادي لصѧѧالح الفقѧѧراءالاجتمѧѧاعيالاجتمѧѧاعيوالتماسѧѧك والتماسѧѧك الشخصѧѧية الشخصѧѧية 
 وتقѧѧع  وتقѧѧع   ..ع أن تسѧѧاهم فѧѧي النهايѧѧة فѧѧي خلѧѧق الوظѧѧائفع أن تسѧѧاهم فѧѧي النهايѧѧة فѧѧي خلѧѧق الوظѧѧائفالتѧѧي يتوقѧѧالتѧѧي يتوقѧѧالمشѧѧاريع المشѧѧاريع الصѧѧغير، آمѧѧا أنѧѧه يشѧѧجع أنشѧѧطة أصѧѧحاب الصѧѧغير، آمѧѧا أنѧѧه يشѧѧجع أنشѧѧطة أصѧѧحاب 

 ::المشاريع التاليةالمشاريع التالية هذا البرنامج  هذا البرنامج ضمنضمن
 

يرآز هذا المشروع على تحسين فѧرص       يرآز هذا المشروع على تحسين فѧرص       : : الصغرىالصغرىالتعلم مدى الحياة لموظفي الشرآات الصغيرة و      التعلم مدى الحياة لموظفي الشرآات الصغيرة و       ))أأ(( 
 ويهѧدف هѧذا المشѧروع إلѧى          ويهѧدف هѧذا المشѧروع إلѧى           ..الصغرى للتعليم الفنѧي   الصغرى للتعليم الفنѧي   ووالعمالة والتقدم المهني بمواصلة موظفي الشرآات الصغيرة        العمالة والتقدم المهني بمواصلة موظفي الشرآات الصغيرة        

 ؛؛الصغرى وقدرتها التنافسيةالصغرى وقدرتها التنافسيةزيادة إنتاجية الشرآات الصغيرة وزيادة إنتاجية الشرآات الصغيرة و
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مѧن  مѧن  : : الصѧغرى الصѧغرى  وأنشѧطة الشѧرآات الصѧغيرة و    وأنشѧطة الشѧرآات الصѧغيرة و   المشѧاريع المشѧاريع التجارة الإلكترونية لدعم أنشѧطة أصѧحاب       التجارة الإلكترونية لدعم أنشѧطة أصѧحاب        ))بب(( 
مسѧتهلك، أن تزيѧد     مسѧتهلك، أن تزيѧد     لѧى ال  لѧى ال  إإ  مسѧتهلك مسѧتهلك مѧن ال  مѧن ال   و  و لѧى المسѧتهلك   لѧى المسѧتهلك   إإالشѧرآة   الشѧرآة   سѧيما مѧن     سѧيما مѧن       قات التجارة الإلكترونيѧة، ولا    قات التجارة الإلكترونيѧة، ولا    شأن تطبي شأن تطبي 

الصѧѧغرى بالسѧѧماح لهѧѧا بالوصѧѧول إلѧѧى أسѧѧواق جديѧѧدة وزيѧѧادة الأعمѧѧال الجاريѧѧة مѧѧع  الصѧѧغرى بالسѧѧماح لهѧѧا بالوصѧѧول إلѧѧى أسѧѧواق جديѧѧدة وزيѧѧادة الأعمѧѧال الجاريѧѧة مѧѧع  عائѧѧدات الشѧѧرآات الصѧѧغيرة وعائѧѧدات الشѧѧرآات الصѧѧغيرة و
ا المشѧѧروع الاسѧѧتثمار فѧѧي التسѧѧويق لمواقѧѧع التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة علѧѧى أسѧѧاس    ا المشѧѧروع الاسѧѧتثمار فѧѧي التسѧѧويق لمواقѧѧع التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة علѧѧى أسѧѧاس    ويتطلѧѧ ب هѧѧذويتطلѧѧّب هѧѧذ  . . المسѧѧتهلكين الحѧѧاليينالمسѧѧتهلكين الحѧѧاليين

، ، والحѧوافز والحѧوافز الشراآات وتقديم الخѧدمات     الشراآات وتقديم الخѧدمات     وإقامة  وإقامة  مستمر، واستهداف الأسواق المتخصصة للترويج للمنتجات المحلية        مستمر، واستهداف الأسواق المتخصصة للترويج للمنتجات المحلية        
 ؛؛على نحو موثوق، للحفاظ على المستهلكينعلى نحو موثوق، للحفاظ على المستهلكين

 
يرمѧѧي هѧѧذا المشѧѧروع إلѧѧى وضѧѧع تطبيقѧѧات  يرمѧѧي هѧѧذا المشѧѧروع إلѧѧى وضѧѧع تطبيقѧѧات  : : الصѧѧغرىالصѧѧغرىالصѧѧغيرة والصѧѧغيرة والحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة للشѧѧرآات الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة للشѧѧرآات  ))جج(( 

الصѧѧغرى مѧѧن خفѧѧض آلفѧѧة إجѧѧراء المبѧѧادلات مѧѧع   الصѧѧغرى مѧѧن خفѧѧض آلفѧѧة إجѧѧراء المبѧѧادلات مѧѧع   ، تمكѧѧ ن الشѧѧرآات الصѧѧغيرة و، تمكѧѧّن الشѧѧرآات الصѧѧغيرة والشѧѧرآةالشѧѧرآةلѧѧى لѧѧى إإ  حكومѧѧةحكومѧѧةالال  العمѧѧل مѧѧنالعمѧѧل مѧѧن
يتيح المزيد من فرص وإمكانيات نمو العائدات       يتيح المزيد من فرص وإمكانيات نمو العائدات       الفساد و الفساد و يقلل  يقلل   ويتوقع أن يزيد المشروع من الشفافية وأن          ويتوقع أن يزيد المشروع من الشفافية وأن           ..الحكومةالحكومة

 وتشمل التطبيقات النموذجية دليلا إلكترونيا عن المؤسسات التجارية وتجديد التراخيص أو             وتشمل التطبيقات النموذجية دليلا إلكترونيا عن المؤسسات التجارية وتجديد التراخيص أو              ..أو خفض التكاليف  أو خفض التكاليف  //وو
 ؛؛تصاريح العمل، وتشكيل السجلات التجارية وتغييرها، وتوفير معلومات عن النظم الجديدةتصاريح العمل، وتشكيل السجلات التجارية وتغييرها، وتوفير معلومات عن النظم الجديدة

 
يرمѧي هѧذا المشѧروع    يرمѧي هѧذا المشѧروع    : : وصѧيد الأسѧماك  وصѧيد الأسѧماك  الزراعيѧة  الزراعيѧة  ة  ة  يѧ يѧ عمال التجار عمال التجار الأالأقة ب قة ب نظم معلومات السوق المتعل   نظم معلومات السوق المتعل    ))دد(( 

إلى إطѧلاق خطѧط رائѧدة فѧي مجتمعѧات محليѧة معѧوزة مختѧارة فѧي البلѧدان الأعضѧاء فѧي الإسѧكوا، وهѧو يسѧتهدف                               إلى إطѧلاق خطѧط رائѧدة فѧي مجتمعѧات محليѧة معѧوزة مختѧارة فѧي البلѧدان الأعضѧاء فѧي الإسѧكوا، وهѧو يسѧتهدف                               
الأسماك بشكل خاص، مع أنه يمكن توسيع نطاقه ليشѧمل عѧاملين حѧرفيين آخѧرين ومجѧالات      الأسماك بشكل خاص، مع أنه يمكن توسيع نطاقه ليشѧمل عѧاملين حѧرفيين آخѧرين ومجѧالات      صيادي  صيادي  ووالمزارعين  المزارعين  

ѧѧѧѧѧѧѧأخѧѧѧѧѧѧѧزارعين أو      . . رىرىأخѧѧѧѧѧѧѧروع للمѧѧѧѧѧѧѧمح المشѧѧѧѧѧѧѧع أن يسѧѧѧѧѧѧѧت، يُتوقѧѧѧѧѧѧѧة أو الإنترنѧѧѧѧѧѧѧف الجوالѧѧѧѧѧѧѧتخدام الهواتѧѧѧѧѧѧѧزارعين أو    وباسѧѧѧѧѧѧѧروع للمѧѧѧѧѧѧѧمح المشѧѧѧѧѧѧѧع أن يسѧѧѧѧѧѧѧت، ي توقѧѧѧѧѧѧѧة أو الإنترنѧѧѧѧѧѧѧف الجوالѧѧѧѧѧѧѧتخدام الهواتѧѧѧѧѧѧѧوباس 
 ..منتجاتهم في أهم الأسواق في المدن المجاورةمنتجاتهم في أهم الأسواق في المدن المجاورةأسعار أسعار  بيانات مستكملة عن  بيانات مستكملة عن  الأسماك بأن يستخرجوا يوميا  الأسماك بأن يستخرجوا يومياًصياديصيادي

 
 تمكين المرأة في المجتمعات المحلية المعوزة  -٦البرنامج 

 
 وهѧو يمكѧن      وهѧو يمكѧن       ..ذا المشروع إلى تحسين حياة المرأة في المناطق الريفية والحضرية في غربѧي آسѧيا              ذا المشروع إلى تحسين حياة المرأة في المناطق الريفية والحضرية في غربѧي آسѧيا              يرمي ه يرمي ه  

المѧѧѧرأة مѧѧѧن الوصѧѧѧول إلѧѧѧى المعلومѧѧѧات المتعلقѧѧѧة بالتجѧѧѧارة والصѧѧѧحة والتعلѧѧѧيم بواسѧѧѧطة تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات          المѧѧѧرأة مѧѧѧن الوصѧѧѧول إلѧѧѧى المعلومѧѧѧات المتعلقѧѧѧة بالتجѧѧѧارة والصѧѧѧحة والتعلѧѧѧيم بواسѧѧѧطة تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات          
لѧѧى القضѧѧاء علѧѧى الأميѧѧة  لѧѧى القضѧѧاء علѧѧى الأميѧѧة  ، بالمسѧѧاعدة ع، بالمسѧѧاعدة ع واقتصѧѧاديا  واقتصѧѧادياً ويسѧѧعى البرنѧѧامج إلѧѧى تمكѧѧين المѧѧرأة، اجتماعيѧѧا   ويسѧѧعى البرنѧѧامج إلѧѧى تمكѧѧين المѧѧرأة، اجتماعيѧѧاً   ..والاتصѧѧالاتوالاتصѧѧالات

  دعѧم المѧرأة   دعѧم المѧرأة   تنميѧة   تنميѧة     ضѧمان ضѧمان وخفض الفقر وتحسين صحة الأسرة ونظافتها الصحية، وبلوغ المساواة بѧين الجنسѧين و             وخفض الفقر وتحسين صحة الأسرة ونظافتها الصحية، وبلوغ المساواة بѧين الجنسѧين و             
 ::المشاريع التاليةالمشاريع التاليةضمن هذا البرنامج ضمن هذا البرنامج  وتقع  وتقع   .. لأسرتها على نحو مستدام لأسرتها على نحو مستدامالماليالمالي

 
ويرمي هذا المشروع إلى تحسѧين وضѧع     ويرمي هذا المشروع إلى تحسѧين وضѧع     : :  المعلومات والاتصالات   المعلومات والاتصالات  تمكين المرأة بواسطة تكنولوجيا   تمكين المرأة بواسطة تكنولوجيا    ))أأ(( 

 الأميѧة    الأميѧة   من شأنها أن تكѧافح    من شأنها أن تكѧافح    المرأة في المنطقة بإنشاء مراآز وطنية قائمة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات،            المرأة في المنطقة بإنشاء مراآز وطنية قائمة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات،            
ؤمن الوصѧول   ؤمن الوصѧول   تѧ تѧ ي التعلѧيم، و   ي التعلѧيم، و   سѧد الفجѧوة  فѧ      سѧد الفجѧوة  فѧ      تتالأمية في مجال تكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات، و        الأمية في مجال تكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات، و        آذلك  آذلك  التقليدية و التقليدية و 

 ؛؛زيد فرص العمالة والرفاه الاقتصادي والاندماج الاجتماعي للمرأةزيد فرص العمالة والرفاه الاقتصادي والاندماج الاجتماعي للمرأةتتإلى المعلومات ذات الصلة بالمرأة، وإلى المعلومات ذات الصلة بالمرأة، و
 

يسعى هѧذا المشѧروع إلѧى       يسعى هѧذا المشѧروع إلѧى       : : تعزيز حقوق المرأة والطفل بواسطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات       تعزيز حقوق المرأة والطفل بواسطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات        ))بب(( 
وحلهѧѧا، مثѧѧل تكѧѧاليف إعالѧѧة الأطفѧѧال، والѧѧزواج والطѧѧلاق، وحلهѧѧا، مثѧѧل تكѧѧاليف إعالѧѧة الأطفѧѧال، والѧѧزواج والطѧѧلاق، الأسѧѧرة الأسѧѧرة قѧѧانون قѧѧانون لقضѧѧايا لقضѧѧايا  التصѧѧدي  التصѧѧدي لتسѧѧتطيعلتسѧѧتطيعتمكѧѧين المѧѧرأة تمكѧѧين المѧѧرأة 

سѧهل علѧى المسѧتخدم قراءتهѧا وفهمهѧا، وهѧي            سѧهل علѧى المسѧتخدم قراءتهѧا وفهمهѧا، وهѧي            ييوسي نتج المشѧروع معلومѧات قانونيѧة        وسيُنتج المشѧروع معلومѧات قانونيѧة          . . ةةحضانحضانوالعمل، والتبني، وال  والعمل، والتبني، وال  
وعلѧى  وعلѧى  ) ) عنѧد الإمكѧان   عنѧد الإمكѧان   ((مѧات علѧى الإنترنѧت       مѧات علѧى الإنترنѧت        وسѧتعرض المعلو    وسѧتعرض المعلو     ..، باللغة المحلية  ، باللغة المحلية  ةةمرئيمرئيمواد  مواد  تتخذ شكل نصوص أو     تتخذ شكل نصوص أو     

 ..أقراص مدمجة وبواسطة خطوط الاتصال العاجلأقراص مدمجة وبواسطة خطوط الاتصال العاجل
 

  الإلكتروني للمناطق الريفية والحضريةتوظيف ال -٧البرنامج 
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وخѧلال المرحلѧة   وخѧلال المرحلѧة     . . ينينالإلكتѧروني الإلكتѧروني  الإلكترونѧي والعѧاملين    الإلكترونѧي والعѧاملين   توظيѧف توظيѧف الاليرمي هذا المشروع إلى تشѧجيع تطѧوير    يرمي هذا المشروع إلى تشѧجيع تطѧوير     
ا المشѧروع المنѧاطق الحضѧرية والريفيѧة ذات البنيѧة التحتيѧة السѧليمة لتكنولوجيѧا المعلومѧات                    ا المشѧروع المنѧاطق الحضѧرية والريفيѧة ذات البنيѧة التحتيѧة السѧليمة لتكنولوجيѧا المعلومѧات                    الأولى، سيستهدف هذ  الأولى، سيستهدف هذ  

 لمعالجة البطالة في المنطقة، بالسѧماح للمѧواطنين بالاضѧطلاع بالعمѧل              لمعالجة البطالة في المنطقة، بالسѧماح للمѧواطنين بالاضѧطلاع بالعمѧل              ابتكاريا   ابتكارياً ويقدم البرنامج نهجا   ويقدم البرنامج نهجاً    . . والاتصالاتوالاتصالات
 ذا البرنѧѧѧѧѧامج ذا البرنѧѧѧѧѧامج ويشѧѧѧѧѧمل هѧѧѧѧѧ ويشѧѧѧѧѧمل هѧѧѧѧѧ     ..بصѧѧѧѧѧرف النظѧѧѧѧѧر عѧѧѧѧѧن مѧѧѧѧѧوقعهم، وذلѧѧѧѧѧك علѧѧѧѧѧى الصѧѧѧѧѧعيدين الѧѧѧѧѧوطني والإقليمѧѧѧѧѧي     بصѧѧѧѧѧرف النظѧѧѧѧѧر عѧѧѧѧѧن مѧѧѧѧѧوقعهم، وذلѧѧѧѧѧك علѧѧѧѧѧى الصѧѧѧѧѧعيدين الѧѧѧѧѧوطني والإقليمѧѧѧѧѧي     

 ::المشاريع التاليةالمشاريع التالية
 

سيسѧѧѧمح هѧѧѧذا المشѧѧѧروع بوضѧѧѧع مجموعѧѧѧة مѧѧѧن المبѧѧѧادئ  سيسѧѧѧمح هѧѧѧذا المشѧѧѧروع بوضѧѧѧع مجموعѧѧѧة مѧѧѧن المبѧѧѧادئ  : : الإلكترونѧѧѧيالإلكترونѧѧѧي  توظيѧѧѧفتوظيѧѧѧفمبѧѧѧادئ توجيهيѧѧѧة للمبѧѧѧادئ توجيهيѧѧѧة لل ))أأ(( 
 وسѧتقوم المبѧادئ التوجيهيѧة بصѧياغة          وسѧتقوم المبѧادئ التوجيهيѧة بصѧياغة           ..التوجيهية المتعلقة  بنماذج ناجحة من العمل الإلكتروني في منطقة الإسكوا          التوجيهية المتعلقة  بنماذج ناجحة من العمل الإلكتروني في منطقة الإسكوا          

  توظيѧف توظيѧف واقتѧراح المبѧادئ اللازمѧة لإيجѧاد بيئѧات فعليѧة وفعالѧة لل              واقتѧراح المبѧادئ اللازمѧة لإيجѧاد بيئѧات فعليѧة وفعالѧة لل              الممارسѧات   الممارسѧات   أفضѧل   أفضѧل   ج جديدة للأعمال وبتقديم     ج جديدة للأعمال وبتقديم     نماذنماذ
إجراء إجراء  التوصѧѧية بѧѧ  التوصѧѧية بѧѧ الإنترنѧѧت ، وأيضѧѧا  الإنترنѧѧت ، وأيضѧѧاً عبѧѧر عبѧѧر الإلكترونѧѧي، وتحديѧѧد الوظѧѧائف الملائمѧѧة التѧѧي يمكѧѧن الاضѧѧطلاع بهѧѧا     الإلكترونѧѧي، وتحديѧѧد الوظѧѧائف الملائمѧѧة التѧѧي يمكѧѧن الاضѧѧطلاع بهѧѧا     

 المسѧѧائل الفنيѧѧة المتعلقѧѧة بѧѧدعم  المسѧѧائل الفنيѧѧة المتعلقѧѧة بѧѧدعم مبѧѧادئ التوجيهيѧѧة أيضѧѧا مبѧѧادئ التوجيهيѧѧة أيضѧѧاً وسѧѧتعالج ال وسѧѧتعالج ال  ..تغييѧѧرات فѧѧي الضѧѧرائب والضѧѧمان الاجتمѧѧاعيتغييѧѧرات فѧѧي الضѧѧرائب والضѧѧمان الاجتمѧѧاعي
 ؛؛، مثل البنى التحتية وحلول الوصول عن بعد وأمن الشبكة، مثل البنى التحتية وحلول الوصول عن بعد وأمن الشبكةةةالإلكترونيالإلكترونيبالوسائل بالوسائل تطوير مهارات العامل تطوير مهارات العامل 

 
لحضѧرية وسيسѧعى    لحضѧرية وسيسѧعى    سيستهدف هذا المشروع بشكل رئيسي المناطق ا      سيستهدف هذا المشروع بشكل رئيسي المناطق ا      : : الإلكترونيالإلكتروني  توظيفتوظيفللااتشجيع  تشجيع   ))بب(( 

 الإلكترونѧي    الإلكترونѧي   توظيفتوظيف وتشمل الأمثلة النموذجية لل     وتشمل الأمثلة النموذجية لل      ..إلى خلق فرص جديدة للعمالة على الصعيدين الوطني والإقليمي        إلى خلق فرص جديدة للعمالة على الصعيدين الوطني والإقليمي        
 ويهѧدف   ويهѧدف    ..أخصائيين في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وموظفين في المبيعات ومستشارين فѧي مجѧال الإدارة         أخصائيين في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وموظفين في المبيعات ومستشارين فѧي مجѧال الإدارة         

    ѧѧي عѧѧل فѧѧد للعمѧѧّوذج موحѧѧلاق نمѧѧى إطѧѧروع إلѧѧذا المشѧѧه    ѧѧي عѧѧل فѧѧد للعم ѧѧوذج موحѧѧلاق نمѧѧى إطѧѧروع إلѧѧذا المشѧѧراض    هѧѧكوا لأغѧѧي الإسѧѧاء فѧѧدان الأعضѧѧن البلѧѧار مѧѧراض    دد مختѧѧكوا لأغѧѧي الإسѧѧاء فѧѧدان الأعضѧѧن البلѧѧار مѧѧدد مخت
 ..الاختبار، بهدف بناء القدرات وصقل النتائج لنشرها في المنطقة في المستقبلالاختبار، بهدف بناء القدرات وصقل النتائج لنشرها في المنطقة في المستقبل



 

 

-٥٢-

 الخلاصة  -سادسا 
 

هذه الدراسة وتحلل آيف يمكѧن لتكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات، بصѧفتها أدوات ابتكاريѧة، أن                  هذه الدراسة وتحلل آيف يمكѧن لتكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات، بصѧفتها أدوات ابتكاريѧة، أن                  تبحث  تبحث   
ويرآѧѧز المنظѧѧور الأول علѧѧى تمكѧѧين الفقѧѧراء وبنѧѧاء قѧѧدراتهم     ويرآѧѧز المنظѧѧور الأول علѧѧى تمكѧѧين الفقѧѧراء وبنѧѧاء قѧѧدراتهم       . . الفقѧѧر، مѧѧن منظѧѧورين الفقѧѧر، مѧѧن منظѧѧورين تسѧѧتخدم للتخفيѧѧف مѧѧن حѧѧدة   تسѧѧتخدم للتخفيѧѧف مѧѧن حѧѧدة   

 وي عنѧѧى المنظѧѧور الثѧѧاني    ويُعنѧѧى المنظѧѧور الثѧѧاني     ..باسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، وبالتѧѧالي تحسѧѧين فѧѧرص زيѧѧادة دخلهѧѧم      باسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، وبالتѧѧالي تحسѧѧين فѧѧرص زيѧѧادة دخلهѧѧم      
، ، المشѧاريع المشѧاريع طة أصѧحاب  طة أصѧحاب  الصѧغرى وأنشѧ  الصѧغرى وأنشѧ  بتسخير تكنولوجيا المعلومات والاتصѧالات لتطѧوير الشѧرآات الصѧغيرة و     بتسخير تكنولوجيا المعلومات والاتصѧالات لتطѧوير الشѧرآات الصѧغيرة و     

 ..وبالتالي تحسين الإنتاجية والقدرة التنافسية والنمو، وبالتالي القدرة على خلق الوظائف في تلك المجالاتوبالتالي تحسين الإنتاجية والقدرة التنافسية والنمو، وبالتالي القدرة على خلق الوظائف في تلك المجالات
 

ويشѧمل  ويشѧمل    . . دليل التنمية البشرية  دليل التنمية البشرية  ولتحقيق هذه الأهداف، تقترح هذه الدراسة إطارا للتنفيذ يستند إلى تصنيف            ولتحقيق هذه الأهداف، تقترح هذه الدراسة إطارا للتنفيذ يستند إلى تصنيف             
 لجسѧامة حاجتهѧا إلѧى المسѧاعدة      لجسѧامة حاجتهѧا إلѧى المسѧاعدة     لإطار أربع مجموعات رئيسية من البلدان، تصن ف البلدان الأعضاء فيها وفقا  لإطار أربع مجموعات رئيسية من البلدان، تصنّف البلدان الأعضاء فيها وفقاً هذا ا هذا ا 

 من طرائق التنفيذ التي قد تساهم في جمع التبرعات           من طرائق التنفيذ التي قد تساهم في جمع التبرعات           عددا   عدداً  وتقترح الدراسة أيضا     وتقترح الدراسة أيضاً     ..في مجال مكافحة البطالة والفقر    في مجال مكافحة البطالة والفقر    
 وفيمѧا يتعلѧق      وفيمѧا يتعلѧق       ..لتخفيف من حدة الفقر وخلق العمالة     لتخفيف من حدة الفقر وخلق العمالة     والحث على التعاون والشراآة بين مختلف أصحاب المصلحة ل        والحث على التعاون والشراآة بين مختلف أصحاب المصلحة ل        

    هѧѧѧѧѧѧو المفضѧѧѧѧѧѧ ل، بمѧѧѧѧѧѧا أنѧѧѧѧѧѧه يخلѧѧѧѧѧѧق توازنѧѧѧѧѧѧا       هѧѧѧѧѧѧو المفضѧѧѧѧѧѧّل، بمѧѧѧѧѧѧا أنѧѧѧѧѧѧه يخلѧѧѧѧѧѧق توازنѧѧѧѧѧѧاً     مخѧѧѧѧѧѧتلطمخѧѧѧѧѧѧتلطبالتنفيѧѧѧѧѧѧذ، تشѧѧѧѧѧѧير هѧѧѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧѧѧة إلѧѧѧѧѧѧى أن الѧѧѧѧѧѧنهج ال     بالتنفيѧѧѧѧѧѧذ، تشѧѧѧѧѧѧير هѧѧѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧѧѧة إلѧѧѧѧѧѧى أن الѧѧѧѧѧѧنهج ال     
بين نهجي البدء من القاعدة والبدء من القمة، ويرمي إلى حل المشاآل القصيرة والطويلة الأمد المرتبطѧة بمكافحѧة            بين نهجي البدء من القاعدة والبدء من القمة، ويرمي إلى حل المشاآل القصيرة والطويلة الأمد المرتبطѧة بمكافحѧة            

 ..البطالة والفقرالبطالة والفقر
 

شѧѧتى شѧѧتى لل  ترسѧѧم الخطѧѧوط العريضѧѧة  ترسѧѧم الخطѧѧوط العريضѧѧة   الفقѧѧراء، آمѧѧا   الفقѧѧراء، آمѧѧا  لصѧѧالحلصѧѧالحبانتهѧѧاج عѧѧدد مѧѧن السياسѧѧات    بانتهѧѧاج عѧѧدد مѧѧن السياسѧѧات    الدراسѧѧة الدراسѧѧة   ييوصѧѧوصѧѧتتوو 
 وقѧد   وقѧد    .. في غربي آسѧيا  في غربي آسѧيا خلق العمالة وتقليص الفقر   خلق العمالة وتقليص الفقر   المشاريع الرامية إلى تسخير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ل       المشاريع الرامية إلى تسخير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ل       

أسѧاس عمѧق تأثيرهѧا علѧى حيѧاة الفقѧراء والعѧاطلين عѧن                أسѧاس عمѧق تأثيرهѧا علѧى حيѧاة الفقѧراء والعѧاطلين عѧن                اختيرت هذه المشاريع التي جم عت حسب البرنامج، على         اختيرت هذه المشاريع التي جمّعت حسب البرنامج، على         
 ..لفقراءلفقراءلصالح الصالح االعمل وبما أنها تلبي، إلى أقصى حد ممكن، احتياجات السياسات الموصى بها العمل وبما أنها تلبي، إلى أقصى حد ممكن، احتياجات السياسات الموصى بها 

 
، يجدر التكرار بأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هي أداة لتمكين الأشخاص مѧن الѧتخلص مѧن      ، يجدر التكرار بأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هي أداة لتمكين الأشخاص مѧن الѧتخلص مѧن      أخيرا أخيراً 

   . . مكѧѧѧѧѧين المجتمعѧѧѧѧѧات المعѧѧѧѧѧوزة، وتѧѧѧѧѧوفير الوصѧѧѧѧѧول إلѧѧѧѧѧى المѧѧѧѧѧوارد الحيويѧѧѧѧѧة والمعلومѧѧѧѧѧات   مكѧѧѧѧѧين المجتمعѧѧѧѧѧات المعѧѧѧѧѧوزة، وتѧѧѧѧѧوفير الوصѧѧѧѧѧول إلѧѧѧѧѧى المѧѧѧѧѧوارد الحيويѧѧѧѧѧة والمعلومѧѧѧѧѧات   بѧѧѧѧѧراثن الفقѧѧѧѧѧر، ولتبѧѧѧѧѧراثن الفقѧѧѧѧѧر، ولت
ستساهم تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الرامية إلى مكافحة الفقر والبطالѧة، فѧي نهايѧة المطѧاف، فѧي        ستساهم تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الرامية إلى مكافحة الفقر والبطالѧة، فѧي نهايѧة المطѧاف، فѧي        وو

معѧدلات البطالѧة،   معѧدلات البطالѧة،   بخلѧق وظѧائف جديѧدة، وخفѧض     بخلѧق وظѧائف جديѧدة، وخفѧض     ، وذلѧك  ، وذلѧك  تقليص الفجوة بين الأثرياء والفقراء فѧي منطقѧة الإسѧكوا          تقليص الفجوة بين الأثرياء والفقراء فѧي منطقѧة الإسѧكوا          
 مشѧاريع تكنولوجيѧا      مشѧاريع تكنولوجيѧا      ولتحقيق هذا الأمر، ينبغي تصѧميم       ولتحقيق هذا الأمر، ينبغي تصѧميم        ..وإنشاء قنوات جديدة للتوزيع وتوفير مزايا تنافسية جديدة       وإنشاء قنوات جديدة للتوزيع وتوفير مزايا تنافسية جديدة       

 لاحتياجات البلد الذي تخدمه، وآي تكم ل إحداها الأخرى لتحقيѧق نمѧو يخѧدم مصѧلحة                  لاحتياجات البلد الذي تخدمه، وآي تكمّل إحداها الأخرى لتحقيѧق نمѧو يخѧدم مصѧلحة                 المعلومات والاتصالات وفقا   المعلومات والاتصالات وفقاً  
 ..الفقراءالفقراء

 



 

 

-٥٣-

 المرفق
 

 لمكافحة البطالة والفقرمبادرات مختارة 
 

رات تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات    رات تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات     الإسѧكوا عѧن مبѧاد    الإسѧكوا عѧن مبѧاد   مسѧح مسѧح  التѧي حѧددها    التѧي حѧددها   ٤٨٤٨الجدول المرفق هو قائمة بالمبادرات الѧـ    الجدول المرفق هو قائمة بالمبادرات الѧـ     
 ::))٤٢٤٢((الرامية إلى مكافحة البطالة والفقر، والتي يرد تحليلها في الفصل الثالث أعلاهالرامية إلى مكافحة البطالة والفقر، والتي يرد تحليلها في الفصل الثالث أعلاه

 
  قائمة بمبادرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الرامية إلى مكافحة -جدول المرفق

 البطالة والفقر في بلدان أعضاء مختارة في الإسكوا،
 ٢٠٠٤نوفمبر /ن تشرين الثاني ماعتبارا 

 
 سم المشروعإ سنة الإنشاء البلد العضو في الإسكواالبلد العضو في الإسكوا

   الأردنالأردن

 محطة المعرفة ٢٠٠٠ 
 تعزيز التدريب الفني وفرص العمالة للمرأة ١٩٩٩ 
المعهد الإقليمي المتحر ك للشرق الأوسط وشمال أفريقيا من أجل قيادة  ٢٠٠٣ 

 المرأة وتدريب المدر بين
  لتنمية الموارد البشريةالمعلوماتنظام  ١٩٩٩ 
 برنامج أآاديمية سيسكو لإقامة الشبكات ٢٠٠١ 
تحسين الظروف الحياتية للأشخاص ذوي الإعاقات الجسدية باستخدام  ٢٠٠٣ 

 أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطبيقاتها
 دعم مبادرة التعلم الإلكتروني في الأردن ٢٠٠١ 
  القرية الإلكترونيةمبادرة ٢٠٠٤ 
 تحقيق الجودة الإلكترونية في قطاع تكنولوجيا المعلومات ٢٠٠١ 
 الصندوق الكندي للمبادرات المحلية غير متوفر 
 حافلة الإنترنت غير متوفر 
 مبادرة المراآز المجتمعية لتكنولوجيا المعلومات في الأردن ٢٠٠٠ 
 مرآز الكرما في جبل النظيف ٢٠٠٢ 

   ية العربية السوريةية العربية السوريةالجمهورالجمهور
البرنامج الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات للتنمية  ٢٠٠٢ 

 الاقتصادية في الجمهورية العربية السورية-الاجتماعية
 البرنامج الوطني لنشر تكنولوجيا المعلومات غير متوفر 
 مراآز لاسلكية في الجمهورية العربية السورية ٢٠٠٤ 
 جيا المعلومات والاتصالات من أجل التنميةتكنولو ٢٠٠٢ 
مرآز دعم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الشرآات الصغيرة  ٢٠٠٥ 

 والمتوسطة
   فلسطينفلسطين

 تكنولوجيا المعلومات للشباب ٢٠٠١ 
 مشروع عبر الحدود ١٩٩٩ 

   لبنانلبنان
 مرآز التدريب في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ٢٠٠٢ 
 المرحلة الثانية-الاستراتيجية الإلكترونية ٢٠٠٤ 
 بناء القدرات للتخفيف من حدة الفقر ١٩٩٩ 

                                                      
 Modern Technologies for Employment Creation and Poverty Reduction in  لمزيد من المعلومات انظر موقع الإسكوا،   لمزيد من المعلومات انظر موقع الإسكوا، ))٤٢٤٢((

: Available at.  the ESCWA Regionmtecpr/lb.org.escwa.www://http.                                                                                                          



 

 

-٥٤-

 سم المشروعإ سنة الإنشاء البلد العضو في الإسكواالبلد العضو في الإسكوا

 المدرسة الجوالة للمعلوماتية-برنامج سرادار لتكنولوجيا المعلومات ٢٠٠٢ 
 الحافلة الجديدة ٢٠٠٢ 
 التبرع بالحواسيب ٢٠٠٢ 
 القضاء على الأمية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ٢٠٠١ 
 توفير خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للمجتمعات المحلية غير متوفر 
 توزيع معدات الكمبيوتر غير متوفر 
 صندوق المنح الدراسية للمرأة الفلسطينية ٢٠٠٠ 
 برنامج المراآز المدنية غير متوفر 
 مرآز نقاط دخول الشباب إلى الطرق السريعة للمعلومات رغير متوف 
 المعلوماتية المهنية اللبنانيةمبادرة المنفذ للإنترنت التابعة لجمعية  ٢٠٠٢ 
 برنامج محو الأمية غير متوفر 
 المراآز المجتمعية للتكنولوجيا المتعددة المهام ٢٠٠٣ 
 مراآز لاسلكية في لبنان غير متوفر 
 ق الجودة الإلكترونية في قطاع تكنولوجيا المعلوماتتحقي ٢٠٠١ 
مرآز دعم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الشرآات الصغيرة  ٢٠٠٥ 

 والمتوسطة
   مصرمصر

 برنامج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل التنمية ٢٠٠٢ 
 برنامج التدريب الأساسي ٢٠٠٠ 
 برنامج التدريب الفني ٢٠٠٠ 
مرآز دعم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الشرآات الصغيرة  ٢٠٠٥ 

 والمتوسطة
 إنشاء مراآز مجتمعية للوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ٢٠٠٤ 
دعم المراآز المجتمعية القائمة المعنية بالوصول إلى تكنولوجيا المعلومات  ٢٠٠٤ 

 والاتصالات
 لاتصالات في المنطقة العربية من أجل المكفوفينتكنولوجيا المعلومات وا ٢٠٠٤ 
 المرآز المجتمعي سوا للوصول إلى التكنولوجيا ٢٠٠٤ 

   اليمناليمن
الاقتصادية في اليمن باستخدام تكنولوجيا -برنامج تعزيز التنمية الاجتماعية ٢٠٠٤ 

 )مساعدة تمهيدية(المعلومات والاتصالات 
 المحلية إلى تكنولوجيا المعلومات إنشاء المراآز لوصول المجتمعات ٢٠٠٥ 

 والاتصالات
 ..Survey on ICT initiatives for poverty reduction and employment creation” (2004)“  الإسكوا،الإسكوا،: : المصدرالمصدر

 
 
 


