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 موجز

" شارك فيها حماية كبار السن من الإساءة في المنطقة العربيةافتراضية حول "إقليمية  نظمت الاسكوا ورشة عمل  
تسليط الورشة إلى سعت نقاط الاتصال المعنيون بقضايا كبار السن الذين تمت تسميتهم من قبل الدول الأعضاء. 

ثر باهتمام صانعي القرار والمشرّعين في أالضوء على قضية الإساءة إلى كبار السن كقضية ملحّة ينبغي أن تست
تية والبرامج القائمة في التعرّف على الأطر القانونية والسياسالمنطقة العربية. وهدفت الورشة بشكل خاص إلى ا

بين الدول العربية حول المعرفة وفرت منبراً للمشاركين لتبادل كما البلدان العربية لحماية كبار السن من الإساءة. 
  في هذا السياق.  التحدياتأفضل التجارب، و

 

  

هذه الوثيقة بالشكل الذي قدمت به ودون تحرير رسمي. صدرتملاحظة:   
 



 مقدمة  -أولا 

انتهاكاً صككريحاً وواضككحاً لحقوق الإنسككان بغر النظر عن مرتكب الإسككاءة  تشكككلّ الإسككاءة لكبار السككن  
تحدث في مختلف البيئات الجغرافية والثقافية  ووتتخذ الإسكككككاءة لكبار السكككككن أشككككككالاً عدة   وعلاقته بالضكككككحية.

 .إلى نتائج وخيمة صحية واجتماعية واقتصادية قد لا يمكن التعافي منها وتؤدي  ،والاجتماعية

أن ، و% من كبار السكن قد تعرضكوا لنوم من الإسكاءة15أن إلى  منظمة الصكحة العالمية  يرات  وتشكير تقد
لا تتوفر بيانات كافية حول معدلات الإسككاءة لكبار السكن  . و% فقط من حالات الإسككاءة في العالم يتم الإبلاع عنها4

نطقة العربية في ظل ظروف اجتماعية  في المنطقة العربية. ولكن التزايد المطرد في أعداد ونسكب كبار السكن في الم
 نذر بارتفام حالات الإساءة إلى كبار السن في الفترة القادمة. يواقتصادية صعبة 

 وقد أكد عدد من الأطر العالمية الناظمة لحقوق كبار السككن على أهمية حماية كبار السككن من الإسككاءة. كما
خلصكت إليها المراجعة الإقليمية الرابعة لخطة عمل مدريد شككلت حماية كبار السكن من الإسكاءة أحد الأولويات التي  

 . 2022الدولية للشيخوخة في العام 

 أهداف الورشة  -ثانياا 

تسكليط الضكوء على قضكية الإسكاءة إلى كبار السكن كقضكية ملحّة    رشكة إلىسكعت الاسككوا من خلال هذه الو
ينبغي أن تسككتحوذ على اهتمام خاص من صككانعي القرار والمشككرّعين في المنطقة العربية. وهدفت الورشككة بشكككل  
خاص إلى التعرّف على الأطر القانوينة والسككياسككاتية والبرامج القائمة لحماية كبر السككن من الإسككاءة. كما وفّرت  

حول أفضكككككل التجارب، إضكككككافة إلى تحديد التحديات التي تواجه الحكومات العربية في هذا نبراً لتبادل المعرفة  م
 ن. أالسياق, وتقديم المقترحات بشأن الخطوات المقبلة في هذا الش

 تفاصيل الورشة  -ثالثاا 

 الزمان والمكان  -ألف

افتراضكياً من السكاعة الحادية عشكرة صكباحاً حتى الواحدة    2023نيسكان/ إبريل  4في  مت ورشكة العمل  ظّ  ن  
  والنصف من بعد الظهر بتوقيت بيروت.

 المشاركون  -باء

وقد تمثلت في الورشكة كل  لسكن في البلدان العربية.  نقاط الاتصكال المعنيين بقضكايا كبار اشكارك في الورشكة  
والمملكة العربية  والمغرب    مصكككرالكويت وعمان والعراق ووالجمهورية العربية السكككورية  تونس، والأردن، ومن 

  .واليمن وموريتانيا السعودية 

 



 الجلسات والمناقشات -رابعاا 

 الفتتاح -ألف

افتتحت السيدة سارة سلمان، منسّقة مشروم كبار السن في الإسكوا، الورشة بكلمة رحّبت فيها بالمشاركين وأشارت  
الدولية  عمل مدريد الإقليمية الرابعة لخطة  بناء على التوصكيات الواردة في المراجعة  إلى أن تنظيم هذه الورشكة جاء  
التي ركّزت على هذا الموضكوم، وفي ظل بعر الغمور  وبعر النقاشكات    2022للشكيخوخة التي تمت في العام  

وندرة البيانات او غياب البيانات ذات الصكلة. وتوفر الورشكة فرصكة  يحيط بهذا الموضكوم في منطقتنا العربية  الذي  
للاطلام على تجارب الدول في هذا المجال، وهي أول نشاط ضمن سلسلة أعمال من المزمع تنفيذها حول موضوم  

 . كبار السن  الإساءة إلى

 عرض تمهيدي -باء

ثم انتقلت السككيدة سككلمان إلى تقديم عرر تمهيدي حول حماية كبار السككن من الإسككاءة في المنطقة العربية  
اسككتهلتّه بالتأكيد على أهمية التعريف بالإسككاءة وأنواعها، إذ غالباً ما يواجه الحديث عن الإسككاءة إلى كبار السككن في  

ام مكانة كبار السكن ضكمن العائلة في منطقتنا وذلك بسكبب المنطقة العربية بإنكار وجود المشككلة والتأكيد على احتر
الإساءة إلى كبار السن  العالمية  الصحة   ةمنظمعدم فهم الأفعال التي قد تشكلّ نوعاً من الإساءة لكبار السن. وتعرّف  

ة  السككن وذلك ضككمن علاق بكبير يتسككبب بإلحاق الضككرر  أو عدم اتخاذ إجراء مناسككب  على أنها فعل واحد أو متكرر  
، أي أنها قد تحصكككل في المنزل من قبل أفراد العائلة أو داخل مؤسكككسكككات الرعاية أو في  يتوقع أن تسكككودها الثقة

ن الإسككاءة إلى كبار السككن قد تتخذ أشكككالاً مختلفة تترواا بين النفسكية  أالمجتمع عامةً. وأشككارت السككيدة سككلمان إلى  
. وبينّت أثارها على كبار السكككن حيث يمكن أن هجر والإهمالمالية والوالجنسكككية  واللفظية  والجسكككدية  العاطفية والو

 تؤدي إلى تدهور الصحة الجسدية وتفاقم المشاكل النفسية كالاكتئاب والعزلة. 

  نت الدراسكات العالمية أن واحداً بيّوفي حين تندر البيانات حول الإسكاءة إلى كبار السكن في المنطقة العربية،  
انتشاراً داخل المنازل والمجتمعات  نوام الإساءة  أوأكثر  ،  نوام الإساءةألنوم من تعرر   دكبار سن ق 6من بين كل  

لوحظ ارتفام  قد  و.  الجنسكيةالإساءة  الجسكدية والإسكاءة  الإهمال وثم الإسكاءة المالية والمادية  تليها هي الإسكاءة النفسكية  
  ل. وتشير كافة الأدبيات حو والإساءة الجسدية، لا سيما الإساءة النفسية  لإساءة في مؤسسات الرعايةلنسب التعرر  

معظم العاملين في    أقرّ حيث    خاصككة داخل المؤسككسككات  ةمتفشككيظاهرة الإسككاءة لكبار السككن ظاهرة ن أالعالم إلى  
معرضين ليسوا  كبار السن  مسنّ. وأشارت السيدة سلمان إلى أن ساءة تجاه  إمؤسسات الرعاية أنهم أقدموا على فعل 

،متللإسكاءة بشككل   امل التي تزيد من خطر  وومن الع  ،ضكوا للإسكاءة هم من النسكاءفمعظم كبار السكن الذين تعرّ   سكاو،
 وفقدان الاستقلالية المالية والمادية.  74التعرر للإساءة وجود إعاقة لدى كبير السن والتقدم بالعمر فوق سن 

بسككبب صككعوبة وكلفة إجرائها  الدراسككات التي تتناول الإسككاءة لا تزال قليلة   وأوضككحت السككيدة سككلمان أن 
% من الإسكاءة تبقى مخفية بسكبب  80  ما يقارب ن أر  ويقدّوصكعوبة الوصكول إلى الأشكخاص المعرضكين للإسكاءة.  

الخجل والقيود  ، وخوف على أفراد العائلة المقدمون على الإسككاءةالمنها   ،لعدد من الأسككباب هار كبار السككن عنتسككتّ 
إضكافة  عدم فهم الإسكاءة من قبل المرتكبين، أولإسكاءة الواقعة عليهم،  لر السكن  و بسكبب عدم إدراك كباأ  ،الاجتماعية

 . ضعف آليات التبليغ وقدرة كبار السن إلى الوصول إليهاإلى 



لى أهمية حماية كبار ع الكثير من أدبيات الأمم المتحدة والأطر العالمية  وتأكيداً على أهمية الموضوم، تؤكد  
ت ع طة عمل مدريد الدولية للشكيخوخة التي  خ  بما في ذلك  السكن من الإسكاءة همية العمل على القضكاء على  ألى  نصكّ

قارير  تن الأإلى  شكارة  بار السكن وإنشكاء خدمات دعم في هذا الإطار. وتجدر الإكجميع اشككال العنف والإسكاءة تجاه  
الدولية للشككككيخوخة قد أشككككارت إلى الجهود التي    ديرالرابعة لخطة عمل مد  ةطار المراجعإت في  عدَّالتي أ  نية  الوط 

  لى تكثيف هذه الجهود.إالحاجة  علىكبار السن من الإساءة وأكدت  يةتبذلها الدول في إطار حما

كبار السككن هي محدودة  انتشككارالإسككاءة ل  علىالدراسككات المتركزة   وختمت السككيدة سككلمان بالتأكيد على أن 
لا تتوفر كما دياد نسككب الإسككاءة.  زدت بشكككل ما إلى اأآثار جائحة كورونا قد  ن أ  ن بيّوما يتوفّر منها   ،ومحصككورة

رعاية لا تزال العداد كبار السن الموجودين في مؤسسات  أن أ  لكبار السن في المؤسسات، علماً   ةحول الإساء بيانات
ووجود كبار   كبار السن دور العائلة في رعاية التأكيد على  من حيث   ، وهو أمر جيدّفي المنطقة العربية  محدودة جداً 

إلى المعلومات والوصول إلى كبار وصول  خرى في الأل صعوبة من ناحية  نه يشكّ أغير   ،السن في محيطهم العائلي
 السن.

السياسات والبرامج الوطنية القائمة والآليات المعتمدة لحماية كبار السن تجارب الدول حول  :حوار مفتوح -جيم 
 الإساءةمن 

ّ خ   من حيث  الدول  التدخلات التي قامت بها هذا القسككم من الورشككة لحوار مفتوا مع المشككاركين للتعرف إلى    ص  صكك 
البيانات والمعلومات  نوم    تعرف علىلكبار السكككن، ولل  ضكككوم الإسكككاءةوقوانين أو برامج محددة خاصكككة بماعتماد 

 المتوفرة في حال وجودها. 

المملكة العربية السككعودية، فيما يتعلب بالأطر القانونية والسككياسككاتية القائمة في  وأفادت السككيدة هدى النعيم،   -
سكككاسكككي للحكم والذي يعدّ الإطار  المملكة العربية السكككعودية لحماية كبارالسكككن من الإسكككاءة، أن النظام الأ

رين على حماية  التشكريعي للمملكة العربية السكعودية نص أولاً في المادة السكادسة والعشرين والسكابعة والعشك 
حقوق الإنسكككككان، وثانياً على ان تكفل الدولة حب المواطن واسكككككرته في حالة الطوارا والمرر والعجز  
والشيخوخة، ويدعم نظام الضمان الاجتماعي ويشجع المؤسسات والافراد على الإسهام في الاعمال الخيرية  

من الانظمة التي تؤسكككس البنية   لصكككالب كبار السكككن.  من روا النظام الاسكككاسكككي للحكم انبعثت مجموعة
التشككريعية التي تكفل حب المواطن في الاعتماد على الذات والاسككتقلالية.  فالاسككتقلالية المالية لكبير السككن  
تضكمنها الشكريعة الإسكلامية ولا تسكقط ولاية كبير السكن على نفسكه إلا بأمر قضكائي. كما كفلت الدولة من 

افحة التحرش حقوق كبير السكككن.  وبصكككدور نظام حقوق كبير السكككن  خلال أنظمة الحماية من الإيذاء ومك
هكك، تمت تغطية كافة الجوانب التشريعية  3/6/1443بتاريخ    47ورعايته الصادر بالمرسوم الملكي رقم م /

عكاية  رهلي في مجكالات حمكايكة وتمكين ووالحقوقيكة والتنظيميكة والاجتمكاعيكة التي تكأطر العمكل الحكومي والأ
فجاءت المادة الثانية من النظام لتؤكد على قيام وزارة الموارد البشكككرية والتنمية الاجتماعية  كبير السكككن.  

بالتنسكككيب مع الجهات ذات العلاقة لتمكين كبير السكككن من العيش في بيئة تحفظ حقوقهم وتصكككون كرامتهم  
في فقرتها    15والعمل على نشكككر التوعية وتثقيف المجتمعي لبيان حقوق كبير السكككن.  كما نصكككت المادة  

كما جاء في الفقرة الثانية   ،"يحظر على العائل التصككرف في مال كبير السككن دون موافقته"على أنه   الأولى
في  خلال عمداً بحماية حقوق كبير السككككن المحتاع ورعايته" و"يحظر على العائل الإأنه    من المادة نفسككككها

"يحظر إسكاءة التصكرف عمداً في مال كبير السكن لمن أوكلت إليه سكلطة التصكرف".  كما   أنه  الفقرة الثالثة
"يعاقب كل من يخل بأي من احكام المادتين الثالثة والخامسكة عشكرة من النظام   من النظام  16نصكت المادة  



ة على  ريال وتجوز مضككاعفة العقوب  500,000بعقوبة السككجن مدة لا تزيد عن السككنة وغرامة لا تزيد عن 
 المخالف في حال تكرار الفعل".

هكككككك القاضي    4/6/1441بتاريخ   7207ر قرار معالي وزير العدل رقم  وصكدالنعيم إلى    ةوأشكارت السكيد -
 4بتعديل اللائحة التنفيذية للنظام التنفيذي فيما يتعلب بضكبط مسكألة الحبس التنفيذي وذلك بإضكافة فقرة رقم  

عكامكاً فكأكثر أو ككان  60 يجوز الحبس التنفيكذي إذا ككان عمر المكدين  والتي تنص على أنكه لا  84إلى المكادة  
هك  4/4/1440بتاريخ   198للمدين أولاد قاسكرون وكانت الزوجة متوفاة.  وجاء قرار مجلس الوزراء رقم  

بإنشككاء مراكز كبار السككن الأهلية وهي عبارة عن مراكز اجتماعية ي ق دَّم فيها عدد من الخدمات والأنشككطة  
رامج الموجهة لكبار السككككن والتي تهدف إلى المسككككاهمة في تخفيف آثار العزلة الاجتماعية وما يترتب والب

عليها من الضككغط النفسككي والجسككدي ويعزز الاندماع في المجتمع لكبار السككن ومد جسككور التواصككل بين  
/م.ب. بتاريخ 11471مان الأسكري الوطني الذي انشكب بموجب الامر السكامي رقم  ما برنامج الأأالاجيال.  

تحت إشكراف الشكؤون الصكحية في وزارة الحرس الوطني في المملكة العربية السكعودية،    18/11/2005
فهو يهدف إلى حماية الأسكرة من العنف من خلال رصكد حالات الإسكاءة ودراسكتها وإفادة الجهات المختصة  

واختممت السككيد  بية بعيدة المدى.  في هذا المجال وتوعية المجتمع بأضككرار العنف الأسككري وتاثيراته السككل
العديد من البرامج لتحسككين صككحة ورفاه كبار السككن  توفر  وزارة الصككحة  نعيم مداخلاتها بالإشككارة إلى أن 

، فعلى سككبيل المثال هناك خدمات  2030تماشككياً مع اسككتراتيجية وزارة الصككحة السككعودية ورؤية المملكة  
السكككن وبرامج الإكتشكككاف المبكر للامرار مما يخفف من   الرعاية الصكككحية الأولية وبرنامج رعاية كبار

تعرر كبار السكككن للامرار، كما توفر الوزارة مراكز الرعاية الصكككحية الأولية في جميع المدن والقرى  
والتي تشكمل وحدة لرعاية كبار السكن وأطباء مختصكين في طب الشكيخوخة.  كما تخصكص الوزارة موقعاً  

لأمرار التي تصكككيب كبار السكككن مثل ألزهايمر، الصكككحة النفسكككية، التغذية  ألكترونياً للتوعية الصكككحية با
والنشكاط البدني وإيذاء كبار السكن. أخيراً تقدم وزارة الصكحة برنامج الإعانة المالية لبرنامج الاجهزة الطبية  

 شخاص ذوي الإعاقة وكبار السن.  للأ

ن الانظمة والقوانين المشكككار إليها في  وطلبت السكككيدة سكككلمان من ممثلي الدول إرسكككال نسكككخ إلكترونية م -
كما أشكارت إلى الدعم الفني الذي تقدمه  مداخلاتهم  حتى يصكار إلى تجميعها وتعميم الفائدة بين المشكاركين.  

 الإسكوا للدول في وضع قوانين خاصة بكبار السن حيث تم تقديم للصومال في هذا الإطار. 

وشكدد السكيد خالد المطوسكي، تونس، على أهمية التمييز بين سكوء المعاملة والعنف وتحديد متى يتحول سكوء   -
والتبعات القانونية    توحيد المفاهيم وتحديد أشكال سوء المعاملة والعنفإضافة إلى أهمية  المعاملة إلى عنف، 

  114  أشكار السكيد المطوسكي إلى القانون . وبالنسكبة للتجربة التونسكية في حماية كبار السكن من العنف،  لذلك
داخل  كبار السكن  وعلى تثمين  كبار السكن  المتعلّب بحماية المسكنين الذي أكدّ على احترام كرامة    1994سكنة  ل

المجتمع وعلى حماية الفئات الهشكة من كبار السكن خاصكة الذين لديهم ظروف اقتصكادية واجتماعية صكعبة.  
مل على إعداد "مجلّة حقوق كبار السكن" التي سكتكون جامعة للقوانين  أما على مسكتوى التشكريع، فيجري الع

الوطنيكة وتتضكككككمن المجلكّة خطكة إحكداث "منكدوب حمكايكة كبكار السكككككن" ومن مهكامكه التكدخكل في الحكالات  
المستعجلة التي يكون فيها كبير السن في وضعية تهديد أو ضحية عنف او سوء معاملة. وتؤكد مجلّة حقوق  

  الذي يعتبر شككلاً   (ageism)جريم سكوء المعاملة بما في ذلك التمييز على أسكاس العمركبار السكن على ت
متعددة   لاسككتراتيجية الوطنيةفي سككياق حماية كبار السككن، إعداد اإنجازات الوزارة   من أشكككال العنف. ومن 
عنف  التي خصصت بعر المحاور للتوعية ولحماية كبار السن من ال  2030-2022القطاعات لكبار السن  



داخل المؤسكسكات وداخل الأسكر لتحقيب شكيخوخة آمنة لكبار السكن. من الإنجازات الحديثة كذلك إنشكاء خط 
أخضككر بهدف الاسككتمام والإصككغاء إلى مشككاغل كبار السككن لا سككيما كبار السككن في وضككعية تهديد وتأمين 

 . هموإسعافتهم تدخل فوري لحماي

جه ضكد كبار والبحوث الدراسكات، تم إعداد دراسكة حول العنف المأشكار السكيد المطوسكي أنه على مسكتوى  و -
ة العربية، وذلك  أالسكككن في تونس بالتعاون مع صكككندوق الأمم المتحدة للسككككان ومنظمة كفى ومنظمة المر

ضكمن دراسكة عربية إقليمية شكملت أربع بلدان هي تونس وفلسكطين ولبنان وسكلطنة عمان تطرّقت إلى سكوء  
ذي يمارس على كبار السكن بحسكب خصكوصكية كل منطقة. وبينّت نتائج الدراسكة أن كبير المعاملة والعنف ال

السكن هو "ضكحية صكامتة" تكون في بعر الأحيان عرضكة لعدة انتهاكات ولا ترغب في الإبلاع عن ذلك.  
كما خلصككت الدراسككة إلى أن العنف الموجه ضككد كبار السككن يتشككابه مع العنف الموجه ضككد المرأة وهو لا 

لتكتم على مسككتوى الأفراد أو على المسككتوى السككياسككي، لذلك لا بد من تسككليط الضككوء على  اجه بايو  يزال
 شيخوخة آمنة لكبار السن خالية من العنف. بما يضمن  الظاهرة للتمكن من معالجتها

الإسكاءة إلى  وصكف كبار السكن بالضكحية الصكامتة هو سكبب تسكليط الضكوء على  ن  أوأوضكحت السكيدة سكلمان   -
التفكير  على  للتعلم من تجارب الدول والحث  التفكير بعقد حوار إقليمي حول هذا الموضككككوم  والسككككن  كبار 

 ه. الجماعي حول

-  ً لحماية كبار السكن كما هو وارد   كبيراً   وقال السكيد محمود شكعبان، مصكر، أن الدولة المصكرية أولت اهتماما
والذي كفل حقوق المسكككنين صكككحياً    83خاصكككة في المادة    2014في الدسكككتور المصكككري الصكككادر في  

واقتصادياً واجتماعياً وثقافياً وضمن توفير معاش مناسب يكفل لهم حياة كريمة. كما خصصت الاستراتيجية  
ة والطفل  أمحور الثالث لتعزيز حقوق الإنسان للمرال  2021الوطنية لحقوق الإنسان التي أطلقت في سبتمبر  

والأشخاص ذوي الإعاقة والشباب وكبار السن.  ومنحت الدول معاشاً ضمانياً لكبار السن ممن لا يتقاضون 
معاشكككاً تأمينياً وليس لهم دخل.  وتم إنشكككاء دور الرعاية الخاصكككة لكبار السكككن وافتتاا أندية نهارية لهم،  

ة خاصكة بحقوق الكبار بالتعاون مع منظمات المجتمع المدني. كذلك تم نشكر آلية الثقافة  وإطلاق وثيقة مكتوب
وثقافياً وتهيئة الجو المناسكب لهم، إضكافة إلى إتاحة الهيئة   الإلكترونية في مركز المسكنين لتمكينهم اقتصكادياً 

والثانوية وصكككولاً للتعليم    العامة لتعليم الكبار الفرصكككة للمسكككنين لمواصكككلة التعليم في المراحل الإعدادية
على زيادة المعاشككات المسككتحقة في    2019لسككنة    148الجامعي.  ونص قانون التأمينات الاجتماعية رقم  

% كحد  15يونيو/حزيران من كل عام اعتباراً من أول تموز/يوليو بحسكككب نسكككبة التضكككخم وبنسكككبة    30
جر للاشككتراك  لسككنوية إلى الحد الأقصككى للأأقصككى ولا تزيد قيمة الزيادة في المعاش على نسككبة الزيادة ا

وهو    2018لسككنة    200مين الصككحي الشككامل الإلزامي رقم  أيونيو.  كما يوجد قانون الت  30الشككهري في  
يرتكز على التكافل الاجتماعي وتغطي مظلته كافة المواطنين على مسككككتوى الجمهورية، وتشككككمل خدمات  

فة الأمرار التي تقدم للمؤمن عليهم داخل مصر.  كما يتوفر النظام مجموعة الخدمات الصحية التأمينية لكا
من الدسكككككتور المصكككككري، قد وافب مجلس الوزراء    83لنص المادة   قانون حقوق رعاية المسكككككنين تنفيذاً 

على مشكككروم قانون حقوق المسكككنين وتجري مناقشكككته في مجلس النواب    2021المصكككري في سكككبتمبر 
 . 2023قبل انتهاء النصف الأول من والشيوخ تمهيداً للسير في استصداره 

وأفاد السكككيد شكككعبان عن وجود مشكككروم الدعم النقدي "كرامة" الذي أنشكككب بناء على قرار رئيس مجلس   -
لدعم المسكنين خارع التأمينات والمعاشكات بمبلغ شكهري منتظم، وكذلك توفير   2015لسكنة    540الوزراء  



القادرين.  وتعمل وزارة التضكامن الاجتماعي على وضع  دعم الخبز والسكلع الغذائية والتأمين الصكحي لغير  
اسككتراتيجية وطنية لكبار السككن لضككمان حماية حقوق كبار السككن على المسككتويات الصككحية والاجتماعية  
والاقتصكادية والعمل على تقليص الفوارق الاجتماعية. كما تم إطلاق مشكروم جليس المسكن أو رفيب المسن  

رة جداً، أولها تقديم الخدمة للمسككن داخل بيئته الطبيعية سككواء في منزله أو في  ويحقب أهدافاً كبي  2021منذ 
مؤسككسككة رعاية أو مسككتشككفى، كما يوفر فرص عمل لعدد كبير جداً من الشككباب يمكن الاعتماد عليهم بعد 

لسكياسات  تدريبهم وتاهليهم لخدمة المسكنين.  ويناط باللجنة العليا لرعاية كبار السكن دراسكة الاسكتراتيجيات وا
الخاصككة بكبار السككن وتنظيم وتنسككيب برامج الوازرات المختلفة والعمل على تطوير التشككريعات والقوانين  
المنظمة لحقوق كبار السكن وإنشكاء شكبكة معلوماتية خاصكة باماكن الخدمات المقدمة للمسكنين وحصكر عدد 

مبادرة "الحياة أمل" لتوفيرالوسائل    المسنين غير المنتفعين من خدمات التأمين الصحي.  كما أطلقت الوزارة
الترفيهية وتحقيب الدمج المجتمعي لكبار السككن المتواجدين داخل دور المسككنين. وتهدف المبادرة إلى تحقيب 
الدمج المجتمعي لكبار السككن بطريقة غير مباشككرة حيث يصككار إلى تنظيم مجموعة من الأنشككطة في أماكن 

ئات مختلفة من المجتمع المصككككري من منظمات مجتمع مدني داخل الاراضككككي المصككككرية يتواجد فيها ف
ر المسكن بأنه غير منفصكل عن المجتمع وبأنه ع ومتطو ين شكباب وشكابات للتواصكل مع كبار السكن بما ي شكع 

 إنسان منتج يمكن الاستفادة من خبراته ويستحب التكريم والعيش حياة كريمة وآمنة.

وزارة الشكككككؤون  بمات التي تقكدمهكا دولة الكويت ممثلكة  الخكدواسكككككتعرر السكككككيكد حمكد الخكالدي، الكويت،   -
لى ان القوانين المتوفرة في الدول العربية في هذا السكياق  إ، وأشكار  حماية كبار السكن بالاجتماعية فيما يتعلب 

من خلال  بحماية كبار السككن    اً كبير اً اهتماموقال أن الدولة أولت   متشككابهة بحكم تشككارك العادات والتقاليد.  
جاز للدولة  وأص هذا القانون للمسنين بشكل متكامل صّ  . وقد خ  2016لسنة    18رقم  المسنين رعاية  قانون 
إضكافة  بنوده وتوفير النوادي والمؤسكسكات التي تحمي كبار السكن من خلال وزارة الشكؤون الاجتماعية  تنفيذ 

يناط بها حماية  ضبطية قضائية وقد نص القانون على إنشاء   ة.لأخرى المساندة كوزارة الصحإلى الجهات ا
عن  ةمتكاملبآلية  معالجة الأمر بشككككل فوري و، حيث يتم عنفاللإسكككاءة أو  كبارالسكككن الذين يتعرضكككون ل
كبار بشككؤون المسككنين سككواء من قبل الأبناء أو من قبل المشككرفين على   ىطريب محكمة الأسككرة التي تعن

ً لكبار السككن ورعاية متكاملة  كذلك كفل القانون توفير    السككن. الرواتب   تقديممن خلال  للدسككتور الكويتي    فقا
في دولة الكويت  وأفاد السككيد الخالدي إلى أنه تم   .ةلتأمينات الاجتماعيإضككافة إلى اوالمسككاعدات الاجتماعية  

دمة متميزة وهي الرعاية المنزلية المتنقلة  وتم توفير خ  إنشككاء العديد من النوادي المخصككصككة لكبار السككن 
في  عدد كبير من المسكنين   ، علماً أنه لا يوجدفي دور الإيواءأعداد كبار السكن  خفر  للمسكنين، مما سكاهم ب

الرعاية المنزلية والرعاية  في ظل توجه عام يفضكككككل  هي حالات اسكككككتثنائية  ك الموجودة  تل، ودور الإيواء
توفير كافة الخدمات  بهدف منازلهم  في   كبير سن   3600. وفي إطار هذه الخدمة، يتم زيارة حوالي  النهارية

وأشكككار إلى ان التوجه    .توفير بعر المسكككتلزمات التي يحتاجونهامع لمتابعة الدائمة  االاجتماعية والطبية و
دول وتسككمى في  مقاهي الشككعبية  تشككبه ال  نهارية  إنشككاء مراكز ترفيهية ونوادي   الرئيسككي للدولة يتمثل في

ندية في المناطب وهي ليسككت أماكن ترفيهية . وتتواجد هذه الأالخليج الديوانيات وهي ديوانيات لكبار السككن 
م خدمات علاجية  وتقدّ ،إليها كبار السن مع عائلاتهم  فقط مقتصرة على كبار السن بل هي أندية دامجة يدخل

 وتوعوية إلى جانب الخدمات الترفيهية.

كما تسكعى   ،  خدمتهمولدولة خصكصكت مواقف لكبار السكن لحمايتهم  من جانب آخر، أفاد السكيد الخالدي أن ا -
، لتشككجيع كبار عيةالمشككاركات الاجتماوالدائم    والماراثون مثل الملتقيات  دائمة  مبادرات سككنوية  إلى وضككع 

السككن على المشككاركة في المجتمع والخروع من المنزل إلى الأندية والأسككواق الشككعبية والمراكز التجارية،  



ز لديهم بما يعزّ ذلك،  رادوا  أإضككافة إلى دعم كبار السككن أصككحاب الحرف المهنية على مواصككلة العمل إذا  
تكفل وزارة الشكؤون الاجتماعية متمثلة في  زلة. وتالشكعور بأنهم منتجون وقادرون على العطاء ويجنبّهم الع

  توفيرو  الرعاية النهاريةوالاجتماعية واللوجسككتية  توفير الخدمات  وإدارة رعاية المسككنين بحماية المسككنين  
الخاصة بكبار السن  يتضمن كافة البيانات  بنك معلومات  وفي هذا السياق أشار إلى وجود  .  البيانات المتكاملة
من الأمور الأسكككاسكككية في ظل التحول الرقمي والتحول  هو  ، والإحصككائياتوالدراسكككات  لاسكككتخدامها في  

عداد ونسككب كبار السككن خلال  أالديمغرافي التي سككتشككهده المنطقة العربية والمتمثل بالارتفام المطرد في  
 حول كبار السن. تطلّب توحيد الجهود لتوفير البيانات ، ما يالثلاثين القادمة

وما إذا كان يتوفر تدريب خدمة الزائر المنزلي  في  لإسكاءة  وتسكاءلت السكيدة سكلمان عن كيفية إدماع قضكية ا -
للتعرّف على حالات الإساءة لكبار السن في حال الاشتباه بذلك لأشخاص الذين يقومون بالزيارات المنزلية  ل

 تنفيذية في هذا السياق.وإذا كان لديهم القدرة على اتخاذ إجراءات 

، فقالت  حماية كبار السكن من الإسكاءةوأطلعت السكيدة حياة حسكين المشكاركين على تجربة العراق في مجال   -
، وأكدت على أهمية وجود قانون منفرد لكبار وانين وأنظمة لحماية كبار السكككككن قعدة أنه يوجد في العراق  

التي    1980سككنة    126الرعاية الاجتماعية رقم  قانون    السككن وهو ما ليس متوفراً حالياً. وأفادت عن وجود
لسكنة    111انون العقوبات العراقي رقم  . كما يعالج قحماية كبار السكن فيه على    68و  67و 66تركز المواد  

قضكايا العنف والإهمال بكبار السكن ويعاقب بالحبس مدة لا تزيد عن ثلاث سكنوات   383المادة  في    1969
سككنة  لالدسككتور العراقي  يكفل كذلك  الإيذاء الجسككدي أو النفسككي.  المعاملة أو    سككوءمن يعرّر كبير السككن ل

منه على تكفلّ الدولة بتقديم  30، وتنص المادة  حماية الطفولة والأمومة والشككيخوخة 29المادة  في    2005
ر  البطالة وتعمل على وقايتهم من الجهل والفقر وتوفي   الضكمان الاجتماعي والصكحي في حالة الشكيخوخة أو

وتعديلاته   1985لسكككنة   4اية المسكككنين رقم  رع دور  . كما هناك نظام لالسككككن والمناهج الخاصكككة لتأهيلهم
(.  2010تعديل رقم تسككعة لسككنة  واليعالج قضككايا كبار السككن  الذي   2010ول رقم خمسككة لسككنة  )الأ  الثلاثة

مناهج ة يتولّى تطوير وذكرت السككيدة حسككين أن قسككم كبار السككن التابع لوزراة العمل والشككؤون الاجتماعي
بما في ذلك دراسكة خاصكة عن العنف ضكد كبار السكن، وأبحاث  قضكايا كبار السكن  ب  ت عنىودراسكات وبرامج  

التي تلي    برنامج الرعاية اللاحقة. وسككيقوم القسككم بتفعيل التي يعاني منها كبار السككن عن الأمرار النفسككية  
تتابع وضككع كبير باحثين تضككم يكون هناك لجنة خاصككة  ، حيث  من دور رعاية المسككنين خروع كبير السككن  

حماية كبار السكن من السكن لمدة معينة بعد الانتقال للعيش داخل الأسكرة. وخلال هذا الفترة، يقوم الباحثون ب
 . في بغداد والمحافظات، وينفذ هذا البرنامج وعنف قد يتعرر له في أسرتهأإهمال أي 

لتضككاف إلى  أهلية  رعاية منظمات المجتمع المدني على فتب دور    وذكرت السككيدة حسككين أن الدولة شككجعت -
دور أهليكة في بغكداد    8التي تقكدم الخكدمكات لكبكار السكككككن، وتم بكالفعكل إنشكككككاء   13ة اليك الكدور الحكوم

وجد فيها كبار السكككن من يفرق جوالة من الباحثين الاجتماعيين تزور الأسكككر التي  والمحافظات. كما تتوفر  
من   شكككمولهم براتب الرعاية الاجتماعيةوذلك بهدف رس وضكككعهم الاجتماعي والمادي  تد، فكلا الجنسكككين 

خلال منب راتب لكبير السن إضافة إلى منب راتب لمقدم الرعاية المتفرع لهذا العمل داخل الأسرة، ويجري  
الذين قاعدين  لكبار السككن المتتقاعدي   راتب  ذلك من خلال لجان فنية بالتنسككيب مع وزارة الصككحة. كما ي ق دَّم 

.  كما تهتم الدولة بإنشككاء مراكز ودية لكبار السككن توفر الخدمات الصككحية لهم.  الخاصفي القطام  يعملون  
.  السكياسكة الوطنية لكبار السكن وفي ختام مداخلتها، أشكارت السكيدة حسكين إلى التعاون مع الإسككوا في إعداد  

ى وضككعها بالتعاون مع كافة الوزارات  وأنشككطة أسككاسككية وفرعية جربرامج أو أهداف  وتضككم السككياسككة  



لكبار السككككن  قانون عراقي خاص  المعنية، وهي قيد التدقيب تمهيداً لإطلاقها. وأملت أن يجري العمل على  
 42الذي تم الاتفاق عليه خلال الدورة    قانون العربي الاسكككترشكككادي لدعم حقوق كبار السكككن يتماهى مع ال

تشكرين الأول/    10التي تضكمنت أيضكاً الاتفاق على إعلان يوم   ،مجلس وزراء الشكؤون الاجتماعية للعربل
  في كافة الدول العربية. اً نيط ن يكون يوماً وأأكتوبر كيوم المسن العربي، على 

لحقوق كبر السككن جرى إعداده بالتعاون بين جامعة  ن القانون الاسككترشككادي العربي  أوقالت السككيدة سككلمان   -
كيد على اسكتعداد الإسككوا لتقديم الدعم أدت التكوا، وجدّسك المتحدة للسككان والإالدول العربية وصكندوق الأمم  

 الفني للدول الأعضاء لإعداد قانون وطني خاص بكبار السن.

وقال السككككيد مالك ملحم، الجمهورية العربية السككككورية، أنه لا يوجد قانون خاص بكبار السككككن وأن العمل   -
عد الحرب والذي يتضكمن برامج تتناول قضكايا كبار السكن ضكمن يجري حالياً في اطار برنامج سكوريا ما ب

محور الحماية الاجتماعية.  وأكد على أهمية تطوير برامج تخدم كبار السككن خاصككة في ظل الظروف التي  
همية إعداد قانون أمرت على البلد لا سككيما الحرب التي دامت سككنوات والعقوبات التي تلتها، كما أكد على  

وأوضكب أنه قبل الأزمة في الجمهورية العربية السكورية، كانت الأسكر الممتدة هي    ن.متخصكص بكبار السك 
غير ان الأزمة التي حصكلت والتي أدت إلى ارتفام في نسكب النزوا  ،  سكاسكي للرعاية لكبار السكن المقدم الأ

فبالإضكككافة إلى الزيادة الطبيعية في أعداد كبار السككن،  .  الداخلي والهجرة خارع البلد أثرت على هذا الواقع
هذا الواقع الجديد  ن أوشكددّ السكيد ملحم على  عداد كبيرة من كبار السكن من دون رعاية أسكرية.  أبات هناك  

بالنسككبة لكبار السككن يتطلب العمل على تطوير البرامج التي من شككأنها تقديم الرعاية والخدمات الضككرورية  
 ورة وضع هذا العمل في إطار قانون خاص بكبار السن. لكبار السن وضر

من   اً إضككافي  اً يأخذ طابعمن العنف والإسككاءة  بدورها أكدت السككيدة سككلمان أن موضككوم حماية كبار السككن   -
سواء في الجمهورية العربية السورية أو في دول أخرى  أو عدم استقرار  التعقيد في الدول التي تشهد حروباً  

سكرة وباتوا أكثر اعتماداً على  ون كبار السكن وحدهم بعد أن فقدوا المعيلين من أفراد الأفي المنطقة، حيث يك
  في وقت يكون على الدولة الاستجابة إلى مختلف احتياجات الفئات السكانية.  ،الخدمات التي تقدمها الدولة

 

قانون ن أ، فقال  القانونية لكبار السكككككن الحماية  وركز السكككككيد غازي عبد ي، اليمن، في بداية مداخلته على   -
د مجموعكة من العقوبكات على العكديكد من الاعتكداءات ذات  يحكدّ 1994 لعكام  12العقوبكات والجرائم رقم  

وإنما تشكمل كل فئات السككان  كبار السكن  غير مخصكصكة ل  لكنهابالأذى الجسكدي  الدرجات المختلفة المتعلقة  
لمختلف انوام الاعتداءات، مثل الاعتداءات التي تؤدي إلى  بشككككل عام. ويتضكككمن القانون عقوبات محددة  

دة  ، والاعتكداءات الالمسكككككتكديمكةات العكاهك الموت، والاعتكداءات التي تؤدي إلى   جرا  التي تؤدي إلى  متعمكّ
. من ناحية الغراماتتتراوا بين الحبس و  عقوبات محكمةوكل منها لها    ،الخفيفالمتعمّد  اء  ذوالإيمنضكككبط  

في  بقرار  لاسككتراتيجية الوطنية لرعاية كبار السككن  أن الحكومة أصككدرت اإلى  د عبد ي أخرى، أشككار السككي
بالرغم من الظروف الصككعبة  كبار السككن  بحقوق  التزامها  اهتمام الحكومة و، وهو ما يؤكد  2012ديسككمبر  

 اتيجية. رتشكيل لجنة وطنية لمتابعة تنفيذ الإستأيضاً لقرار اتضمن . والتي تمر بها اليمن بسبب الحرب

لحماية    صكص قسكم خاصكبارالسكن حيث خإعداد قانون خاص بحقوق  حالياً  د ي أنه يجري  بوقال السكيد ع  -
حماية كبار السككن  الإجراءات اللازمة لضككمان  وتدابير  اللوزارة والجهات المعنية باتخاذ  لزم اكبار السككن وأ

نوم ارتككاب أي من ة على  بك المتوجقكانون العقوبكات  المشكككككروم  . وحكددّ من التعرر للعنف والإسكككككاءة



ع عدم الإخلال بأي م  بين السكككجن والغرامة الماليةهذه العقوبات  تتراوا  وضكككد كبار السكككن،   الانتهاكات  
حماية  . ويهدف قانون كبار السكككن إلى  عقوبة أشكككد منصكككوص عليها في قانون العقوبات أو أي قانون آخر

هو  ، وكافة الحقوق الاجتماعية والصكحية السكياسكية والثقافية والترفيهيةب همضكمان تمتعكبار السكن وحقوق  
مشروم  خطة عمل مدريد الدولية للشيخوخة. كذلك يحددّ  من المرجعيات الدولية ومنها  وينطلب من الدستور  

حدد مصككككادر التمويل  ية، كما يوالقانون  ةالاجتماعيو  ةالصككككحيالمجالات    المطلوبة فيبرامج الدعم  القانون  
تمويل هذه بما يتعلب   هناك إشكككالية كبيرة في. وأشككار السككيد عبد ي إلى انه  قوق كبار السككن حدعم برامج  ل

رعاية  كبار مقترا بإنشككاء صككندوق لومنها  البرامج يحاول القانون حلها من خلال مصككادر محددة للتمويل  
والذي  عية  يشكرتقف أعمال السكلطة المتعلّب بتوالسكن. كما قال انه هناك تحديات كبيرة تواجه هذا العمل منها 

. كذلك يوجد تحديات  الجهات المعنيةبعد اسكتكمال المناقشكات مع كافة  المصكادقة على القانون  آلية  لى  ع ؤثر ي
متعلّقة بتنفيذ الاسكتراتيجية الوطنية لرعاية كبار السكن، وقد توجهت الوزارة إلى العديد من المنظمات بطلب 

، خاصككة في ما يتعلّب بالتمويل، ولكن لم يكن هناك اسككتجابة بالقدر المطلوب. كما أشككار  دعم الاسككتراتيجية
مما يسكاعد في ترويجها  إلى اللغة الإنجليزية  إلى أنه تم طلب المسكاعدة من الإسككوا في ترجمة الاسكتراتيجية  

 لدى المنظمات الدولية.  

ثل اليمن لمناقشة سبل دعم إعداد القانون وتنفيذ لتواصل ثنائياً مع ممإلى إمكانية االسيدة سلمان  شارتوأ -
 الاستراتيجية بالقدر الممكن. 

بداية  ذسلطنة عمان منفي ناية مباشرة بكبار السن ه كان هناك ع وأفاد السيد محمد السعدي، ع مان، أن -
حدد معاش ضمان الذي  87/84صدر قانون الضمان الاجتماعي بمرسوم سلطاني حيث الثمانينات 

كذلك صدر قرار وزاري بإنشاء فريب للرعاية المنزلية  .  الحياة الكريمة لهمبما يؤمن اجتماعي لكبار السن  
قديم الرعاية يناط به تمشترك بين وزارة التنمية الاجتماعية ووزارة الصحة ، وهو فريب كبار السن ل
. وي عنى في منازلهم ما لم تستدعي حالتهم الصحية نقلهم إلى المستشفىكبار السن لاجتماعية والصحية لا

عناء أن يتكبدوا بدل لكبار السن الصحي الوضع الاطمئنان على والمتابعة الدورية للحالة الصحية  الفريب ب
برنامج إلى كبار السن ضمن اشرة  لفريب الطبي مع الفريب الاجتماعي مبيتوجه او.  الذهاب إلى المستشفيات

والحب  في الحماية والأسرة الحقوق الأساسية للفرد النظام الأساسي للدولة كفل كذلك ة.  زيارات آمن
إصدار قانون لرعاية ن الدولة تعمل حالياً على أ. وقال السيد السعدي جتماعية بما فيهم كبار السن الإ

فاقدي إنشاء دار للرعاية الاجتماعية تقتصر فقط على كبار السن   .  كما تم منذ السبعيناتوحماية كبار السن 
عدم وجود ، وفي حال بير السن بين أسرتهمان هو أن تتم رعاية كفي ع الأساسي التوجه ن االأقارب، إذ 
كبار  يستهدف جديدإطلاق مشروم وتم  . إلى دار الرعاية الاجتماعيةتتكفل الدولة به وتنقله من يرعاه 

الوافدة إلى الدار أي كبار السن معدومي دار الرعاية الاجتماعية والحالات الجديدة في المقيمين السن 
الأحفاد والأبناء فيها حياة كريمة وسط أسرة ليعيشوا إيجاد أسر بديلة لهم وتتمثل التجربة في  .الأقارب

التي كانوا يعيشون بها أو في أو البلدة  القريةالجيران في ن مإذا تعذر ذلك، أو  ،مسواء كان من أقاربه
، بدعم وسط جو أسري التي تقوم برعاية كبار سن عشرات الأسر البديلة أماكن اخرى. ويوجد حتى الآن 

ً تقدم لكبير السن معاشمن الدولة التي  تقدم الدعم إلى الأسرة إذا ما احتاجت ذلك، إضافة إلى و اً ضماني ا
دورات مياه خاصة  ملحب سواء كان غرفة أوأو إنشاء إضافة ستية مثل مساعدة الأسرة في الأمور اللوج

، وهو ما يتجلّى كفاءته ونجاحه بشكل كبير. وقد أثبت هذا المشروم  منزل الأسرة البديلةداخل    بكبار السن 
مما كان له دار الرعاية الاجتماعية وأصبحت وسط محيط أسري التي أخرجت من  كثير من الحالات  في ال
 لإيجابي على الصحة النفسية لكبار السن. الأثر ا



إعداد وطباعة دليل اسككترشككادي لرعاية كبار السككن سككواء كان قال السككيد السككعدي أنه تم  من ناحية اخرى،   -
الرعاية الاجتماعية  في المجتمع بشككل عام، وهو يشكمل  للأشكخاص القائمين في دور الرعاية الاجتماعية أو  

  لغرفامواصكفات  ر السكن مثل االتي ينبغي توفرها لكبالمسكتلزمات  إضكافة إلى المعايير والنفسكية  والصكحية  و
العمكل حكاليكاً على المراجعكة القكانونيكة للوائب التنظيميكة المعنيكة بكبكار السكككككن مثكل اللائحة    وغيرهكا. ويجري 

لاعتماد إطار قانوني لمشروم الأسر البديلة.  الرعاية الاجتماعية ولائحة تنظيمية للأسر البديلة  المعنية بدور  
تخوّل  بار السن وهذه البطاقة  تقدير خاصة بكأنه سيتم في وقت قريب إصدار بطاقة السعدي  كما أشار السيد  

إعفاء من رسككككوم الأراضككككي  ، ومواقف سككككياراتبما يتعلب الحصككككول على امتيازات كبيرة في  حاملها  
،  من أي رسككوم سككواء تجهيز جوازات السككفر أو البطاقات الشككخصككية أو بطاقة الهوية   ءإعفا، ووالعقارات
وسكائل  على الأولوية في مقاعد  والحصكول    ،أي وسكيلة من وسكائل النقلأو  خفير تذاكر السكفر  إضكافة إلى ت

. وتشككجع الدولة كبار السككن من أصككحاب الحرف اليدوية على الاسككتمرار في  في تخليص المعاملاتالنقل و
مشروم  قدرتهم الجسدية والاشتراك في المعارر لعرر منتجاتهم. وتعمل الدولة أيضاً على  سب  عملهم ح

هي عبارة عن حقيبة  ، وجميع مدارس محافظات السكككلطنةفي    الحقيبة التوعوية للأخصكككائيين الاجتماعيين 
ع دَّة لاسككتخدام الاخصككائيين    توعوية لطلاب المدارس طلاب  القل المفاهيم إلى  لنالاجتماعيين في المدارس  م 

مع حول أسككلوب تعاملهم  أمهاتهم أو أخواتهم  أو  آبائهم أو  كان لذويهم  سككواء  داخل أسككرهم  لينقلوها بدورهم  
الصف التاسع  . ويستهدف هذا المشروم طلاب  عموماً   اخل الأسرة أو كبار السن داخل المجتمعدكبار السن  

واحترام  كيفية احترام كبير السككن  والجانب السككلوكي  ، ويتضككمن توجيهات حول  إلى الصككف الثاني عشككر
المرضككى منهم مثل بعر التسككاؤلات الواجب عدم طرحها على كبير السككن خاصككة  أولوياته واحتياجاته و

 .الزهايمرمرضى 

وطلبت السكيدة سكلمان من السكيد السكعدي مشكاركة نسكخة من الدليل الاسكترشكادي لرعاية كبار السكن والحقيبة   -
يفية حول كالوعي  رفع  همية مسككاعدة مقدمي الرعاية وأوأكدت على    .الدولاقي  التوعوية لتعميم الفائدة مع ب

طفال والشكباب. كما سكألت حول كيفية مراقبة حماية  لدى أفراد الأسكرة خاصكة بين الأالتعامل مع كبار السكن  
 . الأسر البديلة كبار السن من الإساءة ضمن مشروم

وم  ضكك حماية كبار السككن من الإسككاءة إذ أنه موموضككوم  وشككددت السككيدة مليكة قلبي، المغرب، على أهمية   -
من تداعيات خطيرة على الوضككع  كبار السككن  أسككاسككي في حماية كبارالسككن عموماً ولما لقضككية الإسككاءة ل

كبار باً خطيرة  مجموعة من الأفعال التي تلحب أضرارالاجتماعي والنفسي لكبار السن. وتشمل هذه الإساءة  
الاعتداء   ل إلى حدن تتعدى الإسككاءة الجسككدية لتصكك أالسككن على مسككتوى الصككحة الجسكدية والنفسككية ويمكن  

عندما أو الاعتداء الاقتصكادي مالية  ن تتخذ شككل الإسكاءة الأ. كما يمكن لحياة الشكخصكيةاالجنسكي أو انتهاك 
. كما يمكن أن تكون الإساءة لكبار السن نفسية  متلبية احتياجاتهضرورية لمن مسائل مادية  كبار السن  م  حر  ي 

إليه  سكككاءة  الإع به إلى إهمال كبير السكككن مما يؤدي إلى  عندما يكون مقدم الرعاية تحت ضكككغط زمني يدف
ً نفسكي قانون خاص لكبار السكن، غير أن هناك مجموعة  المغرب  لا يوجد في   إلى أنهرت السكيدة قلبي  ا. وأشك ا

فتطبب أحكام القانون  .  من النصكككوص الواردة في القانونين الجنائي والمدني التي توفر الحماية لكبار السكككن 
عتداء الجسككدي، وتطبّب احكام القانون المدني في حالة التقصككير في  لاتعرّر كبير السككن ل  الجنائي في حال

التكفلّ بتوفير تكاليف كبار السكن من قبل الأبناء لا سكيما إذا كان كبار السكن في حالة عوز. كما توفّر مدوّنة  
 الشغل الحماية لكبار السن. 



لكبار السن الذين فقدوا أي سند استقبال    سرأمشروم  ير ى تطونه يجري العمل علإلى أوأشارت السيدة قلبي   -
، فيجري وضكع معايير للتكفل بكبار السكن داخل أسكر اسكتقبال بديلة، وبدأ العمل على  مورد عيشعائلي واي  

لكبار السككن على  خدمات  التقدم  التي  جمعيات  يتم دعم الكذلك  دراسككة لإعداد الأسككر البديلة في هذا السككياق.  
  الأشكخاص المسكنين في الوطن العربينواعها. وأشكارت السكيدة قلبي إلى دراسكة يتم إعدادها حول  أمختلف  

بناء على مقترا من جامعة الدول العربية. وقالت السكككيدة قلبي انه تم إصكككدار قانون العاملين الاجتماعيين 
لإسككوا في تنظيم دورات تدريبية لإعداد العاملين  وأقترحت التعاون مع ا  ،مقدمي الخدمات لفائدة كبار السكن 

مشيرة إلى    ،ب الإساءة لهمالاجتماعيين الذين يخدمون كبار السن وتطوير كيفية التعامل مع كبار السن وتجنّ 
انه أحياناً تكون الإسكاءة غير مقصكودة وتنتج عن عدم إدراك لحسكاسكية التعامل مع كبار السكن. كما اقترحت  

عاون مع الاسكككوا في مجال حماية ورعاية كبار السككن من خلال وضككع إطار قانوني عربي السككيدة قلبي الت
أنوام بللإبلاع عن سكوء المعاملة والتعريف  لحماية كبار السكن من الإسكاءة إضكافة إلى وضكع آلية مؤسكسكية  

اقترحت  ة من العنف. كما أعلى غرار الآليات الموجودة لحماية الأطفال والمردر الحماية  مصكككاالإسكككاءة و
العمل على توعية المجتمع حول الإسكاءة لكبار السكن بما في ذلك تغيير الصكور النمطية السكلبية السكائدة حول  

، وإذكاء الوعي حول حماية كبار السككككن من همالانتقاص من دورأو    همتحقيركبار السككككن التي تؤدي إلى  
 يمكن ان يقدموه للمجتمع. والاعتراف بخبرات وتجارب كبار السن وما  التمييز على أساس العمر

رت السككيدة سككلمان بإعداد القانون الاسككترشككادي العربي لحقوق كبار السككن بتعاون بين جامعة الدول  وذكّ  -
دت التأكيد على اسككتعداد الإسكككوا لتقديم المسككاعدة  سكككوا وصككندوق الأمم المتحدة للسكككان، وجدّالعربية والإ

طنية لكبار السن. كما أشارت السيدة سلمان إلى إمكانية الخروع  الفنية للدول الأعضاء في إعداد القوانين الو
على ضكوء المناقشكات    عداد دراسكة إقليمية حول حماية كبار السكن من الإسكاءةلإبتوصكية من هذه الورشكة  

التي دارت في الورشكككة والتوصكككيات الصكككادرة عن المراجعة الإقليمية الرابعة لخطة عمل مدريد الدولية  
   . 2022للشيخوخة في 

وفي معرر الرد، أشككارت السككيدة قلبي أن المغرب اطلعت على مشككروم القانون الاسككترشككادي العربي   -
 بت بالتعاون مع الإسكوا في هذا المجال. ورحّ ، اتها عليهظ لحقوق كبار السن وقدمت ملاح

 اعتمادهاالتحديات والحلول المقترحة والخطوات المستقبلية التي ينبغي : حوار مفتوح -لدا

ص ّ والعملي في تطبيب حماية  الجانب التنفيذي  من ورشككة العمل للاطلام من نقاط الاتصككال على  القسككم  هذا    خ صكك 
والإجراءات المعتمدة للتأكد من أن كبار السككن يسككتفيدون من   ،والتحديات التي تواجه ذلك  ،كبار السككن من الإسككاءة

الخدمات والمبادرات المذكورة في القسم السابب سواء الأندية النهارية أو الأسر البديلة وغيرها ولا يتعرضون لسوء  
ا الوضككوم  المعاملة، وما إذا ان هناك آليات للإبلاع عن الإسككاءة ضككمن هذه البرامج، ومدى توفر البيانات حول هذ

في الوزارات ذات الصلة لاستخدامها في برامج حماية كبار السن من الإساءة، إضافة إلى مدى توفر برامج تدريبية 
لا سكيما الإسكاءة    ،على التعامل مع كبار السكن وتجنب الإسكاءة إليهمهم  فع قدراتور  أو تكوينية لتدريب مقدمي الرعاية

 من دون قصد. 

 

 



عملية  ، والرصككد ةعمليوأفاد السككيد محمود شككعبان، مصككر، أنه يجري العمل على ثلاثة أمور مهمة وهي   -
فمن الممكن أن تتم من خلال    بعملية الرصككككد، لب ءلة. في ما يتعوعملية اتخاذ الإجراءات والمسككككا،  التحقب 

إضككافة إلى    الاجتماعيوزارة التضككامن  ، كما يتوفر خط سككاخن داخل  بوابة الشكككاوى الحكومية الإلكترونية
الإدارات    يمسككؤول الوزارة أو مسككؤول، ويمكن التواصككل مباشككرة عبر الهاتف مع التطبيقات الإلكترونية

وقت من الأوقات  أي  ي  من قبل كبار السكن مباشكرة للإبلاع عن إسكاءة أو مشككلة فالاجتماعية أو المديريات  
تربط بين    whatsapp groupsكما تم إنشككككاء مجموعات إلكترونية أو مجموعات واتسككككآب  خلال اليوم.

. وعندما يتم رصكد مشككلة ما، إدارة الدار داخل دور المسكنين ووحداتها وبين    لإدارات الاجتماعية والوزارةا
اءة لكبير ، وفي حال ث ب ت وجود إسكككك مركزية أو لجان محلية  حقب من هذه المشكككككلة عن طريب لجان يتم الت

ذ ا وتتم مسككاءلة الشككخص المرتكب للإسككاءة. وأشككار السككيد شككعبان إلى تجربة  لإجراءات القانونية  السككن ت تخ 
رياضككية  التربية  اللية  في قسككم رياضككة المسككنين في ك  اً طالب 250قامت بها الوزارة من خلال الاسككتفادة من  

المسكككن على الرياضكككة  ذلك تدريب    . ويشكككملجامعة حلوان لإجراء تدريب عملي داخل دور المسكككنين في  
، ويقدم التدريب ثلاث أيام في الأسكبوم داخل دور المسكنين.  وأغذية المسكن   سكن حة المصك نفسكي والأهيل  التو

وتم الاسككتفادة من هؤلاء الطلبة كآليات غير مباشككرة لرصككد وجود أي إسككاءة لكبار السككن وتقوم الوزارة  
بالتواصككل الدائم مع هؤلاء الطلبة وت عق د اجتماعات دورية معهم، وفي حال رصككدهم لأي إسككاءة يتم اتخاذ  

 .أو بشكل محلياسبة بشكل مركزي الإجراءات المن

ورأى السيد خالد المطوسي، تونس، أن عملية رصد وكشف العنف والإساءة لكبار السن هي عملية صعبة.  -
، منها دورة  موجهةفجرى العمل في تونس أولاً على المستوى التوعوي حيث تم تنظيم عدة دورات تدريبية 

سكات الرعاية، اسكتهدفت مقدمي الرعاية والعاملين في  تدريبية حول ظاهرة العنف المسككوت عنها في مؤسك 
مؤسكسكات رعاية كبار السكن لتدريب العاملين على كيفية التعامل مع كبار السكن وتضكمنت جوانب صكحية.  
وبهدف احترام حقوق كبار السككككن، تم تنظيم دورة تدريبية بعنوان "سككككوء معاملة كبارالسككككن بين المعلن  

رأي العام الوطني من خلال وسككائل الإعلام ودورها في نشككر ثقافة احترام  التوجه إلى الحيث تم والمخفي"  
للوقاية من التعذيب مثل الهيئة الوطنية  ضكككككافة إلى وجود العديد من الهيئات الوطنية حقوق كبار السكككككن إ

اص والجمعيات العاملة في قضككايا كبار السككن والتي تقدم الخدمات  والهيئة الوطنية لمكافحة الإتجاربالأشككخ 
دريبية كذلك للإعلام الذي يسكقط أحياناً في فخ سكوء المعاملة إذ تقوم تالمتنقلة لكبار السكن. وتوجهت دورات  

بعر البرامج الإعلامية بالاسككتهزاء بكبار السككن مما يعتبر شكككلاً من أشكككال سككوء المعاملة، فجرى تنظيم  
لوطنية بعنوان "تغيير الصورة النمطية دورة تدريبية موجهة إلى الإعلام المحلّي والمؤمؤسسات الإعلامية ا

لكبار السككن" في البرامج الإعلامية. كذلك جرى تنظيم دورة تدريبية حول "الأمان الاجتماعي لكبار السككن" 
حول كبار السككككن المعوزين كونهم من أكثر الفئات عرضككككة لسككككوء المعاملة. كما جرى تنظيم العديد من 

كبار السكككن وأهمية الروابط العائلية والحفاظ على صكككلة الرحم  الأنشكككطة التوعوية التي تؤكد على حقوق  
رس  ا والمحكافظكة على مككانكة كبير السكككككن في المجتمع. كمكا جرى التشكككككبيكك مع نوادي المواطنكة في المكد 

أهمية  على   بحبهم" للتأكيد  واتمتع  معاهم الإعدادية في إطار التوعية بحقوق كبار السكن ما أنتج شكعار "عيش
أما على مسكتوى التجارب الجيدة لرصكد حالات    ع كبار السكن وتبادل الدعم بين الأجيال.العيش المشكترك م

إبلاع عن طريب الخط الأخضككر ينتج عنه حادث  الإسككاءة لكبار السككن، أشككار السككيد المطوسككي إلى أن كل  
مرأة  تدخل فوري مع تأمين الإيواء الظرفي والإيواء في مؤسكككسكككات الرعاية.  كذلك أشكككار إلى الاهتمام بال

المسككنة كونها أيضككاً أكثر عرضككة للإسككاءة خاصككة المرأة التي تتغير حالتها المدنية مثل المرأة المطلقة أو  
ضككد المرأة، وهو يطبب   المتعلب بالقضككاء على العنف  2017لسككنة    58القانون  المرأة الأرملة، فتم إقرار  

إضكككافة  من الخدمات الصكككحية والاجتماعية  عديد  على المرأة طيلة دورة حياتها. ويكفل هذا القانون للمرأة ال



إلى التعهد والتدخل الفوري في حالة سككوء المعاملة سككواء من السككلطات الأمنية أو من السككلطة القضككائية  
   المختصة إضافة إلى الرعاية الصحية والاجتماعية.

المشكاركة في الورشكة مفيدة جداً  ورأى السكيد حمد الخالدي، الكويت، أن التجارب المقدمة من الدول العربية   -
المقكدمكة لتكون متوفرة للكدول وتعميم الفكائكدة منهكا.   وشكككككددّ على أهميكة تضكككككافر الجهود لتجميع المعلومكات

وبالنسكككبة للإجراءات التنفيذية في الكويت، أشكككار السكككيد الخالدي إلى ان الضكككبطية القضكككائية  تقوم بعمل 
زيارات المنزلية للأسككرفي رصككد حالات الإسككاءة ووجود خط  متكامل في هذا الإطار، إضككافة إلى دور ال

سككاعة. وقال أنه لا توجد حالات إسككاءة تذكر بشكككل عام ولكن هناك بعر   24متوفر على مدى  سككاخن  
سكككواء  كبير السكككن  لحماية    الحالات الفردية. وعندما يتم رصكككد هذه الحالات يتحرك فريب التدخل السكككريع

عن النظر في هذه الجهة المسككككؤولة  ومحكمة الأسككككرة هي   ي مكان عام. أو فمنزل  اللعنف داخل  تعرّر ل
القضايا والبت في وجود حالات إساءة.  وأشار السيد الخالدي أنه في بعر الأحيان يبلغّ الشخص عن حالة  
إهمكال ويكون في الواقع بحكاجكة إلى الاهتمكام او إلى مسكككككاعكدة اجتمكاعيكة نفسكككككيكة، يوجكد في الكويكت فريب 

سكن" وهو شكخص يتواجد من خارع العائلة يتواجد مع كبير السكن ليحاوره ويتباحث معه لمعرفة  "جليس الم
متطلباته واحتياجاته ويرتب له زيارات خارجية إلى الأندية والمقاهي والأسكواق. وأوضكب السكيد الخالدي أن 

لدورات تدريبية جميع العاملين والقائمين على حماية كبار السكككككن في البرامج المذكورة اعلاه يخضكككككعون  
مهنية عالية تمكنهم من للتعامل مع كبير السكككككن بطريقة تحفظ له كرامته والتعرّف على حالات الإسكككككاءة  
والإبلاع عنها بما يحافظ على كرامة كبير السككن وتحديد الاحتياجات المختلفة لكبار السككن سككواء صككحية أو  

لقضكائية بالبت بالحالات في غضكون أيام قليلة.  مادية أو نفسكية. كذلك تقوم فرق التدخل السكريع والضكبطية ا
وقال أنه في الكويت تتوافر البيانات والإحصكككائيات حول قضكككايا الإسكككاءة لكبار السكككن وتقوم لجنة حقوق  
الإنسكككان وجهات مراقبة الأداء يدراسكككة هذه البيانات، كما يتوافر بنك معلومات حول كبار السكككن، واقترا  

 ل هذه الورشة ومشاركتها مع كافة الدول لتعميم الفائدة. تجميع المبادرات المقدمة خلا

وأثنى السكيد محمد السكعدي، عمان، على مقترا السكيد الخالدي حول تجميع ورصكد المعلومات والإجراءات   -
وتجارب الدول العربية. وقال أنه على    من خبراتوالمبادرات المعروضككككة في هذه الورشككككة للاسككككتفادة  

ي سكلطنة عمان فرق للمتابعة الميدانية تقوم بزيارات ميدانية للأسكر ضكمن برنامج فالمسكتوى التنفيذي يوجد  
قديم تأكد من تهذه الزيارات مفاجئة لل، وتكون  ترعى كبار السكككككن التي  سكككككر البديلة  أو للأالرعاية المنزلية  

عهم على كل لصقل مهاراتهم وإطلالهذه الفرق  م دورات تدريبية يتنظ . ويجري  لمناسبة لكبار السن االرعاية  
تي يقومون  الصككككعوبات والملاحظات الوتحديات  الوالوقوف على    معهملتبادل الآراء  وكذلك  المسككككتجدات  

مدار السككاعة  يعمل على    77800و  1100م  م تخصككيص رقم مجاني رقبرصككدها خلال زياراتهم. كذلك ت
للإبلاع عن أية إسكاءة    1555تم تخصكيص رقم مجاني آلي  لكبار السكن. كما   لتقديم الدعم والإرشكاد النفسكي
تم التنسكككيب مع لجان التنمية الاجتماعية الموجودة في كل من ولايات  أخرى  على مدار السكككاعة. من ناحية  

السكلطنة وهي لجان يرأسكها سكعادة الوالي وتضكم أعضكاء من الجهات الحكومية وأفراد من المجتمع المحلي.  
سككر بما في ذلك لكبار السككن، وهي تشكككل حلقة وصككل بين ل فاعل لتقديم الدعم للأوتعمل هذه اللجان بشككك

.  أي فرد من أفراد الأسككرة بكبار السككن أو  المتعلقة بالوزارة والمجتمع فى بعر القضككايا الأسككرية سككواء  
ن  تحت مظلة هذه اللجا كما يوجد فرق تطوعية   ،قصكارى جهدها لمعالجة القضكايا الأسكريةهذه اللجان  وتبذل 

تقدم الدعم الفوري لأي فرد من أفراد الأسكرة بما في ذلك كبار السكن. وهؤلاء الأشكخاص سكواء في اللجان  
و في الفرق التطوعية مخوّلون بالإبلاع الفوري في حال وجود إسككككاءة لكبار السككككن. كما يجري رصككككد  أ

هات المختصكة القضكائية في  مع الج  ةالوزارة مباشكر نسكّب البلاغات الواردة على أرقام الخطوط المجانية، وت



شكركات محاماة تختص بقضكايا الأسكرة ومنها الوزارة تعاقدت مع  إلى أن  هذا السكياق. وأشكار السكيد السكعدي  
، فتتولى هذه الشركات بمبادرة تطوعية منها تقديم الدعم القانوني والترافع عن الأسر  كبار السن قضايا طبعا 

، وذلك كجزء من المسكؤولية الاجتماعية تجاه  مادية على توكيل محامالأو كبار السكن الذين ليس لديهم القدرة  
 المجتمع.

على أهمية توفير الدعم القانوني لكبار السكن للولوع إلى القضكاء وليس فقط في حالات  كدت السكيدة سكلمان  أو -
الذي  العنف الجسككدي، واإنما أيضككاً في حالة النزاعات المادية أوالإسككاءة المالية من قبل الأولاد أو الأقارب  

 يقومون بالاستيلاء على المعاشات التقاعدية لكبار السن بحجة عدم الأهلية.

 التي  دارة العامة للحماية الأسكككرية هي الجهة  لسكككيدة هدى النعيم، المملكة العربية السكككعودية، أن الإوقالت ا -
يتم التبليغ عن الإساءة من خلال الاتصال ، وتعنى بالحماية من العنف الأسري في المملكة العربية السعودية

إنشكاء  الأسكرية بمهمة  للحماية    لإدارة العامة. وتضكطلع المتصكلين لحيث تقدم الاسكتشكارات    1919على رقم  
ورصكككككد الظواهر والمشككككككلات الاجتماعية التي قد تواجهها  ،  قاعدة بيانات ومعلومات عن ظاهرة العنف

  كما تتولى الإدارة العامة للحماية  .الأسككرة ويتم إحالتها إلى المركز الوطني للدراسككات والبحوث الاجتماعية
إطلاق بمجلس شكؤون الأسكرة  قام  وقد    .مع من العنف الأسكري تطوير حملات توعوية لوقاية المجت  الأسكرية

مبادرة بعنوان تم إطلاق  لى سككبيل المثال  . فعالإيذاءمن مجموعة من المبادرات المعنية بحماية كبار السككن  
التعرف على أفضكل السكبل لحماية كبار السكن  تهدف إلى  شككل دراسكة بحثية على  بدأت " التي  طمني عنك"

. ثم والتعرر إلى شككل من أشككال الإسكاءةالتي غالباً ما تكون سكبباً للضكغوط النفسكية    يةمن العزلة الاجتماع 
  لتوجيه العمل التطوعي لزيارة كبار السككككن في منازلهم "طمني عنك"بإطلاق مبادرة  خلصككككت الدراسككككة  

تدريب المتطوعين وإعداد  . وتتضككككمن هذه المبادرة مراحل عديدة منها للقضككككاء على العزلة الاجتماعيةو
ي المرحلة  كبير السكن فعند زيارة    بهما الذي يجب أن يقوم  وتحديد مهام المتطوم  وميثاق أخلاقي للمتطوم  
ما هي الأنشكطة والبرامج التي يجب أن يقوم بها المتطوم حتى يسكتطيع أن يخرع  و  ،الأولى والثانية والثالثة
بقاءه داخل  حيث أن كبير السككككن داخل المنزل  وتهدف هذه المبادرة إلى عدم إبقاء    .كبير السككككن من العزلة

شكل من ل  كبير السن   تعررّ يؤدي إلى  على مقدم الرعاية مما النفسي  ضغط  أحياناً نوعاً من الالمنزل يشكل  
ية تهدف إلى الحفاظ على مكانة  بادرة تثقيف" وهي مكبيرنا عزيز"مبادرة  . كذلك تم إطلاق أشككككال الإسكككاءة

توعية جميع فئات المجتمع  وتعزيز النظرة الإيجابية تجاه كبير السن  وكبير السن داخل أسرته وفي المجتمع  
 .  عادات والتقاليد الذي أدى إلى تغيير في اللتطور السريع والانفتاا  في ظل التغير وابأهمية ودور كبار السن  

تفعيل مناسكبة اليوم العالمي للحد من الإسكاءة لكبير السكن وهي  ى الحرص على  أشكارت السكيدة النعيم إلكذلك   -
ممكا   لمحو الأميكة الرقميكة لكبير السكككككن   "ككللالتقنيكة ل. كمكا تم إطلاق مبكادرة "من ككل عكاميونيو   15توافب 

شكؤون  وأنشكأ مجلس   .  في تيسكير أمور حياته لحمايته من الاسكتغلال المادي و  الاعتماد على نفسكهيسكاعده في  
هيئة حقوق  و  ،الأمن العام، والعديد من الشككككراكات مع الجهات المعنية بالحماية مثل وزارة العدلالأسككككرة  
مراجعة الإحصكائيات بشكل  إضكافة إلى  برنامج الأمان الأسكري لمناقشكة القضكايا المتعلقة بالحماية  و  ،الإنسكان 
الإحصككائية حول الإسككاءة لكبار السككن وتزويد المجلس بها ، حيث تقوم وزارة العدل بتجميع البيانات دوري 

بتنفيذ برنامج لرياضككة  قام    سسككنوياً قبل اليوم العالمي للحد من الإسككاءة. وأضككافت السككيد النعيم أن المجل
يبدأ الإنسكان  حيث  تعزيز أسكلوب نمط الحياة الصكحي  و  مفهوم التشكيخ النشكط لكبار السكن بهدف تعزيز المشكي  

سكن الشكيخوخة. وقالت أنه يجري البحث في تطوير الإصكابة بالأمرار قبل الوصكول إلى   بحماية نفسكه من 
، وهو مؤشكر  في المملكة العربية السكعوديةلدى مختلف الفئات العمرية  لقياس مسكتوى التشكيخ النشكط  مؤشكر  



لكثير من امما سيسهم في حماية  البيئية  والنفسية  والاقتصادية  والاجتماعية  والجوانب الصحية  مركب يغطي  
يترتب عليها الكثير من المشككاكل الصككحية  لا سككيما الأمرار المزمنة التي  الناس من الإصككابة بالأمرار  

،  سككابقة لأفضككل مبادرة تطوعية لتحسككين جودة حياة كبار السككن وتم إطلاق م .  والاجتماعية والاقتصككادية
في مؤسكسكات الرعاية  اخل المنزل وتهدف إلى تدريب مقدم الرعاية د" التي  كما ربيانيإضكافة إلى مبادرة "

ما يكون السككبب للإسككاءة لكبار السككن.  غالباً الذي    مقدم الرعاية عن خفيف الضككغط النفسككي  وذلك بهدف ت
اتخذت الكثير من التدابير لحماية كبار كانت قد  العربية السعودية  ن المملكة  كأعيم بالتذكير بنوختمت السيدة ال

أنشكأت الصكندوق ، وونا فأنشكأت صكندوق الوقف الصكحي للرعاية المنزليةالسكن من الإيذاء أثناء جائحة كور
اتخذت تدابير مالية لتخفيف الآثار الاقتصكادية من خلال دعم و  ،المجتمعي لتوصكيل الأدوية والمواد الغذائية

أطلقت المنصككة الوطنية الموحدة التي شككارك فيها عدد من ، والأسككرة الهشككة وتأجيل سككداد بعر الرسككوم
 لكبار السن.  ات لتقديم الخدمات الصحية والاجتماعية واللوجستيةالوزار

خ النشككط وأوضككحت أن الإسكككوا وعدداً من اللجان الإقليمية  يُّشكك  همية مؤشككر الت أوأكدت السككيدة سككلمان على   -
وأبدت استعداد الإسكوا للتعاون مع   ،للأمم المتحدة في أوروبا ومناطب أخرى تقوم بتطوير مثل هذا المؤشر

المملكة العربية السككعودية وبلدان اخرى في هذا السككياق مع إمكانية تطوير مؤشككرعربي تسككتفيد منه باقي 
  الدول.

الناتجة عنها   يوضب درجة الإساءة وأهمية العواقبوأيدّت السيدة مليكة قلبي، المغرب، مقترا إعداد مؤشر   -
قضككية محظورة اجتماعياً ويتم تسككليط الضككوء عليها. كما شككددت على أهمية     حتى لا تبقى قضككية الإسككاءة

لمعاملة السيئة التي  ها معتبراً أن اغ عنلكنه لا يبلّ أحياناً  للإساءة  كبير السن  يتعرر  رصد حالات الإساءة إذ  
العربي    ، كما ينبغي تفصكيل أنوام الإسكاءة على المسكتوى لضكعفه الناتج عن السكن  طبيعيتعامل يتعرر لها  
 قانون قالت السكككيدة قلبي انه تم إصكككدار   ،  للمغربللتدخلات المناسكككبة. وأما بالنسكككبة المعايير  مع تحديد  
السكن. وتضكمن هذا للنسكاء كبيرات  محاربة العنف ضكد النسكاء وهو يشكمل أيضكاً الإسكاءة  متعلب بال  103.13
عدة آليات  كذلك  يتضككمن  المرأة أو المرأة المسككنّة. وللمعنّ ف سككواء ضككد وزجرية  وقائية   دة تدابيرالقانون ع 

إحداث منظومة للتكفل بالنسككاء ضككحايا لحماية المرأة ضككحية التعنيف، ومن هذه الآليات  مؤسككسككاتية وقائية  
بين  لتنسكككككيب وتعتبر مركز امسكككككتوى المحاكم  موجودة على  هذه الآلية    في مختلف الفئات العمرية.العنف  

بضكككحايا العنف.  كة في عملية التكفل  يالمؤسكككسكككات الشكككرخاطب المباشكككر لباقي  مختلف خلايا التدخل والم
نة من مراحل عدة تبدأ عند إبلاع الشخص بالعنف الموجه ضده  وأوضحت السيدة قلبي أن عملية التكفل مكوّ 

، ثم تتدخل خلية  الاسكتشكفاء، ثم تتدخل خلية على مسكتوى المسكتشكفيات إذا كانت الحالة تسكتدعي  تتدخل خليةف
على مستوى المحاكم، وتم تعزيز هذه الآلية على المستوى الوطني في كافة المناطب، وهي تنطبب فقط على  

لتيسكير تبادل المعلومات  هذه الخلايا  النسكاء المعنَّفات من كبار السكن ومن غير كبار السكن. وتم إنجاز دليل ل
وى  تالمتدخلين سكككواء على مسككك   وإنشكككاء قاعدة بيانات مشكككتركة ومنظومة معلوماتية مشكككتركة بين مختلف

إطار هذا المسككتشككفيات أو على مسككتوى المحاكم أو غيرها من المتدخلين. وأضككافت السككيدة قلبي انه تم في  
يلجأن بالنسكاء اللواتي يتعرضكن للعنف ولا  سكتمام والإرشكاد القانوني للتكفل  للا  مراكزإحداث    القانون كذلك
وأحيانا مواكبتهن إلى   ن يتم الاسكككككتمام إليهراكز اجتماعية حيث  ، فتكون هذه المراكز بمثابة مإلى المحاكم

ل احياناً الأسكتمام حلاً بحد ذاته.  يشككّ قد بينما ذلك،  إذا كان الأمر يسكتدعي  أو الاسكتشكفائي  المجال القانوني  
مراعيكة للقوانين  وى الخلايكا حتى تكون التكدخلات  تمعكايير موحكدة للتكدخلات على مسككككك عكداد دفكاتر  كمكا تم إ
وهو يعمل مرصككد الوطني للعنف ضككد النسككاء  ال  2016المعايير الدولية. كما أنشككأت الوزارة في  الوطنية و
. وختمت السككيدة قلبي بالتأكيد  عها وتقييمهامؤشككرات وتتبّالث والرصككد وإعداد  والدراسككات والبحعلى جمع  



سكاءة  ، كما شكددت على ضكرورة الانتباه إلى الإلإسكاءة للأشكخاص المسكنين خاص لهمية وضكع قانون أعلى  
  ها.نتبقى مخفية ولا يتم الإبلاع ع ما التي يتعرر لها كبار السن داخل مؤسسات الرعاية والتي غالباً 

 الختام  -هاء
 

في ختام ورشكة العمل، شككرت السكيدة سكلمان السكيدات والسكادة نقاط الاتصكال الذين قدموا تجارب بلدانهم  
التنفيذي. العملي  المسككتوى  القانوني أو على  شككأن حماية كبار السككن من الإسككاءة سككواء على المسككتوى التشككريعي وب

حول موضككوم حماية  دراسككة  وا إلى إعداد  نه بناء على المناقشككات التي تمت في ورشككة العمل، تتجه الإسكككأوقالت  
كبار السككن من الإسككاءة باعتباره موضككوعاً ذا أولوية وأهمية كبيرة ولتوثيب الجهود التي تقوم بها الدول العربية في  

و على المستوى التنفيذي. ورأت أنه من المهم أن تتضمن الدراسة قسمين  أهذا الإطار سواء على المستوى القانوني  
الأطر  ول  . فيتناول القسكم الأالإسكاءة والعنفالتمييزبين  سكاءة والإتشكرا مفهوم  التي  ضكافة إلى المقدمة  أسكاسكيين بالإ

لتعميم التجربة والاسككتفادة منها، ويمكن في هذا القسككم  وثقها  يالمؤسككسككاتية والقانونية الموجودة في الدول العربية و
طر من خلال اسكتبيان بسكيط. وفي هذا الإطار، تمنت على  التوجه إلى البلدان العربية لطلب المعلومات حول هذه الأ

القسكم الثاني من الدراسكة فسكيبحث   االبلدان المشكاركة تزويد الإسككوا بما لديها من بيانات وإحصكائيات ذات صكلة. أم
مقابلات مع كبار والالدراسككات الميدانية  في مفهوم الإسككاءة من منظور كبار السككن ومقدمي الرعاية وسككيعتمد على  

نه يتوقع الانتهاء من هذه الدراسكة في النصكف الثاني  أ. وأشكارت إلى  خارجهاومقدمي الرعاية في المؤسكسات  والسكن  
دت التأكيد على اسكتعداد الإسككوا تقديم المسكاعدة  من العام المقبل وقد بدأ العمل على البحث المكتبي. وفي الختام جدّ

  .ع الأخرى المتعلقة بكبار السن والمواضي حول هذا الموضومللدول الأعضاء الفنية 

  



 المشاركون
 

 المملكة الأردنية الهاشمية

 السيد شهاب عماوي

 رئيس قسم حقوق الإنسان

التنمية الاجتماعية  وزارة 

 shehab1981@yahoo.comالبريد الإلكتروني:  

 

 السيد أشرف كتاتبة

التنمية الاجتماعية  وزارة 

  ashrafkatatbeh@yahoo.com البريد الإلكتروني:

 

 الجمهورية التونسية

 السيدة إيمان بالشيخ

 رة كبار السنمديرة إدا

والطفولة وكبار السن المرأة والأسرة   وزارة 

 becheikhimen2@yahoo.frالبريد الإلكتروني:  

 

 السيد خالد المطوسي

 كاهية مدير الوقاية والتخطيط والتكوين بإدارة كبار السن

والطفولة وكبار السن المرأة والأسرة   وزارة 

 khaledmattoussi70@gmail.comالبريد الإلكتروني:  

 

السورية  الجمهورية العربية 

 السيد مالك عبدي ملحم

والحماية والاجتماعية  مدير السكان 

 هيئة التخطيط والتعاون الدولي

 malek22mlhem@gmail.comالبريد الإلكتروني:  

 

 

 

 جمهورية العراق

 السيدة حياة حسين

العمل والشؤون الاجتماعية  وزارة 

 hayathsayn819@gmail.comالبريد الإلكتروني:  

 

 سلطنة عمُان

 محمد السعديالسيد 

 مدير عام المديرية العامة للرعاية الاجتماعية

التنمية الاجتماعية  وزارة 

 alsaadi@mosd.gov.omالبريد الإلكتروني:  

 

 دولة الكويت

 السيد حمد الخالدي

الوكيل المساعد للرعاية الاجتماعية بالإنابة ومدير إدارة رعاية 
 المسنين

الشؤون الاجتماعية  وزارة 

 Almosnin2021@gmail.comالبريد الإلكتروني:  

 

 جمهوري مصر العربية

 السيد محمود شعبان

 مدير عام الإدارة العامة لرعاية المسنين

التضامن الاجتماعي  وزارة 

 mahmoudschban18@gmail.comالبريد الإلكتروني:  

 

   المملكة المغربية

 السيدة مليكة قلبي

 رئيسة مصلحة حماية الأشخاص المسنين

التضامن والتنمية الاجتماعية والمساواة والاسرة  وزارة 

 malika.qalbi@social.gov.maالبريد الإلكتروني:  
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 السيد حكيم بشار

 مصلحة حماية الأشخاص المسنين

التضامن والتنمية الاجتماعية والمساواة والاسرة  وزارة 

 hakimbachchar@gmail.comالبريد الإلكتروني:  

 

 المملكة العربية السعودية

 السيدة هدى بنت عبدالعزيز النعيم

 رئيسة لجنة كبار السن، مجلس شؤون الأسرة

 مجلس شؤون الأسرة

 han_ksa2002@yahoo.comالبريد الإلكتروني:  

 

الموريتانية  الجمهورية الإسلامية 

 السيد سيد أمبارك علوش

الاستراتيجيات  بإدارة  القطاعية  السياسات  مصلحة  رئيس 
 والسياسات

والموريتانيين في الخارع الشؤون الخارجية والتعاون   وزارة 

 Smballouche@yahoo.frالبريد الإلكتروني:  

 

 عبدي ولد الفاليالسيد 

 مدير العمل الاجتماعي والتضامن الوطني

الشؤون الاجتماعية والطفولة والأسرة  وزارة 

 abvally@yahoo.frالبريد الإلكتروني:  

 

   الجمهورية اليمنية

 السيد غازي عبدي عبد الرب

الشؤون الاجتماعية والعمل  مستشار وزيرة 

الشؤون الاجتماعية والعمل  وزارة 

 ghazi.abdullah2020@gmail.comالبريد الإلكتروني:  
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